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CHUONG I — CAC PIEU KHOAN CHUNG

Dinh nghia

Hanwha Life Viét Nam: 1a Cong ty TNHH Béo hiém Hanwha Life Viét Nam dugc thanh 1ap
va hoat dong theo phap luat cua Viét Nam.

Bén mua bao hiém: 1a c4 nhan tir du mudi tam (18) tudi tré 1én, c6 ning lyc hanh vi dan sy
day du, va hién dang cu tra tai Viét Nam hodc to chirc dugce thanh lap va dang hoat dong hop
phap tai Viét Nam; la bén ké khai trén Hb so yéu cau bao hiém, déng phi bao hiém va thuc
hién céc quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém v6i Hanwha Life Viét Nam.

Nguoi duoce bao hiém: 12 ca nhan hién dang cu tra tai Viét Nam duge Hanwha Life Viét Nam
chap thuan bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tic va Didu khoan cua san pham; duoc ghi
tén trong Gidy chtng nhan bao hiém hodc cac thoa thun sira doi, bd sung bang vin ban hoic
cac hinh thtc giao dich khac theo quy dinh ctia phap luat (néu c6) va nam trong do tudi tir ba
muoi (30) ngay tudi dén sau muoi 1am (65) tudi vao Ngay hop dong bao hiém bat dau ¢ hiéu
luc.

Nguoi thu hudng: 1a ca nhan hoic t6 chire dugc Bén mua bao hiém chi dinh véi sy dong y
ctia Nguoi duoc bao hiém hodc nguoi dai dién theo phap luat cia Ngudoi dugc bao hiém dé
nhan toan bo hodc mot phan quyén loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém. Nguoi thu huong
duogc ghi tén trong H6 so yéu cau bao hiém, Gidy chiing nhan bao hiém va cac thoa thuan sira
d6i, bo sung bang vin ban hoic céc hinh thirc giao dich khac theo quy dinh caa phép luat (néu
c6) cua Hop dong bao hiém.

Tudi bao hiém: 14 tudi vao sinh nhat vira qua ctia Ngudi duge bao hiém. Tét ca cac tir “tudi”
st dung trong Hop dong bao hiém nay déu dugc hiéu la “Tudi bao hiém”.
Gidy chimg nhan bao hiém 1a van ban x4c nhan bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phat

hanh, liét ké cac chi tiét chinh ctia Hop dong bao hiém va 1 bang ching cua viéc giao két
Hop dong bao hiém giita Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

Hb so yéu cau bao hiém: bao gom Gidy yéu cau bao hiém, t& khai strc khoé, gidy xac nhan
va nhiing thong tin ¢6 lién quan dén viéc yéu cau tham gia Hop dong bao hlem do Bén mua
bao hiém hodc nguoi dai dién theo phéap ludt ciia Bén mua bao hiém cung cip cho Hanwha
Life Viét Nam.

Ngay hop dong bao hiém bat dau ¢6 hiéu luc: 12 ngdy Bén mua bao hiém nop day du Hd so
yéu cau bao hiém va dong da Phi bao hiém tam tinh theo quy dinh cia Hanwha Life Viét
Nam, véi diéu kién Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém con sdng hodc van dang hoat
dong hop phap (néu Bén mua bao hiém 1a mot t6 chirc) va chua ¢ sy kién bao hiém nao xay
ra v6i Nguoi duge bao hiém vao thoi diém Hd so yéu cau bao hiém duoc Hanwha Life Viét
Nam chap thuan bao hiém. Ngay hop dong bao hiém bét dau co hiéu luc dugc ghi trong Gidy
chtng nhan bao hiém.

Thoi han hop ddng: 1a mot (01) nam dwong lich ké tir Ngay hop dong bao hiém bat dau co
hiéu luc.

Thoi han dong phi: bang voi Thoi han hop dong.

Thoi gian cho: la khodng thoi gian ma (cac) sy kién bao hiém xay ra s& khong dugc Hanwha
Life Viét Nam chi tra. Thoi gian chd d6i v6i san pham nay 1a khoang thoi gian tir Ngay hop
ddng bao hiém bat dau c6 hiéu luc dén trudc 00:00 gid ctia ngay lién ké sau Ngay hop dong
bao hiém bét dau co hiéu luc.

S tién bao hiém: 1a sb tién ma Hanwha Life Viét Nam chip thuén bao hiém theo Quy tic va
Diéu khodn cta san pham va dugc quy dinh trong Giay chimg nhén bao hiém hodc cac thoa
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thuan stra doi, bd sung bang vin ban hoidc cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh cua
phap luét (néu co).

Phi bdo hiém: 1a khoan phi bao hiém cta san pham, duoc quy dinh trong Gidy chimg nhan
bdo hiém hodc cac thoa thuan sura do6i, bo sung bang van ban hodc cac hinh thirc giao dich
khac theo quy dinh cta phap luat (néu co).

Khodn no: 1 bat cir khoan tién nao ma Bén mua bao hiém con ng Hanwha Life Viét Nam bao
gom cac khoan phi, chi phi dén han nhung chua dugc thanh toan va cac khoan khac ma Bén

mua bao hiém chua thanh toan cho Hanwha Life Viét Nam (néu c6) theo quy dinh cta Quy
tac va Diéu khoan san pham.

Thuong tat toan bd va vinh vién: nghia la khi:

Nguoi dugce bao hiém bij thuong tat do Tai nan hoac bénh tat, lam mét hodc liét hoan toan va

khong thé phuc hoi dugc chirc nang cua:

e  Haitay; hoac

° Hai chéan; hodc

e Mot tay va mot chan; hodc

° Hai mét; hodc

e Mot tay va mot mat; hodc

e Mbjt chian va mot mit.

Trudng hop mét hoan toan (i) mat dugc hiéu 1a mat han mit, (i) tay duoc tinh tir ¢6 tay tro

1én, (iii) chan dugc tinh tir mat cé& chén trg 1€n. Viéc chiing nhan Thuong tat toan bd va vinh

vién trong truong hop nay co thé duoc thuc hién ngay sau khi xay ra sy kién bao hiém.

Trudng hop liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chire nang ctia cac bo phan co thé hodc

mu hoan toan, viéc chung nhan Thuong tat toan bo va vinh vién phai dugc thuc hién khéng

som hon mét tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra Tai nan hoac tir ngay bénh ly dugc

chan doan xac dinh;

Hoac

Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat lam mat kha ning lao dong véi ty 18 tir 81% tré 1én theo

Bang quy dinh tiéu chuan do H)i dong gidm dinh y khoa cép tinh, thanh pho truc thudc trung

uvong trd 1én xac nhan. Viéc xac nhan nay phai dugc thuc hién khong sém hon mdt tram tam

muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra Tai nan hodc tir ngay bénh Iy dugc chan doan xac dinh.

Tai nan: 1a mot hodc mot chudi su kién khach quan xdy ra do tac dong cuia mot luc, mot vat

bat ngo tir bén ngoai lén co thé Nguoi dugc bdo hiém va gy ra thuong tat hoac tir vong cho

Nguoi duge bao hiém. Cac sy ki¢n chi dugc xem la Tai nan theo dinh nghia cua Quy tac va

Dbiéu khoan nay, néu hi du cac dicu kién sau:

e Xay rangoai su tién liéu, kiém soat cling nhu ¥ mudn ctia Nguoi duoc bao hiém;

e  Phai 12 nguyén nhan truc tiép va duy nhat gay ra thuong tat hoic tr vong cho Ngudi
dugc bao hiém trong vong mat trdm tdm muoi (180) ngay ké tir ngay xdy ra Tai nan.

Tinh trang tdn tai trudc: 12

° tinh trang bénh/thuong tat cua Nguoi dugc bao hiém d3 duoc bac si kham, chan doan
hoic diéu tri truéc Ngay hop dong bao hiém bat ddu ¢ hiéu luc. Ho so'y té, tién st bénh
duoc luu gitr tai bénh vién hodc co sé y té duoc thanh 1ap hop phép hodc cac thong tin
do Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugc bao hiém ty ké khai dugc xem 13 bang ching
day du va hop phap vé Tinh trang ton tai trudc.

e céc déu hiéu hodc triéu chung, c6 lién quan dén bénh/thuong tat khién cho Nguoi dugce
bao hiém phai khdm hodc chita bénh/thuong tat, c6 trudc Ngay hop dong bao hiém bat
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dau c6 hiéu luc duogc ghi nhén trong bénh an/s6 kham bénh/phiéu kham bénh/phiéu chi
dinh/don thudc hodc bat ky tai liéu nio theo ghi nhan ctia nhan vién y té.

Béc si: 13 nhitng nguoi ¢ bang cip chuyén mén y khoa dugc co quan c¢6 thim quyén cap

phép hoac thira nhan dugc hanh nghé y hop phép trong pham vi giay phép theo phap luat cua

nudc so tai, noi Nguoi dugce bao hiém tién hanh viéc kham va dicu tri.

Bac si khong dugc dong thoi 1a:;

° Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém, Nguoi thu hudng; hodc

° Thanh vién truc hé hodc c6 quan h¢ hon nhan trong gia dinh cia Nguoi duge bao hiém,
Bén mua bdo hiém, Nguoi thu huong.

Bénh vién: 1a co s& khdm chita bénh dugc thanh 1ap va hoat dong theo luat phap cua nudc s

tai; va phai dap tng tat ca dicu kién sau:

e  Puoc thanh lap nhim tiép nhan, chim soc, kham va diéu trj y té cho nguoi bj bénh
va/hodc thuong tat;

e (o day du nang luc va phuong tién, trang thiét bi y té dé thuc hién cac ca chan doan,
phau thuat y khoa, cham soc dac biét;

° Puoc cép phép cung cép dich vu diéu tri ndi trt hai muoi bén (24) gio mot ngay;

e (6 luu giit diy du bénh 4n va ho so clia bénh nhan theo tidu chuan quy dinh ctia co quan
c6 tham quyén.

Céc co sé sau day khong dugc xem 1a Bénh vién theo Quy tic va Piéu khoan cua san pham

nay, cho du cac co s¢ nay truc thugc Bénh vién hay nam trong Bénh vién:

e  Bénh vién/vién/trung tdm diéu dudng;

° Bénh vién/vién vat 1y tri liéu va/hodc phuc hdi chirc nang;

e  Nha an dudng, nha dudng lao;

e  Tramy té cap xa/phuong hodc cip twong duwong tram xa, bénh x4;

e  Noi chita tri danh cho nhitng nguo6i nghién rugu, nghién ma tiy hodc ngudi bi bénh tam
than hodc bénh phong;

° Phong kham, bao gém ca phong kham truc thuoc Bénh vién va/hoac tryc thude trung
tam y t€ cac cap;

e  Bénh vién/vién/khoa/trung tdm y hoc ¢6 truyén (y hoc dén toc, dong y).

Hop ddng bio hiém

Hop d6ng bao hiém Ia thoa thuan bang vin ban hoic cac hinh thirc giao dich khac theo quy
dinh cua phép luat gitra Bén mua bao hiém va Hanwha Life Viét Nam, bao gdom va duoc cau
thanh bai céc tai liéu sau:

Hb so yéu cau bao hiém; va

Gidy ching nhan bao hiém; va

Quy tic va Diéu khoan nay; va

(Céc) Quy tic va Pidu khoan cta (cac) san phadm bao hiém bd sung (néu cd); va
(Céc) Tai lidu tom tat Quy tic va Diéu khoan san pham; va

Tai liéu minh hoa ban hang cta san pham nay; va

Céc thoa thuan stra doi, bd sung (néu c6) cua hai bén.

Thi tuc tham gia bao hiém

Khi yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém phai ké khai thong tin chinh xac, day du,
trung thuc va truc tiép ky tén hodc xac nhan trén Ho so yéu cau bao hiém, cung cép cac gidy
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t& theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam va dong du khoan Phi bao hiém theo dinh ky
dau tién.

DPé Hb so yéu cau bao hiém dugc chip thuan, Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé
dugc bao hiem véi Nguoi duge bao hiém, nhu sau:

Ban than Bén mua bao hiém;

Vo, chdng, con, cha, me hop phéap cia Bén mua bao hiém:;

Anh, chi, em rudt; nguoi ¢o quan hé cap dudng, nudi dudng/giam ho hop phap véi Bén mua
bao hiem;

Ngudi khac, néu Bén mua bao hiém cé quyén lgi cé thé duoc bao hiém.

Truong hop Ngudi duge bao hiém tir mudi tim (18) tudi tré 1én va khong phai 13 Bén mua
bao hiém thi phai c6 sy chap thuan bang van ban cua Nguoi dugc bao hiém.

Néu Nguoi duoc bao hiém dudi mudi tam (18) tudi va Bén mua bao hiém khong phai 1a cha,
me hay nguoi gidm ho hop phap ctia Nguoi dugce bao hieém thi phai c6 van ban dong y cua
cha, me hay nguoi giam hd hop phap ciia Nguoi dugce bao hiém.

Bao hiém tam thoi

Thoi han bao hiém tam thoi s& bat dﬁu tir khi Bén mua bao hiém nop Hb so yéu 051} bao hiém

hop 1€ va dong di khoan Phi bao hiém tam tinh. Thoi han bao hiém tam thoi sé cham dit vao

mot trong cac ngay sau, tlly ngay nao xay ra trudc:

e Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh Gidy chimg nhan bao hiém; hoic

e  Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh thu tam hoan hay tir ch6i bao hiém; hodc

e  Ngay Hanwha Life Viét Nam nhan duoc van ban yéu cau huy bo Hob so yéu cau bao
hiém ctia Bén mua bao hiém; hoic

e Sau ba muoi (30) ngay ké tir ngay Thoi han bao hiém tam thoi bat dau.

Trong truong hop Nguoi duoc bao hiém cia san pham nay tir vong do Tai nan trong Thoi
han bao hiém tam thoi, Hanwha Life Viét Nam sé&:

Chi tra quyén loi tir vong caa san pham bao hiém chinh trong (céc) H6 so yéu cau bao hiém
d3 nop cho Hanwha Life Viét Nam va chwa hoan tt thu tuc tham dinh, nhung khong vuot
qua hai tram triéu (200.000.000) dong, bat ké c6 bao nhiéu Ho so yéu cau bao hiém da nop
cua bat ky san pham bao hiém nao. Trong truong hop nay, (cac) khoan Phi bao hiém di dong
s& khong duoc hoan lai cho Bén mua bao hiém; hoic

Trong truong hop (tong) Phi bao hiém da dong cua (tat ca cac) Ho so yéu cau bao hiém nay
I6n hon quyén loi duoc chi tra tai Diéu 4.2.a, Hanwha Life Viét Nam s& hoan tra (t6ng) Phi
bao hiém di dong (khong tinh 14i).

Quyén loi bao hiém tam thoi néu trén s& khong duoc chi tra néu sy kién tir vong ctia Ngudi

dugc bao hiém phat sinh tir hodc 1a hdu qua cua bat ctr tinh trang nao sau day:

e  Sukién Tai nan dan dén viéc Ngudi duoc bao hiém tir vong xay ra trudc ngay bat dau
Thoi han bao hiém tam thoi; hoac

e  Tu gay thuong tich cho ban than, ty tir hay muu toan tu tir cho du trong trang thai tinh
than binh thuong hay mat tri; hodc

e Hanh vi pham t3i ciia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thu huong
theo phép luat hién hanh ctia nudc so tai.

Trong (cac) trudng hop ndy, Bao hiém tam thoi s& chdm dut hiéu luc va Hanwha Life Viét

Nam s€ hoan lai (cac) khoan Phi bao hiém da dong (khong tinh 1ai) sau khi khau trie chi phi

kiém tra'y té (néu cd).
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CHUONG II - QUYEN LOQI BAO HIEM

Quyén lgi bao hiém tir vong hodc Thwong tat toan b va vinh vién do Tai nan

Trong thdi han hiéu luc va sau Thoi gian chd cia san phdm nay, néu Ngudi dugc bao hiém
bi Tai nan dan dén tu vong hodc Thuong tat toan bd va vinh vién, Hanwha Life Viét Nam sé&
chi tra mot trim phan tram (100%) S tién bao hiém ctia san phim nay va Hop dong bao hiém
s& chim dut hiéu Iyc.

Trong trudong hop Nguoi duge bao hiém bi Tai nan dan dén tt vong hodc Thuong tat toan b
va vinh vién trude khi tron bon (04) tudi, S6 tién bao hiém chi tra tai Didu nay sé& dugc diéu
chinh tuong ung theo bang dudi day:

. . .. | Tir 01 tudi dén | Tir 02 tudi dén | Tur 03 tudi dén
0 * A O 5 9 9
Tudi (*) Dudt 01 ol |~y i 02 tudi | dusi 03 tdi | dudi 04 tudi
T¥ 1¢ sau diéu chinh 20% 40% 60% 80%

(*) Tudi dat duoc ciia Nguoi duoc bao hiém duoc xac dinh tai thoi diém xay ra su kién bao
hiem.

Khi chi tra quyén loi bao hiém cua san phém nay, Hanwha Life Vi¢t Nam s€ khAu trir cac
Khoan ng (néu o).

Cic diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém

Quyén loi bao hiém s& khong duoc chi tra néu sy kién bao hiém phat sinh tir hodc 1a hau qua
cta bat ctr tinh trang nao sau day:

Tinh trang ton tai trudc; hoic

Tu gdy thuong tich cho ban than, tu ta hay muu toan tu t cho du trong trang thai tinh than
binh thuong hay mat tri; hoac

R&i loan tam than, mat tri hoac rdi loan tdm ly; hoic

Tham gia vao hoat dong dinh cong, ndi loan, bao dong; hoic

Sir dung ruou bia vi pham quy dinh cua phap lut hogc do anh huéng cua bat ky loai thude
nao, str dung trai phép ma tay, chat kich thich hoac cc chat gay nghién khac trir truong hop
c6 chi dinh cua Bac si vai muc dich chira bénh; hoac

Tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir khi vai vai tro hanh khach c6 mua ve cua
mot hdng hang khéng dan dung cé giay phép hoat dong va co lich trinh bay c6 dinh; hoac
Tham gia cac cugc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, lan c6 binh khi nén, leo ni,
nhay du, xu ly chat né hoac sur dung sing; hoac

Hanh vi pham t6i cua Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thy huong theo
phap luat hién hanh ctia nudc so tai; hoac

Hanh dong c6 tinh todn nham truc loi bao hiém ciia Ngudi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém
hoac Nguoi thy huong.

Trong trudong hop Ngudi duge bao hiém tir vong do (cac) nguyén nhan hodc tinh trang quy
dinh tai Diéu 6.1, Hop dong bao hiém s& chdm dit hiéu lyc va Hanwha Life Viét Nam s&
hoan lai cho Bén mua bao hiém téng Phi bao hiém da dong (khong tinh 13i) sau khi khau trir:
Chi phi kiém tra y t& (néu c6); va tat ca cac quyén loi bao hiém da duogc chi tra; va cac Khoan
ng (néu co).

Trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém bi Thuong tit toan bd va vinh vién do (cic) nguyén
nhan hoac tinh trang quy dinh tai Piéu 6.1, Bén mua bao hiém co6 thé tiép tuc dong Phi bao
hiém dé duy tri Hop ddng bao hiém. Khi d6, Ngudi duoc bao hiém van tiép tuc duge bao
hiém v&i cac quyén loi khac thudc pham vi bao hiém.
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6.4

Piéu 7:

7.1

7.2

Diéu 8:

8.1

Hanwha Life

Trong truong hop mot hodc mot s Ngudi thu hudng cb gdy ra hanh vi pham t6i dbi véi
Ngudi duoc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam chi chi tra quyen loi bao hiém cho (nhitng)
Nguoi thu huong khac theo ty 16 thy huong ma Bén mua bao hiém da chi dinh cho (nhitng)
Ngudi thy hudng ndy trude khi xdy ra sy kién bao hiém. Hanwha Life Viét Nam s& khong chi
tra phan quyén loi bao hiém cua (cac) Nguoi thu hudng cb ¥ gay ra hanh vi pham t6i.

CHUONG III - QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

Quyén caia Bén mua bao hiém
Chi dinh va thay d6i Nguoi thu hwéng

Bén mua bao hiém cé quyén chi dinh mot hoic nhiéu Nguoi thy huong véi su dong y cua
Ngudi duoc bao hiém hoic nguoi dai dién theo phap luat cuia Ngudi duoc bao hiém dé nhan
quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém nay. Bén mua bao hiém cd thé quy dinh cu thé
ty 18 thy huong ma mdi Nguoi thy hudng duoc huong. Néu Bén mua bao hiém khong quy
dinh cu thé thi tat ca nhitng Nguoi thu hudng s& nhan mot ty 1¢ bang nhau.

Vao bat ctr Iic ndo trong Thoi han hiéu luc cua Hop déng béo hiém, Bén mua bao hiém co
quyén yéu cau Hanwha Life Viét Nam thay d6i Ngudi thu huong hodc ty 18 thu huong cua
Nguoi thy huong voi su dé)ng y cua Nguoi dugc bao hiém hodc nguoi dai dién theo phap luat
cua Nguoi duge bao hiém. Viéc thay ddi chi ¢6 hiéu luc sau khi Hanwha Life Viét Nam chép
thuan bang vian ban.

Hanwha Life Viﬁt Nam s¢& khong chiu bét ky trach nhiéan phép 1y nao lién quan dén viéc chi
dinh hay thay d61 Nguoi thu hudng, trir truong hop do 101 cia Hanwha Life Viét Nam.

Yéu ciu chim dit Hop ddng bio hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu lyc, truong hop Bén mua bao hiém yéu
cau chim dat Hop dong bao hiém bang cach giri théng bao bang vin ban cho Hanwha Life
Viét Nam, ngay cham dat Hop dong bao hiém la ngay Hanwha Life Viét Nam nhan duoc don
yéu cau cham dut hiéu lec Hop dong bao hiém cia Bén mua bao hiém day du va hop 1é va
Bén mua bao hiém khong dugc hoan tra bat ky khoan Phi bao hiém nao da déng.

Nghia vu ciia B&n mua bao hiém va/hoic Ngudi dwoc bao hiém
K& Khai thong tin trung thue va day da

Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi dugc bao hiém c6 nghia vu ké khai chinh xac, trung thyc
va day du cac thong tin trén HO so yéu cau bao hiém, To khai sic khoe va cac Yyéu cau diéu
chinh, b6 sung thong tin khac dé lam co s& cho viéc giao két Hop dong bao hiém. Tly ting
truong hop, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau kiém tra sic khoe cua Nguoi dugc bao
hiém dé 1am co s& cho viéc quyét dinh chap thuan bao hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra suc
khoe (néu co) ciing khong thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin chinh xac, trung thuc
va day du ciia Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dugc bao hiém theo quy dinh tai Didu nay.
Néu Hanwha Life Viét Nam c6 di bang chiing vé viéc Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi
duogc bao hiém ¢ y vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu nay va:

° Néu thong tin dugc ké khai chinh xéc, trung thuc va déy du, Hanwha Life Viét Nam da
khong chap thuan bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén huy bo Hop dong bao
hiém, khong thanh toan bét clr quyén loi bao hiém nao va s& hoan lai Phi bao hiém da
dong (khong tinh 13i) cia Nam hiéu luc hién hanh sau khi thu hdi quyén loi bao hiém
da dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra trong Nam hiéu luc hién hanh (néu
c6); dong thoi khau trir chi phi phat hanh va quan Iy hop dong bang mudi 1im phén tram
(15%) Phi bao hiém quy nim cua Nam hiéu lyc hién hanh cta san phdm nay, chi phi
kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu co); hoic
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8.2

8.3

b)

Piéu 9:

Hanwha Life

e Néu viéc vi pham nay khong lam anh huéng t6i quyét dinh chdp thuan bao hiém theo
quy djnl} cua Hanwha L,ife Viét Nam tai ting thdi diém, Hanwha Life Yiét Nam bao
luu quyén quyét dinh tiép tuc thuc hién Hop dong bao hiém véi cac di€u kién khong
thay doi; hoac

o Néu viéc vi pham nay lam anh hudng t6i qu}:ét dinh chap thuan bao hiém theo quy dinh
cua Hanwha Life Vi¢t Nam tai tung thoi diém, Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén
quyét dinh:

i) tang Phi bao hiém; hoic
ii) loai trir trach nhiém bao hiém.

Trong truong hop B&n mua bao hiém khong dong ¥ voi quyét dinh theo diém i) hoac ii) néu

trén, Bén mua bao hiém c6 quyen yéu cau cham dut Hop dong bao hiém. Theo d6, Hanwha

Life Viét Nam s& khong thanh toan bat ca quyen loi bao hiém nao va s& hoan lai Phi bao hiém

da dong (khong tinh lai) cua Nam hiéu luc hién hanh sau khi thu hoi quyén loi bao hiém da

duoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra trong Nam hiéu luc hi¢n hanh (neu c6); dong
thoi khau trir chi phi phéat hanh va quan Iy hop déng bang mudi 1am phan tram (15%) Phi bao
hiém quy nam caa Nam hiéu lyc hién hanh cia san pham nay, chi phi kiém tra y té va (c4c)

Khoan ng (néu cd).

Pong Phi bio hiém
Hanwha Life Viét Nam s& gui thu thong béo v& viée dong Phi bao hiém cho Bén mua bao
hiém. Tuy nhién, Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng Phi bao hiém day du va dung han ngay
ca khi khdng nhan dugc thu thong bao nay.
Cap nhat thong tin
Néu Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi duge béq hiém thay doi dia g:hi lién hé, ho tén, hpéc
chimg minh nhan dén/can cude cong dan/h chiu, Bén mua bao hiém phai thong bao bang
van ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.
Bén mua bao hiém phai théng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang vin ban trong vong ba
muoi (30) ngay trudc ngay Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duoc bao hiém thay ddi noi cur
tri va/hodc thay d6i nghé nghiép. Trudng hop Ngudi duoc bao hiém ra khoi pham vi lanh thd
Viét Nam trong thoi gian ba (03) thang lién tuc tré 1€n va/hodc thay d61 ngh¢ nghiép, Hanwha
Life Viét Nam c6 quyén quyét dinh:
i) tiép tuc thuc hién Hop dong bao hiém vai cac diéu kién khong thay doi; hozc

i) ting Phi bao hiém; hoic

iii)  loai trir trach nhiém bao hiém: hoic

iv)  cham diit Hop dong bao hiém va s& thu Phi bao hiém dén thoi diém cham dut higu

luc Hop dong bao hiem.

Trong trudong hop Bén mua bao hiém  khong dong y voi quyét dinh theo diém ii) hoic iii) néu

trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong cham dut Hop dong bao hiém va s thu
Phi bao hiém dén thoi diém cham dut hiéu luc Hop dong bao hiém.

CHUONG IV — NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN CUA

HANWHA LIFE VIET NAM

Nghia vu cung cap théng tin ciaa Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém cung cép day du
thong tin li€n quan dén Hop dong bao hiém, giai thich day du cac diéu kién, diéu khoan bao
hieém cho Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi dugc bao hieém.

Trong trudng hop Hanwha Life Viét Nam ¢6 y cung cap thdng tin sai su that nham giao két
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Piéu 10:

b)

piéu 11:
11.1

11.2

piéu 12:
12.1

12.2

piéu 13:

13.1
a)

b)

Hanwha Life

Hop ddng bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén huy bé Hop dong bao hiém. Theo do,
Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bat cir quyén loi bao hiém nao va s& hoan lai Phi
bao hiém da dong (khong tinh 14i) ctia Nam hiéu luc hién hanh sau khi thu hdi quyén lgi bao
hiém da dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra trong Nam hiéu lyc hién hanh (néu
c0); ddng thoi bdi thuong thiét hai phét sinh (néu cd) cho Bén mua bao hiém.

Nghia vu bao mat thong tin caa Hanwha Life Viét Nam

Hanwha Life Viét Nam khdng dugc ghuyén giao di liéu ca nhan do Bén mua bao hiem
va/hodc Nguoi dugc bao hieém cung cap tai Hop dong bao hiem cho bat ky bén thir ba nao
khéc, trir cac truong hop sau day:

Thu thap, luu trir, st dung, chuyén giao va thuc hi¢én cac hoat dong xtr ly dir li¢u ca nhan khac
theo yéu cau cia co quan nha nudc ¢6 thim quyén hodc cho cac muyc dich: thim dinh, danh
gia rui ro, tinh toan phi bao hiém, phat hanh hop dong bao hiém; thu phl' bao hiém; tai bao
hiém; trich lap dy phong nghiép vu; giai quyét chi tra quyén loi bao hiém; nghién ctru thiét
ké san pham, cung cip dich vu khach hang; phong, chdng truc loi, gian lan bao hlem  nghién
clru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, murc d6 day dil von, yéu cau von, ty 1¢
an toan von; kiém soat va quan tri ciia chi so hitu ctia Hanwha Life Viét Nam; giai quyét
khiéu nai, tranh chap lién quan dén Hop dong bao hiém; va thuc hién cac nghia vu khac theo
quy dinh tai Hop dong bao hiém va quy dinh cua phép lut.

Céc truong hop khac duoc Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém ddng y, trén co
s phu hop véi quy dinh cua phép ludt c6 hiéu luc a4p dung tai tung thoi diém.

CHUONG V - PHi BAO HIEM VA GIA HAN PONG PHi BAO HIEM

Phi bao hiém

Phi bao hiém va dinh ky dong Phi bao hiém duoc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém hoic
cac thoa thudn stra doi, bo sung bang véan ban hodc cac hinh thirc giao dich khéc theo quy dinh
cta phap luat (néu co).

Bén mua bao hiém c6 thé uy quyén cho ngudi khac dong Phi bao hiém thay cho minh.

Gia han déng Phi bao hiém
Néu Bén mua bao hiém khong dong du Phi bao hiém khi dén han, thoi gian gia han dong Phi
bao hiém 14 sdu muoi (60) ngay ké tir ngay dén han déng Phi bao hiém.

Hop ddng bao hiém van duy tri hiéu lyc trong sudt thoi gian gia han dong Phi bao hiém. Sau
khi két thuc thoi gian gia han dong Phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém vin khong dong Phi
bao hiém, Hop dong bao hiém s& bj chidm dat hiéu luc ké tir ngay bét dau thoi gian gia han
dong Phi bao hiém. Trong trudng hop c6 su kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong
Phi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé trir di cac Khoan ng (néu ¢6) trudce khi thanh toan
quyén loi bao hiém.

CHUONG VI - GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Ngudi nhan quyén lgi bao hiém
Hanwha Life Viét Nam s& chi tra quyén loi bao hiém theo thi ti wu tién sau:
Trong trudng hop Nguoi dwge bao hiém tir vong

(Nhitng) Nguoi thy huong; hogc (Nhimg) Nguoi thira ké hop phap ciia Nguoi thu huong, néu
Ngudi thu huong tir vong cung lac hodc sau khi Ngudi dugc bao hiém tir vong;
Néu Hop ddng bao hiém khéng chi dinh Nguoi thu huong:
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13.2

b)

piéu 14:
14.1

a)
b)

c)

d)

Hanwha Life

e Bén mua bio hiém | ca nhan: Bén mua bao hiém; hodc (Nhimng) Ngudi thira ké hop
phap cua Bén mua bao hiém.

o Bén mua bio hiém la té chirc: (Nhitng) Nguoi thira ké hop phéap ciia Nguoi dugc bao
hiém.

Trong cac trwong hop khac

Bén mua bao hiém 1a ca nhan:

° Bén mua bao hiém;

o (Nhitng) Nguoi thu huéng, néu Bén mua bao hiém da tir vong va Hop dong bao hiém
c6 chi dinh Nguoi thy huong;

. (Nhing) Nguoi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém, néu Bén mua bao hiém da tir

vong va Hop dong bao hiém khong chi dinh Nguoi thy huong hoic Ngudi thy hudong
da tor vong.

Bén mua bao hiém 1a t6 chirc:

° Nguoi dugce bao hiém;

o (Nhimg) Nguoi thu huong, néu Ngudi dugce bao hiém da tr vong va Hop dong bao
hiém c6 chi dinh Nguoi thy huong;

o (Nhiing) Nguoi thira lgé hop phap cua Nguoi duoce bao hiém, néu Ngudi duge bao hiém
da tor vong va Hop dong bao hiém khong chi dinh Nguoi thy huong hodc Nguoi thu
hudng da tr vong;

) Bén mua bao hiém.

Th tuc giai quyét quyén lgi bao hiém

Nguoi nhan quyén loi bao hiém, bang chi phi cia minh, phai cung cap cho Hanwha Life Viét
Nam cac giay to sau:

Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam di duoc dién

day du va chinh xéc;

Bén sao c6 ching thyc chimg minh nhan dan/cin cudc cong dan/ho chiéu ciia ngudi nhan

quyén lgi bao hiém hodc nguoi dai dién theo phép luat (néu co);

Ban sao co6 chimng thuc gidy chimg ttr, ban sao c6 chimg thuc gidy bao tir néu Ngudi duoc bao

hiém tr vong;

Ban gdc hodc ban sao ¢ ching thyc cta cac gidy to sau:

o Tai liéu chung minh tu cach nguoi giam ho/ngudi dai dién theo phéap lut cua ngudi
nhan quyén loi bdo hiém (truong hop nguoi nhan quyén lgi bao hiém 1a tré em/Nguoi
mat nang luc hanh vi dan su/Nguoi c6 khé khan trong nhan thirc, 1am chti hanh vi/Nguoi
bi han ché nang lyc hanh vi dan su hodc cac truong hop khic ma phép luat c6 quy dinh
phai c6 nguoi dai dién theo phap luat);

. Dbi voi Hop ddng bao hiém khong chi dinh Nguoi thu huéng hodc Bén mua bao hiém
da tir vong, phai ¢6 di chuc/xac nhan hang thira k€ hop 1€ va iy quyén cho mét trong
nhig nguoi thira ké dé thay mat nhan quyén loi bao hiém (trong trudng hop Hop dong
bao hiém c6 nhiéu nguoi thira ké);

° HO so y té ching minh sy kién bao hiém; bao gém hd so kham, chan doan va diéu tri
bénh/thuong tat, s6 kham bénh, don thudc, két qua xét nghiém va chan doan hinh anh,

ket qua giai phau bénh, gidy ra vién, gidy chuyen vién (néu co), ban sao bénh an/tom
tit bénh an, gidy chimg nhan phau thuat (néu c6);

. Déi véi truong hop Thuong tat toan bo va vinh vién:
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14.2

143

piéu 15:

151

15.2

Hanwha Life

» Truong hop Nguoi dugc bao hiém bi cut/mét hoan toan bd phan co thé: chirng nhan
thuong tat dugc xac nhan bdi bac sy chuyén khoa;

> Trudng hop Nguoi duge bao hiém bi mat hodc liét hoan toan va vinh vién chirc
nang cua by phan co thé hodc bi thuong tat lam mét kha nang lao dong voi ty 1€ tur
tam muoi mot phan trim (81%) vinh vién tré 1én: chimg nhan thuong tat duoc xac
nhan boi Ho1 ddng giam dinh y khoa cép tinh, thanh phé truc thudc trung wong
hoic t6 chirc y t& hop phap & nudc ngoai duoc Hanwha Life Viét Nam chép thuin
va dugc thuc hién khong sém hon mot tram tim muoi (180) ngay nhung khong qua
mudi hai (12) thang ké tir ngay dugc chin doan thuong tat;

. Trong truong hop Tai nan duoc co quan cong an c6 thim quyén diéu tra xtr 1y: Bién
ban Tai nan, bién ban kham nghiém hién truong va so d6 hién truong vu Tai nan, bién
ban kham nghiém tr thi/bién ban ban giao tir thi/bién ban giam dinh phap y (néu cd),
bién ban két luan diéu tra ctia co quan cong an ¢6 thAm quyén. Trong truong hop Tai
nan khong dugc co quan cong an co thim quyén diéu tra xtr Iy: Tuong trinh chi tiét vé
Tai nan dan dén tir vong/thuong tat, c6 xac nhan nguyén nhan tir vong/thuong tat cla
cong an cip quan/huyén tré 1én hodc cip c6 thim quyén khac theo quy dinh ciia phap
luat tai timg thoi diém;

o Déi véi truong hop Tai nan giao thong duong bo: Glay dang ky xe va Gidy phép 1ai xe
hop 1& (néu Nguoi duge bao hiém 1a ngudi truc tiép 14i xe).

Hgop phap héa lanh sy hé so yéu ciu giai quyet quyen lgi bao hiém

Hanwha Life Vigt Nam bao luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hogc Nguoi nhan quyen
loi bao hiém hop phap héa lanh sy cac giay to, bang ching (bang tiéng Viét) nhu quy dinh
tai Diéu nay. Néu chung tu can phai nop ¢ ngdn ngit khac véi tiéng Viét, Bén mua bao hiém
hodc ngudi nhan quyén loi bao hiém phai dich thuat sang tiéng Viét va chang thuc cac ching
tir do trudce khi nop cho Hanwha Life Viét Nam. Chi phi cho viéc hop phap hoa lanh sy, ching
thuc, dich thuat cac gidy to, chimng tir ndy s& do ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
chiu trach nhiém thanh toan.

Thoi han ndp ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Thoi han yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém 1a mudi hai (12) thang ke tir ngay xay ra sy
kién bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong
tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyeén loi bao hiém.

Trong truong hop Nguoi nhan quyen loi bao hiém chimg minh dugc rang Nguoi nhan quyen
loi bao hiém khéng biét thoi diém xay ra su kién bao hiém, thoi han yeu cau giai quyet quyen

loi bao hiém 1a muoi hai (12) thang tinh tir ngay Nguoi nhan quyén loi bao hiém biét viéc
xay ra su kKién bao hiém do.

Thoi han va phwong thirc chi tra quyén lgi bao hiém

Thoi han gidi quyét quyén loi bao hiém

Thot han giai quyet quyén lgi bao hiém 1a ba muoi (30) ngay ké tir ngdy Hanwha Life Viét
Nam nhan duoc hd so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém day da va hop Ié.

Néu qua thoi han trén, dbi véi cac hd so duoc chap thuan chi tra quyén loi bao hiém, Hanwha
Life Viét Nam s€ phai tra thém lai theo muc 13i suat tam wng tir gid tri hoan lai do Hanwha
Life Viét Nam cong bo trén trang thong tin chinh thurc ciaa cong ty tai thoi diém chi tra.
Phuwong thirc chi tra quyén loi bao hiém

Quyén loi bao hiém s& dugc chi tra bang tién Dong Viét Nam dudi hinh thirc chuyén khoan
hoac theo hinh thic thoa thuan khac gitra Hanwha Life Viét Nam véi Nguoi nhan quyen loi
bao hiém.
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Piéu 16:
16.1

16.2

piéu 17:

b)

c)
d)

e)

0)
piéu 18:
18.1

18.2

Hanwha Life

CHUONG VII — CAC PIEU KHOAN KHAC

K& khai nham tudi va/hoic giéi tinh ciia Nguwoi dwoc bao hiém

Truong hop nham 13n khi ké khai ngay sinh va/hoic gigi tinh cia Ngudi dugc bao hiém, thi
Sé tién bao hiém va/hoic Phi bao hiém s& dugc diéu chinh lai theo tudi va/hoic giGi tinh dung
phl hop véi quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tirng thoi diém.

Néu theo tudi va/hoic gisi tinh dung, Ngudi duoc bao hiém khéng dugc Hanwha Life Viét
Nam chap thuan bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan nay hoic Bén mua bao hiém khong
ddng y cac quyét dinh theo Diéu 16.1 néu trén, thi Hop dong bao hiém vé hiéu.
Theo d6, Hop ddng bao hiém khong c6 hiéu lyc tir thoi diém giao két. Hanwha Life Viét Nam
s& khéng thanh toan bat ctr quyén loi bao hiém nao va s& hoan lai Phi bao hiém di dong
(khong tinh 14i) ciia Nam hiéu lyc hién hanh sau khi thu hoi quyén loi bao hiém da duoc
Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra trong Nam hiéu luc hién hanh (néu c6); dong thoi
khau trir chi phi phét hanh va quan ly hop dong bang mudi lam phan tram (15%) Phi bao
hiém quy nam caa Nam hiéu luc hién hanh cua san pham nay, chi phi kiém tra y té va (c4c)
Khoan ng (néu cd).

Cham diit hiéu luc Hop ddng bao hiém

Hop dong bao hiém s& cham dut hiéu luc ké tir thoi diém mot trong cac trudng hop sau xay
ra:

Ngudi duoc bao hiém tir vong; hoic

Khi quyén loi bao hiém Thuong tat toan bo va vinh vién do Tai nan duoc Hanwha Life Viét
Nam chap thuan chi tra; hoac

Két thuc Thoi gian gia han déng phi; hoic

Két thic Thoi han hop ddng; hoac

Hop dong bao hiem dugc cham dut higu luc trudc thoi han theo yéu cau ciia Bén mua béo
hiém; hoac

Do nhiing nguyén nhan khic dugc quy dinh cu thé tai Diéu hosic Khoan khéc trong Quy tac
va bieu khoan nay nhu tai Biéu 6.1, Biéu 8.1, biéu 8.3, biéu 16, ...; hoac

Cac truong hop khac theo quy dinh caa phap luat.

Giai quyét tranh chap

Trudng hop xdy ra tranh chip lién quan dén Hop dong bao hiém néu khong thé giai quyét
dugc bang thuong luong hodc hoa giai, thi mot trong cac bén c6 the kién ra toa an tai noi
Hanwha Life Viét Nam c6 tru s¢ chinh hoac noi Bén mua bdo hiém cu trtt hop phap dé giai
quyét.

Thoi hiéu khoi kién vé Hop ddng bao hiém 1a ba (03) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh
chap.
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Diéu 1:

1.1

1.2

1.3

Diéu 2:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

( ) Hanwha Life

QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG
BAO HIEM HO TRQ NAM VIEN DO TAI NAN

(Puwoc phé chudn theo céng vin sé 3398/BTC-QLBH ngay 15/04/2022 ciia Bé Tai chinh)

Nhirng quy dinh chung

Quy tic va Diéu khoan ciia san phdm bao hiém bd sung nay 14 thoa thuan bd sung va la
mot phan khong thé tach ro1 ciia Hop dong bao hiém da ky két gitra Hanwha Life Vit
Nam va Bén mua bao hiém.

Céc khai niém st dung trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém bo sung nay
dugc hiéu dung theo dinh nghia trong Quy tdc va Piéu khoan cua san pham béo hiém
chinh. Néu c6 sy khac biét giita Quy tic va Diéu khoan cta san phdm bao hiém b sung
nay voi Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém chinh thi quy dinh trong Quy tic
va Diéu khoan ciia san phim bao hiém bd sung nay s& dugc ap dung.

Céc quy dinh vé tha tuc bao hiém, giai quyét tranh chap va thu tuc khac dugc ap dung theo
quy dinh trong Quy tic va Piéu khoan cia san pham bao hiém chinh ngoai trir Quy tic va
Diéu khoan cua san pham bao hiém bd sung ndy quy dinh khac.

Mot ) dinh nghia

Tubi tham gia bao hiém: tudi dé Ngudi duoc bao hiém c6 thé tham gia san pham bao hiém
bd sung nay la tu ba muoi (30) ngay tudi dén sdu muoi lam (65) tudi vao ngay hiéu luc
ctia san pham bao hiém bd sung nay.

Thoi han bao hiém: 1a mot (01) nam duong lich ké tir ngay hiéu lyc ciia san phim bao
hiém bo sung nay.

Thoi gian cho: 1a khoang thoi gian ma (cac) sy kién bao hiém xay ra s& khong duoc
Hanwha Life Viét Nam chi tra. Thoi gian chd ddi véi san phém bao hiém bd sung nay 1a
khoang thoi gian tir ngay hiéu luc cua san pham bao hiém b sung nay dén trude 00:00
gi ctia ngay lién ké sau ngay hiéu luc ctia san pham bao hiém bd sung nay.

Can thiét va hop 1y vé mat y té: dich vu hodc diéu trj y té duge xem 1a Can thiét va hop 1y
vé mat y t€ khi dap ung tat ca dicu kién sau:

e Theo ding chin doéan cua Béc si dé diéu trj cho bénh/thuong tat cia Nguoi duge bao
hiém;

e Theo diung chi dan y khoa cta y hoc hién dai hodc y hoc thay thé;

e Khéng vi sy tién loi theo mong mudn hay yéu cu c4 nhan ciia Ngudi dugc bao hiém
hodc than nhan cua Nguoi dugce bao hiém hoac Bac si dicu tri;

e Khéng nham muc dich thir nghiém, diéu tra, nghién ctru, thim my, phong ngira hoic
sang loc;

e Theo dung tiéu chuén duogc chép nhén chung dé cham séc cho céc bénh nhan, va dugc
xem la thich hop cho vi¢c di€u tri bénh/thuong tat cia Nguoi dugc bao hiém.

Nim vién: 1a viéc Nguoi duge bao hiém phai nhdp vién qua dém tai Bénh vién dé duoc
diéu tri do nhitng yéu cau Can thiét va hop 1y vé mit y té theo chi dinh cua Bac si, c6 lam
thu tuc nhap vién, Xuét vién va co tén trong Danh sach bénh nhan ndi tra cua Bénh vién.
Ngay ndm vién: dé duogc tinh 1a mot (01) Ngay ndm vién, Nguoi duoc bao hiém phai Nam
vién tir ngay hom trude dén qua khong (0) gio ngay hom sau, c6 phat sinh tién giuong,
tién phong theo quy dinh ctua Bénh vién.
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2.7

2.8

Diéu 3:

Diéu 4:

( ) Hanwha Life

Dot ndm vién: 13 mot (01) hoac nhiéu 1an Nam vién dé diéu tri bénh/thuong tat cua Nguoi
dugc bao hiém. Giéy ra vién 14 bang chimg chtrng minh mét (01) Dot nam vién. Nhing
1an Nam vién dé diéu tri cung mot loai bénh/thuong tat hay tinh trang lién quan (bao gom
bién chung), phat sinh trong vong muoi lam (15) ngay tinh tir ngay xuét vién lién trude d6
s€ duoc xem la cung mdt (01) Dot nam vién.

Khoa/phong chim soc dic biét (ICU): 1a mot khoa/phong ciia Bénh vién dap Gmg cac diéu
kién sau:

e Duoc Bénh vién thiét 1ap nhim cung cép chuong trinh chim soc va diéu tri tich cuc;
va

e Danh riéng cho cac bénh nhan trong diéu kién nguy kich doi hoi sy theo ddi va kiém
tra y t€ li€n tuc ctia Bac si; va

e Duogc cung cép tat ca cac trang thiét bi, thudc va cac phuong tién cép clru can thiét tai
cho dé co thé can thi¢p ngay; va

e Khong phai 1 khoa/phong hau phau hoic khoa/phong cép ctru.

Quyén lgi bio hiém H§ tre nam vién do Tai nan

Trong thdi han hiéu luc va sau Thoi gian chd cta san pham bao hiém b sung nay, néu

Nguoi duge bao hiém phai Nam vién do Tai nan, Hanwha Life Viét Nam s chi tra mot

tram phan tram (100%) S tién bao hiém cia san pham bao hiém bd sung nay cho mdi

Ngay ndm vién, t6i da 1a mudi 1am (15) ngay cho mdi Dot nam vién do cling mot Tai nan

va mot tram (100) ngdy trong Thoi han bao hiém.

Néu Nguoi duge bao hiém phai Nam vién dicu trj tai Khoa/phong chidm soc dac biét (ICU)

do Tai nan, Hanwha Life Viét Nam s€ chi tra thém mot tram phan tram (100%) S6 tién

bao hiém cua san pham bao hiém bd sung nay cho mdi Ngdy nam vién tai Khoa/phong

chim soc dic biét (ICU), téi da 1a mudi lam (15) ngay cho moi Dot nam vién do ciing mot

Tai nan va ba muoi (30) ngay trong Thoi han bao hiém.

Cac diéu khoan loai trir trach nhiém béo hiém

Quyén loi bao hiém s& khong duoc chi tra néu sy kién bao hiém phat sinh tir hogic 1a hau

qua cua bat ctr tinh trang nao sau day:

a) Nguoiduge bao hiém bétqdﬁu Nﬁm vién tur trudc ngay hiéu luc hodc tir trong Thoi gian
cho cua san pham bao hi€ém bo sung nay; hoac

b) Tinh trang tdn tai trude; hodc

¢) Tu gy thuong tich cho ban than, ty tir hay muu toan ty tir cho du trong trang thai tinh
than binh thudng hay mat tri; hodc

d) R6i loan tAm than, mat tri hodc rdi loan tim ly; hodc

e) Tham gia vao hoat dong dinh cong, ndi loan, bao dong; hodc

f) St dung rugu bia vi pham quy dinh cta phap lut hodc do anh hudng cua bat ky loai
thudc nao, sur dung trai phép ma tuy, chat kich thich hoac cac chat gay nghi¢n khac trur
truong hop co chi dinh ctia Béc si vdi muc dich chira bénh; hodc

g) Tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir khi v6i vai tro hanh khach c¢6 mua
vé cua mQt hang hang khong dan dung c6 gidy phép hoat dong va c¢o lich trinh bay co
dinh; hoac

h) Tham gia cic cudc dua}, c@c hoat dong thé thao chuyén nghié¢p, lan c6 binh khi nén, leo
nui, nhay du, xtr Iy chat n6 hoac sir dung sting; hoac

1) Hanh vi pham t6i ctia Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém hodc Nguoi thu hudng
theo phap luat hién hanh ctia nudce sé tai; hodc

j) Hanh (Ei(f)ng c6 tinh toan nham truc lgi bao hiém cua Nguoi dugc bao hiém, Bén mua
bao hiém hodac Nguoi thu huong.
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( ) Hanwha Life

Piéu 5:  Thi tuc giai quyét quyén lgi bao hiém
Be yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém cua san pham bao hiém b sung nay, nguoi yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém _phai cung clp cac thong tin va giay to hd so can thiét
theo quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan cta san pham bao hiém chinh.

Piéu 6: ChAm diet hiéu lwe ciia sin phdm béo hiém bé sung
San pham bao hiém bd sung nay s& chim dut hiéu luc khi mot trong cac trudng hop sau
Xay ra:
a) Khi san pham bao hiém chinh chim dut hiéu luc; hoic
b) Tat ca quyén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 3 duoc Hanwha Life Viét Nam chi tra day

du; hoac

¢) Bén mua bao hiém yéu ciu chidm dut hiéu luc trude thdi han; hodc
d) Két thuc Thoi han bao hiém.
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( ) Hanwha Life

QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG
BAO HIEM HO TRQ THU NHAP DO TAI NAN

(Puegc phé chudn theo céng vin sé 3398/BTC-QLBH ngay 15/04/2022 ciia Bé Tai chinh)

Piéu 1: Nhirng quy dinh chung

1.1 Quy tic va Diéu khoan cua san phim bao hiém bd sung nay 1a thoa thuan bd sung va 1a
mot phan khong thé tach roi cia Hop dong bao hiém da ky két gitra Hanwha Life Viét
Nam va Bén mua bdo hiém.

1.2 Cac khai niém st dung trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém bd sung nay
dugc hiéu dung theo dinh nghia trong Quy tdc va DPiéu khoan cua san pham bao hiém
chinh. Néu c6 sy khac biét giita Quy tic va Diéu khoan cta san phdm bao hiém bd sung
nay voi Quy tic va Piéu khoan cua san pham béo hiém chinh thi quy dinh trong Quy tic
va Diéu khoan ciia san phim bao hiém bd sung nay s& dugc ap dung.

1.3 Céc quy dinh vé tha tuc bao hiém, giai quyét tranh chap va thu tuc khac dugc ap dung theo
quy dinh trong Quy tac va Piéu khoan cia san pham bao hiém chinh ngoai trir Quy tic va
Diéu khoan cua san pham bao hiém bb sung ndy quy dinh khac.

Piéu2: MJt s6 dinh nghia

2.1 Tubi tham gia bao hiém: tudi dé Ngudi dugc bao hiém c6 thé tham gia san pham bao hiém
bd sung nay la tir ba muoi (30) ngay tudi dén sdu muoi lam (65) tudi vao ngay hiéu luc
clia san pham bao hiém bo sung nay.

2.2 Thoi han bao hiém: 13 mot (01) naim dwong lich ké tir ngay hiéu luc cta san pham bao
hiém bd sung nay.

2.3 Thoi gian chd: 1a khoang thoi gian ma (cac) sy kién bao hiém xay ra s& khong duoc
Hanwha Life Viét Nam chi tra. Thoi gian chd d6i v6i san phém bao hiém bd sung nay la
khoang thoi gian tir ngay hiéu luc cta san pham bao hiém bb sung nay dén trude 00:00
gio cia ngay lién ké sau ngay hiéu luc ctia san pham bao hiém bo sung nay.

24 Cén thiét va hop 1y v& mit y té: dich vu hodc diéu tri y té duoc xem 1a Can thiét va hop ly
veé mdt y té khi dap ung tat ca dieu kién sau:

e Theo ding chan doéan cua Béc si dé diéu trj cho bénh/thuong tat cua Nguoi dugc bao
hiém,;

e Theo ding chi dan y khoa cta y hoc hién dai hodc y hoc thay thé;

e Khong vi sy tién loi theo mong mudn hay yéu ciu ca nhan ciia Nguoi duge bao hiém
hodc than nhan cia Nguoi dugc bao hiém hodc Bac si diéu tri;

e Khong nham muc dich thu nghiém, diéu tra, nghién cuu, thAm my, phong ngtra hodc
sang loc;

e Theo dung tiéu chuén dugc chép nhan chung dé cham séc cho cac bénh nhan, va dugc
xem la thich hop cho vi¢c di€u tri bénh/thuong tat cia Nguoi duoc bao hiém.

2.5 Nim vién: 1a viéc Nguoi duge bao hiém phai nhap vién qua dém tai Bénh vién dé duoc
diéu tri do nhitng yéu cau Can thiét va hop 1y vé mit y té theo chi dinh cua Bac si, ¢6 1am
thu tuc nhap vién, Xuét vién va co tén trong Danh sach bénh nhan ndi tra cua Bénh vién.

2.6  Ngay nam vién: dé duoc tinh 13 mot (01) Ngay nam vién, Nguoi duoc bao hiém phai Nam
vién tir ngay hom trude dén qua khong (0) gio ngay hom sau, ¢ phat sinh tién giudng,
tién phong theo quy dinh ctua Bénh vién.

Pi¢u 3:  Quyén lgi bao hiém HS tro thu nhip do Tai nan
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Diéu 4:

Diéu 5:

Diéu 6:

( ) Hanwha Life

Trong thoi han hiéu luc va sau Thoi gian chd cua san phdm bao hiém bo sung nay, néu

Nguoi duoc bao hiém phai Nam vién do Tai nan lién tuc tir ba muoi (30) Ngay nam vién

tro 1én, Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra mgt tram phan trim (100%) S& tién bao hiém

ctia san phdm bao hiém bo sung nay va san pham bao hiém b sung nay s& cham dut hiéu

Tuec.

Cac diéu khoan loai trir trach nhiém béo hiém

Quyén loi bao hiém s& khong dugc chi tra néu sy kién bao hiém phat sinh tir hogc 1a hau

qua cua bat ctr tinh trang nao sau day:

a) Nguoiduge bao hiém bétqdﬁu Nﬁm vién tur trudc ngay hiéu luc hodc tir trong Thoi gian
cho cua san pham bao hiém bo sung nay; hoac

b) Tinh trang tdn tai trude; hodc

c) Tl,}f gy thuong tich cho l?én than, ty tr hay muu toan tyu tir cho du trong trang thai tinh
than binh thuong hay mat tri; hoac

d) R6i loan tAm than, mat tri hodc rdi loan tAm ly; hoac

e) Tham gia vao hoat dong dinh cong, ndi loan, bao dong; hoac

f) Sur dung ruou bia vi pham quy dinh cta phap lut hoac do anh huong cua bat ky loai
thudc nao, s dung trai phép ma tay, chat kich thich hodc céac chat gay nghién khac trir
truong hop co chi dinh ctia Bac si véi muc dich chira bénh; hodc

g) Tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir khi v6i vai tro hanh khach c¢6 mua
vé cua mot hang hang khong dan dung c6 gidy phép hoat dong va c¢o lich trinh bay co
dinh; hoac

h) Tham gia cac cudc due}, célqc hoat dong thé thao chuyén nghi¢p, 1an c6 binh khi nén, leo
nui, nhay du, xtr 1y chat né hodc s dung sung; hoac

i) Hanh vi pham t6i cia Bén mua béo hiém, Ngudi dugc bao hiém hoic Nguoi thy hudong
theo phap luat hién hanh cua nudc so tai; hodc

j) Hanh qéng ¢6 tinh toan nham truc lgi bao hiém cua Nguoi duoc bao hiém, Bén mua
bao hiém hodc Ngudi thu hudng.

Thi tuc giai quyét quyén lgi bao hiém

De yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém cua san pham bao hiém b sung nay, nguoi yéu

cau giai quyét quyén loi bao hiém _phai cung cap cac thong tin va giay to ho so can thiét

theo quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém chinh.

ChAm diet hiéu e ciia sin pham béo hiém bé sung

San pham bao hiém bd sung nay s& chim dut hiéu luc khi mot trong cac trudng hop sau

Xay ra:

a) Khi san pham bao hiém chinh chim dut hiéu luc; hoic

b) Tét ca quyén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 3 duoc Hanwha Life Viét Nam chi tra day
du; hoac

¢) Bén mua bao hiém yéu cau chdm durt hiéu luc trudce thoi han; hodc

d) Két thuc Thoi han bao hiém.
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Diéu 1:

1.1

1.2

1.3

Diéu 2:

2.1

2.2

2.3

Diéu 3:

( ) Hanwha Life

QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG
BAO HIEM GAY XUONG DO TAI NAN

(Pueoc phé chudn theo céng vin sé 3398/BTC-QLBH ngay 15/04/2022 ciia Bé Tai chinh)

Nhirng quy dinh chung

Quy tic va Diéu khoan ciia san phdm bao hiém bd sung nay 14 thoa thuan bd sung va la
mot phan khong thé tach roi1 cia Hop dong bao hiém da ky két gitra Hanwha Life Vit
Nam va Bén mua bdo hiém.

Céc khai niém st dung trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém bo sung nay
duogc hiéu dang theo dinh nghia trong Quy tac va Diéu khoan cia san pham bao hiém
chinh. Néu c6 sy khac biét giita Quy tic va Diéu khoan ctia san phdm bao hiém bd sung
nay voi Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém chinh thi quy dinh trong Quy tic
va Piéu khoan ctia san pham bao hiém bd sung nay s& duoc ap dung.

Cac quy dinh vé tha tuc bao hiém, giai quyét tranh chap va thu tuc khac dugc ap dung theo
quy dinh trong Quy tac va Piéu khoan cua san pham bao hiém chinh ngoai trir Quy tic va
Diéu khoan ctia san pham bao hiém bo sung nay quy dinh khac.

Mét sé dinh nghia

Tudi tham gia bao hiém: tudi dé Ngudi duo’c bao hiém c6 thé tham gia san pham bao hiém
b6 sung nay la tir ba muoi (30) ngay tudi dén sdu muoi lam (65) tudi vao ngay hiéu luc
ctia san pham bao hiém bo sung nay.

Thoi han bao hiém: 1a mot (01) nam duong lich ké tir ngay hiéu lyc ciia san phim bao

hiém bo sung nay.

Thoi gian cho: 1a khoang thoi gian ma (cac) sy kién bao hiém xay ra s& khong duoc

Hanwha Life Viét Nam chi tra. Thoi gian cho doi voi san pham bao hi€ém b6 sung nay 1a

khoang thoi gian tir ngay hiéu luc cua san pham bao hiém bd s sung nay dén trude 00:00

gid ctia ngay lién ké sau ngay hiéu luc ctia san pham bao hiém bd sung nay.

Quyén lgi bao hiém Gay xwong do Tai nan

Trong thoi han hiéu luc va sau Thoi gian chd cua san phdm bao hiém bd sung nay, néu

Nguoi duge bao hiém bi Tai nan dan dén Gay xuong, gom:

o Gay mot hoac nhiéu xuong chau, ngoai trir xwong cung; hoic

e Chén thuong cac phan chi trén ddn dén giy mot hodc nhiéu cac xuwong sau: xwong don,
xuong canh tay, xuong try, xuong quay; hoac

e (Gay xuong mac va xuong chay ctia cung mdt chan; hoac

e Gay than hoac cd xuong dui; hoac

e (Gay mot hodc nhiéu than ddt séng; hoiac

e V& moét hodc nhidu phﬁn xuong so; hodc

e V& mot hodc nhiéu phan xuong mit, ngoai trir xuong mili.

Hanwha Life Viét Nam s& chi tra mot trim phan trim (100%) S6 tién bao hiém cua san

pham bao hiém bd sung nay va san pham bao hi€ém bo sung nay s€ cham duat hi¢u luc.

Trong moi trudng hop, Hanwha Life Viét Nam s& chi chi tra t6i da mot trdim phan tram

(100%) SO tien bao hiém cua san pham bao hiém bo sung nay.

Theo quy dinh cho quyén loi bao hiém nay, Gay xwong 1a gy hoan toan xuong hoic giy

toan bd mit cit ngang cua xwong. Chin doan giy xwong phai duoc Bac si xac nhan dua
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Diéu 4:

Diéu 5:

Diéu 6:

( ) Hanwha Life

trén két qua chup X-quang, CT hodc MRI, trir khi c6 du hiéu rd rang giy xuong trén 1am

sang (vi du: gdy xuong ho).

Cac diéu khoan loai trir trach nhiém béo hiém

Quyén loi,béo hiém s& khong dugc chi tra néu sy kién bao hiém phat sinh tur hoac 1a hau

qua cua bat cu tinh trang nao sau day:

a) Nutxuong, ran xuong, gy canh tuoi, gay xuong bénh 1y, lodng xwong, ung thu xuong,
bénh gion xuwong (bénh xuwong thuy tinh) hoac cac r6i loan do thoai hoa xuong; hoac

b) Tinh trang tdn tai trude; hodc

¢) Tu gy thuong tich cho ban than, ty tir hay muu toan ty tir cho du trong trang thai tinh
than binh thudng hay mat tri; hodc

d) R&i loan tAm than, mét tri hodc rdi loan tim 1y; hodc

e) Tham gia vao hoat dong dinh cong, ndi loan, bao dong; hodc

f) St dung ruou bia vi pham quy dinh cta phap lut hoac do anh hudng cua bat ky loai
thudc nao, sur dung trai phép ma tay, chat kich thich hoac céac chat gay nghién khac trir
truong hop co6 chi dinh ctia Béac si véi muc dich chira bénh; hodc

g) Tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir khi v6i vai tro hanh khach c¢6 mua
vé cia mot hang hang khong dan dung co6 giay phép hoat dong va co lich trinh bay co
dinh; hoac

h) Tham gia cac cudc dua}, céc hoat dong thé thao chuyén nghiép, lan c6 binh khi nén, leo
nui, nhay du, xtr Iy chat n6 hoac sir dung sting; hoac

i) Hanh vi pham t6i ciia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém hodc Ngudi thu huong
theo phap luat hién hanh cua nudc sé tai; hoac

j) Hanh qéng ¢6 tinh toan nham truc lgi bao hiém cua Nguoi duoc bao hiém, Bén mua
bao hiém hodc Nguoi thy hudng.

Thi tuc giai quyét quyén loi bao hiém

De yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém cua san pham bao hiém b sung nay, nguoi yéu

cau giai quyét quyén loi bao hiém _phai cung clp cac thong tin va giay to hd so can thiét
theo quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan cta san pham bao hiém chinh.

Cham dirt hiéu lc ciia sain phdm bao hiém bo sung

San pham bao hiém bd sung nay s& chim dut hiéu luc khi mot trong cac trudng hop sau

Xay ra:

a) Khi san pham bao hiém chinh chim dut hiéu luc; hoic

b) Tét ca quyén loi bao hiém quy dinh tai Piéu 3 duoc Hanwha Life Viét Nam chi tra day
du; hoac

¢) Bén mua bao hiém yéu cAu chidm dut hiéu luc trudce thoi han; hodc

d) Két thuc Thoi han bao hiém.
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Diéu 2:
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Diéu 3:

Diéu 4:

( ) Hanwha Life

QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG
BAO HIEM BONG DO TAI NAN

(Puwoc phé chudn theo céng vin sé 3398/BTC-QLBH ngay 15/04/2022 ciia Bé Tai chinh)

Nhirng quy dinh chung

Quy tic va Diéu khoan ciia san phdm bao hiém bd sung nay 14 thoa thuan bd sung va la
mot phan khong thé tach ro1 cia Hop dong bao hiém da ky két gitra Hanwha Life Vit
Nam va Bén mua bao hiém.

Céc khai niém st dung trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém bo sung nay
dugc hiéu dung theo dinh nghia trong Quy tdc va Piéu khoan cua san pham béo hiém
chinh. Néu c6 sy khac biét giita Quy tic va Diéu khoan cta san phdm bao hiém b sung
nay voi Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém chinh thi quy dinh trong Quy tic
va Diéu khoan ctia san phim bao hiém bd sung nay s& dugc ap dung.

Céc quy dinh vé tha tuc bao hiém, giai quyét tranh chap va thu tuc khac dugc ap dung theo
quy dinh trong Quy tic va Piéu khoan cia san pham bao hiém chinh ngoai trir Quy tic va
Diéu khoan cua san pham bao hiém bo sung nay quy dinh khac

Mot ) dinh nghia

Tubi tham gia bao hiém: tudi dé Ngudi duoc bao hiém c6 thé tham gia san pham bao hiém
bd sung nay la tur ba muoi (30) ngay tudi dén sdu muoi lam (65) tudi vao ngay hiéu luc
ctia san pham bao hiém bo sung nay.

Thoi han bao hiém: 1a mot (01) nam duong lich ké tir ngay hiéu lyc ciia san phim bao
hiém bo sung nay.

Thoi gian cho: 1a khoang thoi gian ma (cac) sy kién bao hiém xay ra s& khong duoc
Hanwha Life Viét Nam chi tra. Thoi gian chd ddi v6i san phém bao hiém bd sung nay 1a
khoang thoi gian tir ngay hiéu luc cua san pham bao hiém b sung nay dén trude 00:00
gid ctia ngay lién ké sau ngay hiéu luc ctia san pham bao hiém bd sung nay .

Quyén lgi bao hiém Béng do Tai nan
Trong thoi han hiéu lyc va sau Thoi gian chd cua san pham bao hiém bd sung nay, néu
Nguoi duoc bao hiém bi Bong do Tai nan, Hanwha Life Viét Nam s€ chi tra mot tram

phan tram (100%) S6 tién bao hiém ciia san pham bao hiém bd sung nay va san phdm bao
hiém bd sung nay s& chdm dut hiéu luc.

Theo quy dinh cho quyén loi bao hiém nay, Bong la bong d¢ ba (03) hoac ton thuong toan

b bé day cua da, vdi dién tich bong it nhat hai muoi phan tram (20%) dién tich bé mat co

thé tinh theo Biéu do dién tich da co thé cua Lund & Browder hodc Quy tac s6 9 cua

Wallace.

Cic diéu khoan loai trir trach nhi¢ém bio hiém

Quyén loi bao hiém s& khong dugc chi tra néu sy kién bao hiém phat sinh tir hogc 1a hau

qua cua bat cur tinh trang nao sau day:

a) Tinh trang tdn tai trude; hodc

b) Ty gy thuong tich cho ban than, ty tir hay muu toan tu tir cho du trong trang thai tinh
than binh thudng hay mat tri; hodc

c) R6i loan tAm than, mét tri hodc rdi loan tim 1y; hodc

d) Tham gia vao hoat dong dinh cong, ndi loan, bao dong; hodc
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Diéu 5:

Diéu 6:

g)

h)

i)

( ) Hanwha Life

Str dung ruou bia vi pham quy dinh cta phép luat hoic do anh hudng cua bat ky loai
thudc nao, s dung trai phép ma tly, chat kich thich hodc céc chat gay nghién khac trir
truong hop co chi dinh ctia Bac si v&i muc dich chira bénh; hoac

Tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trur khi voi vai tro hanh khach c6 mua
vé cia mot hang hang khong dan dung c6 giay phép hoat dong va co lich trinh bay co
dinh; hoac

Tham gia cac cudc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghi¢p, 1an c6 binh khi nén, leo
nui, nhay du, xtr 1y chat né hodc s dung sung; hodc

Hanh vi pham t6i ciia Bén mua béo hiém, Ngudi dugc bao hiém hoic Nguoi thy hudong
theo phap luat hién hanh cua nudc so tai; hodc

Hanh dong c6 tinh toan nham truc 1oi bao hiém cua Nguoi duge bao hiém, Bén mua
bao hiém hodc Nguoi thu huong.

Thu tuc gidi quyét quyén lgi bao hiém

De yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém cua san pham bao hiém bd sung nay, nguoi yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém _phai cung cap cac thong tin va gidy to hé so can thiét
theo quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém chinh.

Cham dut hiéu luc ciia sdn pham bao hiém bo sung

San pham bao hiém b sung nay s& chdm dit hiéu luc khi mot trong cac trudng hop sau
xay ra:

a)
b)

c)
d)

Khi san pham bao hiém chinh chidm dut hiéu luc; hoic

Tt ca quyén loi bao hiém quy dinh tai Didu 3 dugc Hanwha Life Viét Nam chi tra day
du; hoac

Bén mua bao hiém yéu ciu chidm dut hiéu luc trudce thoi han; hodc

Két thac Thoi han bao hiém.
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2.5

( ) Hanwha Life

QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG
BAO HIEM NGO POC THUC PHAM

(Puwoc phé chudn theo céng vin sé 3398/BTC-QLBH ngay 15/04/2022 ciia Bé Tai chinh)

Nhirng quy dinh chung

Quy tic va Diéu khoan cuia san phdm bao hiém bd sung nay 14 thoa thuan bd sung va la
mot phan khong thé tach ro1 cia Hop dong bao hiém da ky két gitra Hanwha Life Vit
Nam va Bén mua bao hiém.

Céc khai niém st dung trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém bo sung nay
dugc hiéu dung theo dinh nghia trong Quy tdc va Piéu khoan cua san pham béo hiém
chinh. Néu c6 sy khac biét giita Quy tic va Diéu khoan cta san phdm bao hiém b sung
nay voi Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém chinh thi quy dinh trong Quy tic
va Diéu khoan ctia san phim bao hiém bd sung nay s& dugc ap dung.

Céc quy dinh vé tha tuc bao hiém, giai quyét tranh chap va thu tuc khac dugc ap dung theo
quy dinh trong Quy tic va Piéu khoan cia san pham bao hiém chinh ngoai trir Quy tic va
Diéu khoan cua san pham bao hiém bd sung ndy quy dinh khac.

Mot ) dinh nghia

Tubi tham gia bao hiém: tudi dé Ngudi duoc bao hiém c6 thé tham gia san pham bao hiém
bd sung nay la tu ba muoi (30) ngay tudi dén sdu muoi lam (65) tudi vao ngay hiéu luc
ctia san pham bao hiém bo sung nay.

Thoi han bao hiém: 1a mot (01) nam duong lich ké tir ngay hiéu lyc ciia san phim bao
hiém bo sung nay.

Thoi gian cho: 1a khoang thoi gian ma (cac) sy kién bao hiém xay ra s& khong duoc
Hanwha Life Viét Nam chi tra. Thoi gian chd ddi véi san phém bao hiém bd sung nay 1a
khoang thoi gian tir ngay hiéu luc cua san pham bao hiém b sung nay dén trude 00:00
gid ctia ngay lién ké sau ngay hiéu luc ctia san pham bao hiém bd sung nay .

Chén doan bénh: 14 chin doan x4c dinh sau ciing ciia mot hay nhidu bénh va phai c6 yéu
cau di€u tr1 y khoa can thiét dugc thuc hi¢n bdi Bac si chuyén khoa theo Quy tac va bicu
khoén cua san pham nay.

Két qua Chan doéan bénh phai dugc Hanwha Life Viét Nam chép thuan dya trén nhiing két
qué xét nghiém y khoa ctia Ngudi dugc bao hiém do nguoi nhan quyén loi bao hiém cung
cap. Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén yéu cau Nguoi duge bao hiém thuc hién nhitng
x6t nghiém khac néu can thiét.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén két qua Chan doan bénh, Hanwha Life
Viét Nam bao luu quyén yéu cau Nguoi duoc bao hiém thuc hién kham va xét nghiém y
khoa tai Bénh vién theo chi dinh cia Hanwha Life Viét Nam. Khi d6, moi chi phi cho viéc
thuc hién kham va xét nghiém y khoa theo yéu ciu cua Hanwha Life Viét Nam sé& do
Hanwha Life Viét Nam chi trd. Hanwha Life Vi¢t Nam va ngudi nhan quyén 11 bao hiém
phai tuan theo két qua chan doan cta 1an kham va xét nghiém y khoa nay.

Can thiét va hop 1y vé mit y té: dich vu hodc diéu tri y té dwoc xem 1a Can thiét va hop 1y
v€é mat y t€ khi dap ung tat ca dicu kién sau:

e Theo ding chin doéan cua Béc si dé diéu trj cho bénh/thuong tat ciia Nguoi duge bao
hiém;

e Theo dung chi din y khoa cta y hoc hién dai hodc y hoc thay thé;
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( ) Hanwha Life

e Khong vi su tién o1 theo mong muon hay yéu cau ca nhan cia Nguoi duge bao hiém
hodac than nhan cia Nguoi dugc bao hiém hodc Bac si diéu tri;

e Khong nham muc dich thir nghi€ém, di€u tra, nghién ctru, thim my, phong ngtra hodc
sang loc;

e Theo dung tiéu chuan duoc chép nhan chung dé cham soc cho cac bénh nhan, va duoc
xem la thich hop cho viéc diéu tri bénh/thuong tat cua Nguoi dugce bao hiém.

2.6  Nam vién: 1a viéc Nguoi dugc bao hiém phai nhép vién qua dém tai Bénh vién dé duoc
diéu tri do nhiing yéu cau Can thiét va hop 1y vé& mit y té theo chi dinh ctia Bac si, c6 lam
thu tuc nhap vién, Xudt vién va cé tén trong Danh sach bénh nhan ndi tra cia Bénh vién.

2.7  Ngay nam vién: dé dugc tinh 1a mot (01) Ngay nam vién, Nguoi duge bao hiém phai Nam
vién tor ngay hom trudc dén qua khong (0) gio ngay hdm sau, c¢6 phat sinh tién giuong,
tién phong theo quy dinh ctia Bénh vién.

Piéu 3:  Quyén lgi biao hiém Ngd dc thwe pham
Trong thodi han hiéu luc va sau Thoi gian chd ciia san pham bao hiém bd sung nay, néu
Nguoi dugce bao hiém phai Nam vién lién tuc tir ba (03) Ngay nam vién tr¢ 1€n, duge xac
dinh bi nhiém trung do Ngo doc tl}uc pham theo Cl}ﬁn doan béqh cua Bac si, Hanwha Ljfe
Vi¢t Nam s€ chi trd ndm muoi phan tram (50%) SO tién bao hiém ctia san pham bao hiém
bo sung nay.
Quyén lgi nay duoc chi tra toi da hai (02) 1an trong sudt Thoi han bao hiém.

Piéu 4: Thi tuc giai quyét quyén lgi bao hiém
De yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém cua san pham bao hiém bo sung nay, nguoi yéu
ciu giai quyét quyén loi bao hiém phai cung cp cac thong tin va gidy t& hd so can thiét theo
quy dinh trong Quy tic va Piéu khoan cua san pham bao hiém chinh.

Pi¢u 5: Cham dirt hi¢u lyc ciia san pham bio hiém bd sung
San pham bao hiém bd sung nay s& chdm dit hiéu luc khi mot trong cac trudng hop sau
Xay ra:
a) Khi san phém bao hiém chinh chdm dut hiéu luc; hodc
b) Tat ca quyén loi bao hiém quy dinh tai Piéu 3 dugc Hanwha Life Viét Nam chi tra day

du; hoac

¢) Bén mua bao hiém yéu ciu chidm dut hiéu luc trude thoi han; hodc
d) Két thuc Thoi han bao hiém.
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