Hanwha Life

THE LE CHUWONG TRINH KHUYEN MAI
“AN YEN DU XUAN, NIEM VUI TRON VEN”

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: “AN YEN DU XUAN, NIEM VUI TRON VEN”
2. Diaban (pham vi) khuyén mai: Trén pham vi toan quéc.

3. Hinh thrc khuyén mai: Ban hang, cung tng dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu
st dung dich vu.

4. Thei gian khuyén mai: T ngay 01/02/2024 dén hét ngay 31/03/2024.

5. Hang hoéa, dich vu khuyén mai: Hop ddng bao hiém nhan tho do Hanwha Life Viét Nam
phat hanh, dwoc phan phdi qua Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thwong Tin
(Vietbank) trong Thei gian khuyén mai (“Hop déng bao hiém”).

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Phiéu mua hang dién t& Urbox (E-voucher).
7. Khéach hang ctia Chwong trinh khuyén mai (déi twong dwoe hwéng khuyén mai):

T4t ca cac Khach hang la B&n mua bao hiém cé Hop dong bdo hiém do Hanwha Life Viét
Nam phat hanh, dwoc phan phdi qua Vietbank trong thdi gian khuyén mai, va thda man cac
diéu kién sau:
a) Hop ddéng bao hiém ma Khach hang tham gia dwoc phat hanh trong Thoi gian khuyén
mai tai Muc 4 néu trén; va
b) Phi bdo hiém thyc thu cta ky phi dau tién (IP) cia Hop ddng bdo hiém cta Khach
hang dat ttr 20.000.000 VND (Hai mwoi triéu déng) tré lén.
Viéc xé&c dinh Phi bao hiém thuc thu cda ky phi d4u tién (IP) cda Hop déng bdo hiém
duoc quy dinh tai khodn Muc 10.1 cda Théng b&o khuyén mai nay; va
c) Hop déng bao hiém (i) da qua th&i gian xem xét lai 21 (hai mwoei mét) ngay nhw duoc
quy dinh tai Quy tac va diéu khodn san pham bao hiém clta Hop dbng bao hiém; va
(ii) phai dworc duy tri hiéu lwc tinh dén thoi diém 1ap danh sach Khach hang du diéu
kién nhan qua tang cta Chuwong trinh khuyén mai nhw quy dinh tai Muc 10.1.
8. Co cau quatang (ndi dung, gia tri, sé lwong):
8.1 N&i dung quatang:
Khéach hang thda cac diéu kién néu tai Muc 7 cla Théng bao nay sé dwoc nhan qua téng twong
ng nhw sau:
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STT

Phi bao hiém thwc thu
cua ky phi dau tién (*)
ctia Hop dong bao hiém

Qua tang

S6 lwong
quatang
(tam tinh)

Thanh tién
(VND)

Tw 20.000.000 VND (Hai
muoi triéu déng) dén dwéi
30.000.000 VND (Ba muoi
triéu dong)

Loai A gébm:
- 01 Phiéu mua hang dién ti
Urbox tri gid 250.000 VND

102

25.500.000

T 30.000.000 VND (Ba
muoi triéu déng) dén dudi
50.000.000 VND (Nam
muoi triéu dong)

Loai B gdm:
- 01 Phiéu mua hang dién to
Urbox tri gia 750.000 VND

41

30.750.000

Tw 50.000.000 VND (Nam
muwoi triéu dong) dén - du i
70.000.000 VND (Bay muoi
triéu dong)

Loai C goém:
- 01 Phiéu mua hang dién to
Urbox tri gia 1.250.000 VND

13

16.250.000

Tw 70.000.000 VND (Bay
muoi triéu ddng) dén
dwdi  90.000.000
(Chin muoi triéu déng)

VND

Loai D gém:
- 01 Phiéu mua hang dién to
Urbox tri gia 2.500.000 VND

10.000.000

Tt 90.000.000 VND (Chin
muoi triéu déng) dén dudi
120.000.000 VND (Mét
trdm hai mwoi triéu dong)

Loai E gbm:
- 01 Phiéu mua hang dién to
Urbox tri gia 5.000.000 VND

5.000.000

Tw 120.000.000 VND (M6t
tram hai mwoi triéu

dong) tré 1én

Loai F gébm:
- 01 Phiéu mua hang dién to
Urbox tri gia 7.500.000 VND

7.500.000

Téng cdng

162

95.000.000

(*) Viéc xac dinh Phi bdo hiém thuc thu cda ky phi dau tién (IP) cda Hop déng bdo hiém duoc
quy dinh tai Muc 10.1 cda Thong bao nay.
Ghi chu:

Viéc str dung E-Voucher Urbox sé tuan thd theo céc diéu khodn va diéu kién cu thé do
Coéng ty C6 phén Tiép thj S6 T6 Qua quy dinh.
Qua tdng khéng duoc quy déi thanh tién mat
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9. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Wéc 95.000.000 VND (Béng chi:
Chin muoi Idm triéu Viét Nam Bdng) va c6 thé thay déi tuy thudc vao sé lwong Khach hang
théa man cac diéu kién hwédng khuyén mai dwoc quy dinh tai Théng bao nay.

10. Néi dung chi tiét ctia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Phi bao hiém thwc thu cta ky phi dau tién (“IP”) ctia Hop ddng bao hiém dwoc xac
dinh béng 100% Phi béo hiém co ban cia san phdm bao hiém chinh cong (+) v&i 100%
Phi bao hiém cla sé&n pham bao hiém bd sung, thwc thu tai ky déng phi dau tién cta Hop
ddng bao hiém dat diéu kién xem xét va dwoc xac dinh lai tai thoi diém 1ap danh sach Khach
hang da diéu kién nhan qua ting theo quy dinh tai Muc 10.2 ctia Théng bao nay.
Phi bao hiém thwc thu cta ky phi dau tién sé khong bao gébm khoan phi ting thém do
didu kién strc khde, nghé nghiép va phi déng thém (top-up).

Theo d8, Phi bao hiém thwc thu cha ky phi dau tién sé duwoc xac dinh lai tai thoi diém
lap danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua téng theo quy dinh tai Muc 10.2, dé tinh
sb phi giam trir ho&c tang thém di véi nhivng Hop déng bao hiém phat sinh thay dbi nhu:
tang/gidm phi, tang/gidm sb tién bao hiém, thay déi dinh ky déng phi, hiy hodc thém san
ph&m bd sung.

10.2. Thei gian, dia diém va cach thiee ting qua khuyén mai:

a) Hanwha Life Viét Nam sé lap danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua tang cua
Chuwong trinh khuyén mai theo quy dinh tai Muc 10.1 theo tirng dot vao cac thoi diém sau:

Dir liéu dworc tinh Thei diém lap Ngay cong bd .
bot dén hét ngay danh séach két qua Ngay trao giai
1 31/03/2024 03/04/2024 04/04/2024 22/04/2024
2 30/04/2024 03/05/2024 06/05/2024 24/05/2024

Trong dé:

- Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua tang dot 1 bao gbm cac Khach hang cé
HDBH thda diéu kién chwong trinh khuyén mai dwoc phat hanh tlr ngay 01/02/2024 dén
hét ngay 29/02/2024.

- Danh sach Khach hang da diéu kién nhan qua tang dot 2 bao gdm: (i) cac Khach hang cé
HDBH théa diéu kién Chuong trinh khuyén mai, dwoc phat hanh tlr ngay 01/03/2024 dén
hét ngay 31/03/2024 va (i) cac Khach hang c6 HDBH thda diéu kién Chwong trinh khuyén
mai, dwoc phat hanh tir ngay 01/02/2024 dén hét ngay 29/02/2024 nhwng chwa duoc ghi
nhan tai danh sach dot 1.

b) Qua tang sé dwoc giri dén Khach hang 1a B&n mua bao hiém ctia Hop ddng bao hiém théa
diéu kién ctia Chuwong trinh khuyén mai. Tai thoi diém trao qua tang, Hanwha Life Viét Nam
sé gWri tin nhé&n (kém dwéng dan dé s dung qua tang) dén sb dién thoai di ddng ma Khéach
hang da dang ky véi Hanwha Life Viét Nam.

Coéng ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam
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10.3. Pau mo6i giai dap thac mac cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong
trinh khuyén mai:

Dé giai dap moi thdc mac vé Chuwong trinh khuyén mai, Khach hang vui long lién hé tryc
tiép sb dién thoai: 1900-55-55-22 hoac *5522 dé& gap Bd phan cham séc Khach hang cua
Hanwha Life Viét Nam hodc email: customer.service@hanwhalife.com.vn_dé dwoc giai
quyét.

10.4. Trach nhiém céng bé théng tin:

Hanwha Life Viét Nam sé théng bao cong khai chi tiét noéi dung Chwong trinh khuyén mai
trén website chinh thirc cia Hanwha Life Viét Nam (www.hanwhalife.com.vn).

10.5. Cac quy dinh khéc:

a) Qua tang khong cé gia tri quy ddi thanh tién mat.

b) Pinh nghia vé& Phi bao hiém dwoc quy dinh tai Quy tic va diéu khoan clta sédn phadm bao
hiém dinh kém Hop déng bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phéat hanh;

c) Méi Hop ddng bdo hiém dat diéu kién xem xét chi dwoc nhan mét qua tdng, Khach hang
c6 thé nhan nhiéu hon mét qua tidng néu cé nhiéu hon mét Hop déng bao hiém dat diéu
kién xem xét nhan qua tang ctia Chwong trinh khuyén mai;

d) Méi Hop déng bao hiém da nhan dwoc (cac) qua tang, wu dai tlr cac chwong trinh khuyén
mai/wu dai Khach hang khac do Vietbank trién khai sé& khéng dwoc ddng thdi nhan qua
tang ctia Chwong trinh khuyén mai nay;

e) Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu héi va/ho&c khong tang qua cho Khéach hang néu co
bét ky thay d6i nao dbi véi Hop dong bao hiém dan dén viéc Khach hang khéng dam bao
diéu kién tham gia Chwong trinh khuyén mai, va/hoac tai thoi diém ting qua, (cac) Hop
ddng bao hiém cla khach hang khéng con hiéu luc;

f) Néu bi anh hwéng bi s kién bat kha khang (theo quy dinh cla phap luat) ndm ngoai tam
kiém soat ctia Hanwha Life Viét Nam ma Chwong trinh khuyén mai khéng dwoc dién ra
nhw ké& hoach, Hanwha Life Viét Nam c6 thé (trong pham vi dwoc phap luat cho phép) hay
bd, két thuc, thay ddi hodc tri hodn mét phan hodc toan bé Chuwong trinh khuyén mai sau
khi c6 sy déng y cGa co quan quan ly nha nuwédc hodc theo quy dinh cda phap luat hién
hanh;

g) Trong trwdng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chwong trinh khuyén mai nay, Hanwha
Life Viét Nam c6 trach nhiém gidi quyét cac tranh chap, khiéu nai mét cach thda dang nhat
cho Khach hang. Néu trong qué trinh gidi quyét cac tranh chéap, khiéu nai ma van chwa dat
duoc sy théng nhéat cha hai bén thi tranh chap sé dwoc xt ly theo quy dinh ctia phap luat
Viét Nam.

Hanwha Life Viét Nam cam két thwc hién dung va hoan toan chiju trach nhiém vé Chuwong trinh
khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
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