
 

MỘT SỐ LƯU Ý KHI QUÝ KHÁCH YÊU CẦU GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM 

Loại quyền lợi bảo hiểm 

 

Hồ sơ yêu cầu 

Tử vong Từ bỏ thu phí Nằm viện Bệnh  
hiểm  
nghèo 

Thương tật Phẫu thuật 

Tai 
nạn 

Bệnh 
lý 

Mất 
tích 

Tai 
nạn 

Bệnh 
lý 

Tai 
nạn 

Bệnh 
lý 

Tai 
nạn 

Bệnh 
lý 

Tai nạn Bệnh lý 

o Đơn yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm x x x x x x x x x x x x 

o Giấy chứng tử x x x x x        

o Giấy báo tử x x  x x        

o Giấy ra viện x x  x x x x x x x x x 

o Giấy chứng nhận phẫu thuật           x x 

o Tóm tắt bệnh án và các kết quả xét nghiệm x x  x x x x x x x x x 

o Thẻ bảo hiểm y tế x x x x x x x x x x x x 

o Bảng kê chi tiết viện phí x x  x x x x x x x x x 

o Phim và kết quả chụp X-quang    x x   x x x x x 

o Biên bản tai nạn. (biên bản hiện trường, biên 
bản kết luận điều tra, biên bản khám nghiệm tử 
thi,...) 

x   x  x   x  x  

o Tường trình sự kiện bảo hiểm khi không có 
chứng từ chứng minh nguyên nhân dẫn đến sự kiện 
bảo hiểm. (Có xác nhận của chính quyền địa 
phương cấp huyện trở lên)  

x x x x  x   x    

o Kết quả giám định y khoa    x x   x x x   

o Quyết định tuyên bố tử vong của Tòa án   x          

o Giấy tờ chứng minh nhân thân của người thụ 
hưởng 

x x x x x x x x x x x x 

o Bản sao sổ Hộ khẩu khai tử x x x          

o Xác nhận hàng thừa kế thứ nhất và ủy quyền  
(Nếu không có người thụ hưởng) 

x x x x x   x     

o Quyết định giám hộ hợp pháp (Nếu Người nhận 
quyền lợi bảo hiểm là trẻ em hoặc người bị mất 
năng lực hành vi dân sự) 

x x x x x x x x x x x x 

 

 


