Hanwha Life

NQI DUNG KHACH HANG CAN LUU Y
SAN PHAM BAO HIEM BAO VE UNG THU NANG CAO
HANWHA LIFE - NGU'O'l BAN DPONG HANH

1. Péitwong va pham vi bao hiém: Nguwdi dwoc béo hiém 1a ca nhan trong d6 tudi tir 18 dén 60 vao Ngay
hop ddng bao hiém bat diu cé hiéu lwc, hién dang cw tra tai Viéet Nam, dwoc Hanwha Life Viét Nam chap
nhan bao hiém. Gidi han tudi khi két thtic Hop ddng bao hiém 1a 65 tudi.

2. The&i han Hop ddng bao hiém: Bén mua bao hiém c6 thé lwa chon mét trong bdn lwa chon vé& Thai han
Hop déng bao hiém nhw sau: 3 ndm; 5 ndm; 7 ndm ho&c 10 nam.

3. Th&i han déng phi: la khoang thoi gian Khach hang phai dam bao viéc dong Phi bao hiém day da va
dung han dé Hop dong bao hiem dwoc duy tri hiéu lwc, dwoc quy dinh cu thé trong Hop dong bao hiém
va Giay chirng nhan bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé lwa chon mét trong hai Thoi han déng phi nhw
sau:

e Déng phi dinh ky hang ndm: Thoi han déng phi bing Thoi han Hop ddng bao hiém.
e Doéng phi don ky: Béng phi mét Ian tai thdi diém tham gia bdo hiém cho toan boé Thoi han Hop

4. Thei han xem xét lai: Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay ddi, chinh stra hodc hiy bd Hop dbng
bao hiém trong théi han 21 ngay ké tr ngay khach hang nhan dwoc bdé Hop ddng bao hiém, véi diéu
kién la chwa xay ra sw kién bao hiém hoac chwa cé yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém nao.

5. Quyeén loi bao hiém: dwoc quy dinh cu thé trong Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém B&o Vé
Ung Thw Nang Cao (Hanwha Life - Ngwoi Ban Pong Hanh), tom tat c6 cac quyén loi nhw sau:
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6. Quyén cua Bén mua bao hiém: Trong thdi han Hop ddng bao hiém con hiéu lwc, Bén mua bdo hiém
c6 quyén yéu cau thwc hién cac nghiép vu bdo hiém sau: Gidam Sb tién bao hiém; Hoan Phi bao hiém
chwa str dung; Chadm dit Hop ddng bao hiém theo yéu ciu cia Bén mua bao hiém; Khéi phuc hiéu lwc
ctia Hop ddng bao hiém. Cac quyén cda B&n mua bao hiém dwoc quy dinh tai Diéu 10 ctia Quy tac va
Diéu khoan san pham béo hiém B&do Vé Ung Thw Nang Cao (Hanwha Life - Ngwéi Ban Béng Hanh).

7. Diéu khoan loai trir: Trong trwdng hop xay ra cac quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém dwoc quy dinh
chi tiét tai Biéu 9 clia Quy tac va Diéu khoan sén phadm bao hiém Béo Vé Ung Thw Nang Cao (Hanwha
Life - Ngwoi Ban Bong Hanh), Hanwha Life Viét Nam sé& khéng chi tra cac quyén loi bdo hiém. Tom tat
quy dinh loai trir trach nhiém b&o hiém bao gdm: Loai trr dbi véi trwdng hop do cac nguyén nhan truc
tiép tlr Bénh co sén; Loai trir dbi v&i trwdng hop ¢ dau hiéu hodc ¢o triéu chirng cla Ung thw giai doan
s&m/Ung thw nghiém trong, hodc dwoc chan doan Ung thw giai doan sém/Ung thw nghiém trong trong
Thoi han loai trir; Ngudi dwoc bdo hiém chét trong Théi han loai triy tir vong,...

8. The&i han loai trir: 1a thoi gian 90 ngay ké tir Ngay hop ddng bdo hiém bat dau co hiéu lwc hodc 90 ngay
ké tr ngay khoi phuc hiéu lwc gan nhat cta Hop ddng bao hiém (néu co).

9. The&i han loai trir tor vong: la khoang thi gian 30 ngay dwoc tinh ké tr ngay Nguwdi dwoc bao hiém lan
dau tién dwoc chan doan mac phai Ung thw giai doan sém/Ung thw nghiém trong.
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Ngay hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu lwc: 1a Ngay phét sinh tradch nhiém bao hiém Hanwha Life
Viét Nam va dworc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém nhw quy dinh tai Diéu 1.8.

Thei diém cham dt hiéu lwec Hop ddéng bao hiém: Theo quy dinh tai Diéu 21 cta Quy téc va Diéu
khoan san pham béo hiém B&do Vé Ung Thw Nang Cao (Hanwha Life - Ngwéi Ban Béng Hanh).

Ké khai théng tin: Mét trong nhi*ng nguyén tac co ban clia viéc tham gia bao hiém la “Trung thuc tuyét
déi”. Do d6, Bén mua bao hiém va Nguwoi dwoc bdo hiém cé nghia vu ké khai chinh xac, trung thuwc va
day da cac thong tin trén Gidy yéu cau bao hiém, To khai strc khde, Yéu ciu khéi phuc hop ddng va
cac yéu cau diéu chinh, bd sung théng tin khac bang van ban dé lam co sé cho viéc giao két hodc khoi
phuc hiéu lyc Hop ddng bao hiém gitra hai bén.

Tuy tivng trwdng hop, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau kiém tra strc khde cla Bén mua bao
hiém va/hoac Nguoi dwoc bdo hiém dé lam co s& cho viéc quyét dinh chap nhan bao hiém hoac khoi
phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra strc khde (néu co) ciing khdng thay thé cho
nghfa vu phai cung cép théng tin day dd va trung thwe ctia Bén mua bao hiém/Nguwdi dwoc bao hiém
theo quy dinh.

Théng béao: B&n mua bdo hiém can théng bao cho Hanwha Life Viét Nam theo quy dinh trong Quy tic
va Biéu khoan Hop ddng bao hiém trong trwdng hop cé nhivng thay dbi vé: didu chinh dia chi lién hé/sé
dién thoai/email, ho tén, gidy t& tiy than (Ching minh nhan dan/Thé cin cwéc cdng dan/Ho chiéu),
nghé nghiép, ngay thang nam sinh, khi ra khéi Ianh thé Viét Nam tlr 03 thang tré [én ctia Bén mua bao
hiém va/hodc Nguwdi duwoc bao hiém.

Trén day 1a mét s6 ndi dung Khach hang can lwu y vé san pham bao hiém Bdo Vé Ung Thw Nang Cao
(Hanwha Life - Ngwoi Ban Péng Hanh). Chi tiét vé ndi dung san phdm dwoc quy dinh cu thé tai Quy tic
va biéu khoan san pham béo hiém Bdo Vé Ung Thw Nang Cao (Hanwha Life - Ngwoi Ban Dong Hanh).
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