Hanwha Life

NQI DUNG KHACH HANG CAN LUU Y
SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG
BAO HIEM CHAM SOC Y TE TOAN CAU

1. Déitwong va pham vi bao hiém: Nguoi dwoc bao hiém 1a ca nhan trong do tudi tir 0 dén 65 hién dang
cw tra tai Viet Nam, dwoc Hanwha Life Viét Nam chap nhan bao hiém. Tudi téi da khi két thic sdn pham
bao hiém bd sung nay la 75 tudi.

2. Th&i han bao hiém: 1 nam va gia han hang ndm
Th&i han déng phi: bang Thoi han bao hiém.

4. Quyén loi bao hiém: dwoc quy dinh cu thé trong Quy tic va Diéu khoan san phadm bao hiém béd sung
Bdo Hiém Cham Séc Y Té Toan C4u, tom tat co cac quyén loi nhw sau:

STT Quyén loi (cta Quy tac \?éu;i%!:lllt:?)lén san pham)
Chwong trinh bao hiém Piéu 3.1
< Chwong trinh bao hiém Co ban
1 | Quyén lgi diéu tri ndi tru Diéu 4.1
< Chwong trinh bao hiém Nang cao
1 | Quyén loi diéu tri ndi tru Piéu 4.1
2 | Quyeén loi diéu tri ngoai tru Diéu 4.2.1
< Chwong trinh bao hiém Wu viét
1 | Quyén loi diéu tri ndi tru Piéu 4.1
2 | Quyeén loi diéu tri ngoai tru Diéu 4.2.1
< Chwong trinh bao hiém Toan dién
1 | Quyén loi diéu tri ndi tru Piéu 4.1
2 | Quyeén loi diéu tri ngoai tru Diéu 4.2.1
< Chwong trinh bao hiém Hoan hao
1 | Quyén loi diéu tri ndi tru Piéu 4.1
2 | Quyén lgi diéu tri ngoai tru Diéu 4.2.1
3 | Quyén lgi chdm sdc nha khoa Diéu 4.2.2
4 | Quyén loi cham séc thai san DPiéu4.2.2

5. Diéu khoan loai trie: Trong trwéng hop xay ra cac quy dinh loai tr» trach nhiém béo hiém dwoc quy dinh
chi tiét tai Diéu 11 cGa Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém bb sung Bdo Hiém Cham Séc Y Té
Toan Cau, Hanwha Life Viét Nam sé& khéng chi trd cac quyén lgi bao hiém. Tém tat quy dinh loai trir
trach nhiém bao hiém bao gdm: Loai trir déi v&i trwdrng hop ton tai trwdc clia Ngwdi dwoc bdo hiém; Loai
trir dbi véi trwerng hop Bénh ung thw xay ra hodc dwoc chan doan trong Thoi gian chd; Loai triy dbi véi
trwdng hop Bénh ung thw phat sinh tlr hodc la hau qué cta Pha thai, Cac Bién chirng thai san,Nhiém
HIV/AIDS hay cac bénh cé lién quan dén HIV/AIDS, Lam dung rwou bia, st dung trai phép chat ma tay,
Viéc nhiém chét phéng xa, ...
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6. Th&i gian cho: 1a khodng thoi gian ma tat ca Chi phi y té thwc té phat sinh trong khodng thdi gian nay
sé khong dwoc Hanwha Life Viét Nam chi trd. Thoi gian che dwoc quy dinh tai Didu 2.12 cia Quy tic va
Diéu khoan san phadm bao hiém bd sung Bdo Hiém Cham Séc Y Té Toan Céu, dwoc tém tat nhw sau:

e Dbivoi Quyén loi diéu tri ndi tra, Quyeén loi diéu tri ngoai tra, Quyén loi chdm séc nha khoa: 30 ngay.
e Débi véi Bénh dac biét, Cay ghép noi tang: 90 ngay.

e DAbi véi Quyén lgi cham séc thai san, Bién chirng thai san: 270 ngay.

e Thoi gian chd sé khdng ap dung trong trwdng hop Tai nan.

7. Ké khai théng tin: M6t trong nhirng nguyén tac co ban cua viéc tham gia bao hiém la “Trung thuc tuyét
dbi”. Do do, Bén mua béo hiém va Nguwdi dwoc bdo hiém cé nghia vu ké khai chinh xac, trung thuc va
day da cac thong tin trén Gidy yéu cau bao hiém, To khai strc khde, Yéu ciu khéi phuc hop ddng va
cac yéu cau diéu chinh, bd sung théng tin khac bang van ban dé lam co sé cho viéc giao két ho&c khoi
phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém gitra hai bén.

Tuy tieng trwdng hop, Hanwha Life Viét Nam cé quyén yéu cau kiém tra strc khée cla B&n mua bao
hiém va/hodc Nguoi dwoc bao hiém dé lam co sé cho viéc quyét dinh chap nhan bao hiém hoac khoi
phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra strc khde (néu co) ciing khong thay thé cho
nghia vu phai cung cép théng tin day dd va trung thwe ctia Bén mua bao hiém/Nguwdi dwoc bao hiém
theo quy dinh.

8. Théng b&ao: Bén mua bdo hiém can théng bao cho Hanwha Life Viét Nam theo quy dinh trong Quy tac
va Biéu khoan Hop ddng bao hiém trong trwdng hop cé nhivng thay dbi vé: didu chinh dia chi lién hé/sé
dién thoai/email, ho tén, gidy t& tly than (Chirng minh nhan dan/Thé can cwédc cong dan/Ho chiéu),
nghé nghiép, ngay thang nam sinh, khi ra khéi lanh thd Viét Nam tir 03 thang tré 1én ctia Bén mua bao
hiém va/hodc Nguwdi dwoc bao hiém.

Trén day la moét sé ndi dung Khach hang can lwu y vé san pham bao hiém bd sung Bgo Hiém Cham Séc Y

Té Toan Cé&u. Chi tiét vé ndi dung san pham duwoc quy dinh cu thé tai Quy tac va Diéu khodn san pham bao

hiém bd sung Bdo Hiém Cham Séc Y Té Toan Cau.
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