Hanwha Life

NQI DUNG KHACH HANG CAN LUU Y
SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG
BAO HIEM HO TROQ VIEN PHi TOAN CAU

1. Déitwong va pham vi bao hiém: Nguoi dwoc bao hiém 1a ca nhan trong do tudi tir 0 dén 65 hién dang
cw tra tai Viet Nam, dwoc Hanwha Life Viét Nam chap nhan bao hiém. Tubi tdi da khi két thic s&n phdm
bao hiém bd sung nay la 75 tudi.

Th&i han bao hiém: 1 nam va gia han hang ndm
Th&i han déng phi: bang Thoi han bao hiém.

Quyén loi bao hiém: dwoc quy dinh cu thé trong Quy tic va diéu khodn san phdm bao hiém bd sung
B&o Hiém H6 Tror Vién Phi Toan Cau, tém tét cé cac quyén loi nhw sau:

Quy dinh tai
STT Quyén loi (cta Quy téc va biéu
khoan san pham)
1 Quyeén lgi hd tro vién phi Diéu 3.1
2 Quyén loi hd tro vién phi tai Khoa/phong cham séc dac biét (ICU) Piéu 3.2
3 Quyén loi hd tre chi phi phau thuat Piéu 3.3
4 Quyén loi hd tro dac biét Piéu 3.4
5 Gidi han chi tra Piéu 3.5

5. Diéu khoan loai trtr: Trong trwdng hop xay ra cac quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém dwoc quy dinh
chi tiét tai Diéu 10 ctia Quy tic va Diéu khodn san phdm bao hiém bd sung Bdo Hiém Hé Tro’ Vién Phi
Toan Cau, Hanwha Life Viét Nam sé& khéng chi trd cac quyén loi bao hiém. Tém tat quy dinh loai trir
trach nhiém bao hiém bao gdm: Loai trir d6i v&i trwdrng hop ton tai trwdc clia Ngwdi dwoc bao hiém; Loai
trir @i v&i tredng hop sw kién bao hiém xay ra trong Thoi gian cho; Loai trir dbi véi S kién bao hiém
phét sinh tr ho&c 1a hau qua cta Diéu trj thtr nghiém, Phau thuat thAm my, chuyén déi gidi tinh, Nhiém
HIV/AIDS hay cac bénh cé lién quan dén HIV/AIDS, Lam dung rwou bia, st dung trai phép chat ma tdy,
Viéc nhiém chét phong xa, ...

6. Thei gian ché: 1a khodng thdi gian ma viéc chan doan méc Bénh theo Quyén loi hé tro ddc biét vaZhodc
Nam vién va/hoac Phau thuat xay ra sé khéng dwoc Hanwha Life Viét Nam chi trd. Thei gian chd dwoc
quy dinh tai Diéu 2.10 cGa Quy tac va Piéu khoan san pham bao hiém bd sung Bdo Hiém Hé TrorVién
Phi Toan Cau, dwoc tom tat nhw sau:

e 90 ngay dbi v&i trwrng hop Nam vién hodc Phau thuat dé diéu tri: Ung thw; cao huyét &p; bénh tim;
bwéu cb; duc thly tinh thé; tdng nhan ap; bénh lién quan dén tai, mii, hong can phau thuat; hen
suyé&n; viém xoang man tinh; lao phdi; viém gan (A, B, C); viém tli mat man tinh; séi mat; chirng sa
rudt; phi dai tuyén tién liét; bénh tri va rd hau mén; khéi u/nang/polyp/nhan/bwéu; lac ndi mac tir
cung; viém tdc mach huyét khdi (bénh Buerger); gidn tinh mach; viem khép; chirng dau nira dau
(Migraine); loét da day; ta trang; Parkinson; dai thao dwong.

e 30 ngay dbi v&i trwong hop khéc.
e Thoi gian chd sé khdng ap dung trong trwdng hop Tai nan.

7. Ké khai thdng tin: M6t trong nhirng nguyén tac co ban cua viéc tham gia bao hiém la “Trung thuc tuyét
dbi”. Do d6, Bén mua béo hiém va Nguwdi dwoc bdo hiém cé nghia vu ké khai chinh xac, trung thuc va
day da cac thong tin trén Gidy yéu cau bao hiém, T¢ khai strc khde, Yéu ciu khoéi phuc hop ddng va
cac yéu cau diéu chinh, bd sung théng tin khac bang van ban dé lam co sé cho viéc giao két hodc khoi
phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém gitra hai bén.

Tuy tirng trwdng hop, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau kiém tra sirc khde clia Bén mua bao
hiém va/hoac Nguoi dwoc bdo hiém dé lam co sé cho viéc quyét dinh chap nhan bao hiém hoac khoi
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phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra strc khée (néu co) ciing khong thay thé cho
nghfa vu phai cung cép théng tin day da va trung thuc ctia Bén mua bao hiém/Nguwdi dwoc bao hiém
theo quy dinh.

8. Théng bao: Bén mua bdo hiém can théng bao cho Hanwha Life Viét Nam theo quy dinh trong Quy tac
va Diéu khodn Hop dong bao hiém trong trwdng hop cé nhivng thay dbi vé: diéu chinh dia chi lién hé/sé
dién thoai/email, ho tén, gidy t& tly than (Ching minh nhan dan/Thé can cudc cong dan/Ho chiéu),
nghé nghiép, ngay thang nam sinh, khi ra khéi Ianh thé Viét Nam tlr 03 thang tré [én ctia Bén mua bao
hiém va/hodc Nguwdi dwoc bao hiém.

Trén day la mot sé noi dung Khach hang can lwu y vé san phadm bao hiém bd sung Bdo Hiém H6 Tro Vién

Phi Toan C4u. Chi tiét v& ndi dung san pham dwoc quy dinh cu thé tai Quy tic va Diéu khodn san pham bao

hiém bd sung Bdo Hiém H6 Tror Vién Phi Toan Céu.
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