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QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM BO SUNG HO TRQ VIEN PHi NHOM
PHIEN BAN 2019
(AN KHANG HUNG NGHIEP)
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08/2022/QH15 ban hanh ngay 16/06/2022)

Nhirng quy dinh chung

Quy tic va Diéu khoan nay la théa thuan b6 sung va Ia mot phan khong thé téch roi ciia Hop
dong bao hiém da ky két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

Céc khéi niém sir dung trong Quy tic va Diéu khoan nay duoc hiéu dang theo dinh nghia
trong Quy tic va Biéu khoan caa San pham chinh. Néu c6 su khac biét gitra Quy tic va Piéu
khoan nay véi Quy tic va DPiéu khoan cua San pham chinh thi quy dinh trong Quy tic va
Diéu khoan caa San pham bao hiém b sung nay sé dugc ap dung.

Céc quy dinh vé thi tuc bao hiém, giai quyét tranh chap va thi tuc khac duoc &p dung theo
quy dinh trong Quy tac va bieu khoan cua San pham chinh ngoai trir truong hop Quy tac va
bicu khoan cua San pham bao hiém b6 sung “Ho trg vién phi nhom — phién ban 2019 quy
dinh khéc.

Mét s6 dinh nghia

Bén mua bao hiém: 1a t6 chic dugc thanh lap va dang hoat dong hop phép tai Viét Nam.
Bén mua bao hiém thyc hién cac quyén va nghia vu cam két trong Hop dong bao hiém théng
qua ngudi dai dién theo phap luat hoic nguoi dugc ay quyén hop phap theo quy dinh cua
phép luat hién hanh.Bén mua bao hiém thuc hién nghia vu dong Phi bao hiém theo Hop
d6ng bao hiém.

Bén mua bao hiém phu: 1a Nguoi lao dong tir da muoi tm (18) tudi trg 18n, co ning luc
hanh vi dan sy day du, va hién dang cu trua tai Viét Nam.

Bén mua bao hiém phu dong thoi 1a Thanh vién dugc bao hiém va cé thé ddng thoi 1a Nguoi
thy huong.

Thanh vién dwoc bao hiém: 1a nguoi ma sirc khoe va tinh mang dugc Hanwha Life Viét Nam
d6ng y bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tic va Piéu khoan nay va dugc Hanwha Life
Viét Nam ghi nhan 1a Thanh vién dugc bao hiém trong Danh sach thanh vién duoc bao hiém,
dap Gmg day du cac diéu kién dé tré thanh Thanh vién duoc bao hiém nhu Hanwha Life Viét
Nam quy dinh tai san pham chinh.

Ngay hiéu luc cia San phdm bao hiém b6 sung: 1a ngay phat sinh trach nhiém bao hiém cua
Hanwha Life Viét Nam va dugc ghi trong Giay chirng nhan bao hiém hogc céc thoa thuan
sua doi, bo sung (néu co).

Néu Thanh vién dugc bao hiém van con séng vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém dugc
Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém, Ngay hiéu luc ctaa San pham bao hiém bo
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sung nay la ngay Bén mua bao hiém nop day du Ho so yéu cau bao hiém va déng du khoan
Phi bao hiém tam tinh cia Hop dong bao hieém.

Ngay bt diu dwoc bao hiém: 13 ngay Thanh vién duoc bao hiém chinh thirc dugc Bén mua
bao hiém xac nhan tham gia bao hiém va Hanwha Life Viét Nam chéap thuan bao hiém cho
Thanh vién dugc bao hiém theo San pham bao hiém bd sung nay va sau khi Bén mua bao
hiém da déng du Phi bao hiém tuwong tng cua Thanh vién do, trir truong hop Bén mua bao
hiém va Hanwha Life Viét Nam c6 thoa thuan khac. Ngay bét dau dugc bao hiém caa mot
Thanh vién duoc bao hiém dugc ghi trén Danh sach thanh vién duoc bao hiém. Thanh vién
duoc bao hiém phai con séng vao Ngay bit dau dugc bao hiém. Ngay bét dau dugc bao
hiém c6 thé dong thoi hodc sau Ngay hiéu luc cia San pham bao hiém b sung.

S6 tién bao hiém: la sb tién ma Hanwha Life Viét Nam nhan bao hiém va dugc quy dinh
trong Gidy chiing nhan bao hiém hozc cac thoa thuan bang van ban khac (néu cé). Sé tién
bao hiém cho ting Thanh vién dugc bao hiém dugc quy dinh trong Danh sach thanh vién
duoc bao hiém va Bang mo ta quyén lgi bao hiém. Sé tién bao hiém khéng duoc vuot qua
muc téi da theo quy dinh cua Hanwha Life Viét Nam.

Béc si: la nhitng nguoi ¢ bang tét nghiép Bac si y khoa, ¢6 du trinh do chuyén mén, dang
hanh nghé Béc si hop phép theo quy dinh phap luat hién hanh dé cung cap dich vy kham
chira bénh, dich vu y té va dang cong tac tai Bénh vién. Bac si khong phai la vo/chdng,
cha/me, con, anh chi em rudt hay nguoi than cua Thanh vién dugc bao hiém trir truong hop
nhitng ngudi ndy lam nhiém vu theo su phan cong ciia cip c6 thim quyén.

Bénh vién: 1a mot co s¢ duoc thanh lap va hoat dong hgp phap theo luat phap céc nusc
Pong Nam A hoac Han Quoc, Chﬁ’yéu dé cham soc va diéu tri nhitng ngudi bi 6m hoac bi
thuwong. Co s& d6 phai dugc cap giay phép la Bénh vién.

Bénh vién s& khdng bao gém nhiing co s sau day cho di cac co s ndy hoat dong doc 1ap
hay truc thuoc maot Bénh vién:

e Bénh vién/vién y hoc dan toc, vat Iy tri liéu va/hoic phuc hdi chire ning;
e Bénh vién/vién phong;
e  Bénh vién/vién dicu dudng;

e Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dudng hay cac co s& khac chu yéu danh cho
viéc chira tri cho nguoi gia, nguoi nghién ruou, chat ma tly, chat kich thich;

e Trung tam y té&/phong kham.
Tai nan: 1a mot hoac mot chudi su kién khach quan xay ra do tac dong cia mot luc, mot vat
bat ngo tir bén ngoai 1én co thé Thanh vién dugc bao hiém va gay ra Thuong tat hoac tu
vong cho Thanh vién dugc bao hiém. Céac sy kién nay chi dugc xem la Tai nan theo dinh
nghia cua Quy tac va Bieu khoan nay, néu hoi du cac dieu kién sau:
Xay ra ngoai su tién liéu, kiém soat ciing nhu ¥ mudn caa Thanh vién duoc bao hiém;
Phai 12 nguyén nhan tryc tiép, duy nhit gay ra thuong tat hoic tir vong cho Thanh vién duoc
bao hiém trong vong mét tram tam muoi (180) ngay.
Ton thuong: 14 ton thuong trén co thé cua Thanh vién dugc bao hiém do Tai nan gay ra
trong thoi gian ¢6 hiéu luc cta San pham bao hiém bo sung nay.
Bénh nhén noi trd: 1a mot ngudi can thiét phai duge diéu tri, cham sdc tai Bénh vién khi bi
Bénh hay bi Ton thuong va su dieu tri nay yéu cau nguoi do phai ¢ lai Bénh vién qua dém
va 0 tén trong so6 bénh nhan ndi trd caa Bénh vién.
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Diéu tri do nhimg yéu cau hop 1y va céan thiét vé mit y khoa: 1 viéc diéu tri dugc tién hanh
theo ding cac tap quan trung thuc trong y khoa, khong vuot qua tiéu chuén 4p dung cho viéc
diéu tri cac Bénh va cac Ton thuong twong ty dugc tién hanh tai noi Thanh vién dugc bao
hiém Nam vién.

Nam vién: 1a viéc Thanh vién dugc bao hiém nhép vién lam Bénh nhan noi tra it nhat qua
mot dém tai Bénh vién khi bi bénh hoic bi Ton thuong dé dugc Dleu tri do nhiing yéu céu
hop 1y va can thiét vé mat y khoa theo chi dinh ctia mot Béc si co gidy phép hanh nghé.

Phong cap ctru: 1a mot phong ¢6 chire nang chan doén ban dau va lam cac thu thuét cap ciu
dé on djnh tinh trang bénh nhan trudc khi cho ho vé tiép tuc diéu tri tai nha hoac chuyeén ho
sang diéu tri ndi tru tai cac khoa khac cua Bénh vién.

Khoa cham soc dic biét: 1a mot khoa cua Bénh vién, khang phai la phong hau phau hozc
Phong cap ctu, ¢6 cho an ¢ noi tra,

e duoc Bénh vién thiét 1ap nham cung cap chuong trinh cham séc va diéu tri tich cuc; va

e chi danh riéng cho cac bénh nhan mac bénh ning ma theo nhan dinh cua Bac si diéu tri,
cac chirc nang quan trong cua co thé dang bi de doa va can su theo ddi gidm sat cua
Bac si; va

e duogc cung cip tat ca cac trang thiét bi, thubc men va cac phuong tién cap ciru can thiét
tai cho dé co thé can thiép ngay.

Phau thuat: 1a mot qua trinh giai phau dé Piéu tri do nhiing yéu cau can thiét va hop Iy vé
mit y khoa cho bénh hoic Ton thuong, duoc thuc hién bai Béac si phau thuat c6 gidy phép
hanh nghé, trong phong phau thuat caa Bénh vién dudi anh huong cua su gay té dién rong
(viing hay gdc) hay gay mé toan than.

Viéc Phiu thuat theo dinh nghia cua Quy tic va Piéu khoan San pham bao hiém bo sung nay
khoéng bao gom nhiing phau thug_it dugc thuc hién ¢ Phong cap ctu caa Bénh vién, hoac
trong luc Thanh vién dugc bao hiem khéng phai la Bénh nhan noi tra.

Ung thu:

La bat ky khdi u ac tinh nao dugc chian doan xac dinh co bang ching két qua md hoc va
dugc dic trung boi Sy ting truong vo to chirc va khdng kiém soét cua cac té bao ac tinh, xam
l4n va phé& huy cac md binh thuong. Thuat ngit khdi u 4c tinh bao gom ca bénh bach cau
(leukemia), ung thu hach bach huyét (lymphoma) va ung thu mé lién két (sarcoma).

Tir dinh nghia trén, loai trir cac truong hop sau dbi véi Ung thur:

i) Moi Ung thu duoc phan loai thudc bat ky dang mé hoc nao sau day:

e Tién éc tinh

e Khdng xam lan

e  Ung thu biéu md tai chd (carcinoma in situ)

e Giap bién ac (borderline malignancy)

e Loai cd kha nang ac tinh (malignant potential)

i) Tat ca cac khéi u bang quang giai doan TLINOMO theo phan loai md hoc TNM
iii) Tat ca cac khéi u tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai md hoc TNM
iv) Tat ca cac khéi u tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai md hoc TNM
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v) Bénh bach ciu lympho man tinh dugc xép loai giai doan thip hon giai doan 3 theo
phan loai RAI

vi) Tét ca cac loai ung thu & nguoi nhidm HIV
vii) Tat ca cac loai ung thu da ngoai trir ung thu té bao hic tb (Melanoma).

Thoi han loai trir: 14 thoi han ba muoi (30) ngay ké tir Ngay hiéu lyc cua San pham bao hiém
bo sung nay.

Bénh c6 sén: 1a tinh trang bénh tat hoic thuong tat caa Thanh vién dugc bao hiém da dwoc
Bac si kham, chan doan hoic diéu tri trong thoi han muoi hai (12) thang ngay truéc Ngay
bat dau duoc bao hiém cua Thanh vién duoc bao hiém d6 theo Hop dong bao hiém nay. Ho
s0'y té, tién sir bénh duoc luu giit tai Bénh vién/co s y té duoc thanh 1ap hop phap hoic cac
thong tin do Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién dugc bao hiém tu ké
Khai dugc xem |a bang chimg day du va hop phép vé Bénh c6 san.

Pham vi 1&nh thé bao hiém: 1a Han Quéc va cac nude Pong Nam A (bao gom cac nudc sau:
Brunei, Campuchia, Poéng Timor, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines,
Singapore, Thai Lan, Viét Nam).

Hanwha Life Viét Nam van bao hiém cho Thanh vién dugc bao hiém theo Hop déng bao
hiém nay trong trudng hop Thanh vién duoc bao hiém ra khoi 1anh thd Viét Nam nhung van
trong Pham vi 1anh tho bao hiém trong vong ba (03) thang.

Hanwha Life Viét Nam s& khong bao hiém cho Thanh vién bao hiém theo Hop dong bao
hiém nay trong trudng hop Thanh vién dugc bao hiém ra khoi 1anh thd Viét Nam nhung van
trong Pham vi ldnh thd bao hiém hon ba (03) thang.

Gi6i han vé tudi tham gia bao hiém va thoi han bao hiém
Thanh vién duoc bao hiém cua San pham bao hiém bo sung ndy phai nam trong do tudi:

D6i v6i Nguoi lao dong: tir muoi tam (18) tuoi dén sau muoi bon (64) tuoi, va tuoi toi da
vao Ngay dao han San pham bao hiém b6 sung nay sau muoi lam (65) tuoi.

Déi voi Nguoi phu thugce: tir ba muoi (30) ngdy tudi dén sau muoi bon (64) tudi, va tudi toi
da vao Ngay dao han San pham bao hiém bo sung nay la sau muoi 1am (65) tuoi.

Thoi han bao hiém va Thoi han dong Phi bao hiém caa San pham bao hiém bd sung hay la
mét (01) ndm va dugc ghi trong Gidy chitng nhan bao hiém hoic cac thoa thuan sira d6i (néu
co).

Luwa chon Quyén lgi bao hiém

Tai thoi diém tham gia Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém c6 thé lya chon mot trong ba
Lua chon Quyeén lgi bao hiém nhu sau:

Lua chon Quyén loi bao hiém Tai nan: bao gém cac Quyén lgi bao hiém nhu sau:

e Quyén loi bao hiém H3 tro vién phi do Tai nan.
Lua chon Quyén loi bao hiém Tai nan va bénh: bao gdm céc Quyén loi bao hiém nhu sau:

e Quyén loi bao hiém H3 trg vién phi do Tai nan; va
e Quyén loi bao hiém H3 tro vién phi do bénh; va

e Quyén loi bao hiém H3 trg vién phi tai Khoa cham soc dac biét.
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Lua chon Quyén loi bao hiém Tai nan, bénh, Phiu thuat va Ung thu: bao gom céc Quyén lgi
bao hiém nhu sau:

e Quyén loi bao hiém Ha trg vién phi do Tai nan; va

e Quyén loi bao hiém Hb trg vién phi do bénh; va

e Quyén loi bao hiém H3 trg vién phi tai Khoa chiam soc dic biét; va
e Quyén loi bao hiém HJ trg Phau thuat; va

e Quyén loi bao hiém HJ tro vién phi do Ung thu.

Quyén loi bio hiém

Quyén loi bao hiém HJ trg vién phi do Tai nan:

Trong thoi gian hi¢u lyc cia San pham bao hiém b6 sung nay, néu Thanh vién duoc bao
hiém Nam vién do Tai nan trong Pham vi lanh tho bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sg€ chi
tra mot tram phan tram (100%) So tién bao hiém cho moi ngay Nam vién.

Tong s6 ngay Nam vién chi tra cho mdi Thanh vién dugc bao hiém doi véi quyen loi HS tro
vién phi do Tai nan khong duoc vuot qué chin muoi (90) ngay cong don.

Quyén loi bao hiém HJ trg vién phi do bénh:

Trong thoi gian hi¢u lyc cia San pham bao hiém b6 sung nay, néu Thanh vién duoc bao
hiém Nam vién do bénh trong Pham vi lanh tho bao hiem, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra
mot tram phan tram (100%) So tien bao hiém cho moi ngay Nam vién.

Tong s6 ngay Nam vién chi tra cho mdi Thanh vién dugc bao hiém doi véi quyen loi HS tro
vién phi do bénh khong dugc vugt qua chin muoi (90) ngay cong don.

Quyén loi bao hiém HJ trg vién phi tai Khoa chiam soc dic biét:

Trong thoi gian hi¢u lyc cia San pham bao hiém bo sung nay, néu Thanh vién duoc bao
hiém Nam vi¢n tai Khoa cham soc dédc biét trong Pham vi lanh th6 bao hiém, Hanwha Life
Viét Nam s€ chi tra mdt tram nam muoi phan tram (150%) So tien bao hiém cho moi ngay
Nam vién.

Téng s6 ngay Nam vién chi tra cho mdi Thanh vién duoc bao hiém ddi véi quyén loi Hb tro
vién phi tai Khoa cham s6c¢ dac biét khong dugc vugt qua muoi lam (15) ngay cong don.
Quyén lgi bao hiém HJ tro Phau thuat:

Trong thoi gian higu lyc cia San pham bao hiém b6 sung nay, néu Thanh vién dugc bao
hiém trai qua Phau thuat trong Pham vi lanh tho bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s€ chi tra
ba tram phan tram (300%) So tién bao hiem.

Quyén lgi bao hiém nay chi duoc thanh toan téi da mot (01) 1an cho mdi nam Hop dong bao
hiém cho moi Thanh vién dugc bao hiém.

Quyén loi bao hiém Hb trg vién phi do Ung thur:

Trong thoi gian higu lyc cia San pham bao hiém bo sung nay, néu Thanh vién duoc bao
hiém Nam vién do Ung thu trong Pham vi l&nh tho bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sg chi
tra ba tram phan tram (300%) So tien bao hiém cho moi ngay Nam vién.

Téng s6 ngay Nam vién chi tra cho mdi Thanh vién duoc bao hiém ddi véi quyén lgi H tro
vién phi do Ung thu khong dugc vuot qua ba muoi (30) ngay cong don.
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Téng Quyén lgi bao hiém (bao gdm Quyén loi bao hiém hd trg vién phi do Tai nan, Quyén
loi bao hiém hd tro vién phi do bénh, Quyén loi bao hiém HJ trg vién phi tai Khoa chim soc
dic biét, Quyen lgi bao hiém HJ trg Phau thuat va Quyén loi bao hiém Hb tro vién phi do
Ung thu) cho mdi Thanh vién dugc bao hiém s& khong vuot quéa chin muoi (90) 1an S6 tién
bao hiém.

Ciéc quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén loi bao hiém cta Quy tic va Didu khoan nay
néu Thanh vién duoc bao hiém phai Nam vién hay trai qua Phiu thuat trong Thoi han loai
trur.

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén loi bao hiém cua Quy tic va Diéu khoan nay
néu Thanh vién duoc bao hiém phai Nam vién hay trai qua Phau thuat do cac nguyén nhan
tir Bénh c6 san.

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi tra Quyén lgi bao hiém cta Quy tic va Diéu khoan nay
néu Thanh vién duoc bao hiém mic phai Bénh dic biét trong vong chin muoi (90) ngay ké
tir ngay thanh vién d6 tré thanh Thanh vién duoc bao hiém va cé tén trong Danh séch thanh
vién dugc bao hiém, trur truong hop dugc Hanwha Life Viét Nam chép thuan béng van ban.

Bénh dic biét: 1 cac bénh gom:

Cao huyét ap, budu cd, duc thiy tinh thé, ting nhan ap, cdc bénh vé tai miii hong doi hoi
phai phau thuét, hen suyén, bénh lao, viém ti mat man tinh, soi tai mat, thoat vi mic phai,
r0i loan tuyén tién liét, bénh tri va ro hau mén, khéi u lanh tinh, u xo tir cung, u nang budng
trimg, lac ndi mac tir cung, bénh Buegher, gidn tinh mach, viém khop, dau nira dau, viém
loét da day va ta trang.

Loai trir cac truong hop khéc:
Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén lgi bao hiém ciia Quy tic va Diéu khoan nay
néu Thanh vién dugc bao hiém phai Nam vién hodc trai qua Phau thuéat do cac nguyén nhan
tur:

e Viéc kham suc khoe dinh ky, kiém tra sic khoe khong lién quan dén viéc diéu tri hay

chan doan bénh hoac thwong tat ciia Thanh vién dugc bao hiém; hoac
e  Didu tri tha nghiém; hoic
e Diéu tri nha khoa; hoac

e Diéu tri hay phau thuat lién quan dén mat, ngoai trir cac truong hop hoan toan la hau
qua do Tai nan gay ra; hoac

e  Phau thuat tham mg, hién/cho mo hay b9 phan co thé, chuyén doi gisi tinh hay bat ky
hinh thuce phau thuat nao do tu lya chon ma khong phai la cac bién phap y khoa céan
thiét cho viéc diéu tri bénh, hay Ton thuong; hoac

e Diéu trj hay kiém tra lién quan dén HIV/AIDS hay bénh lay truyén do tinh duc (ngoa
trir nhiing truong hop phoi nhiem do nghé nghiép nhu cong an, Bac si); hoac

e Thu nghiém hay diéu tri lién quan dén thai san, sinh d¢, chita v0 sinh, ngira thai, triét
san, di tat bam sinh, bénh bam sinh, cat bao quy dau, hay nao pha thai; hoac

e Diéu tri cAc bénh tam than hay rdi loan tam ly; hoic
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Muu toan ty tir hay tu gy ton thuong co thé cho dii trong trang théi tinh than binh
thuong hay mat tri, hay lam dung rugu bia, thuoc kich thich; hoac
Str dung trai phép chat ma tdy, chat kich thich hodc cac chat gay nghién khac; hoac

Tén thuong hodc bénh phat sinh tir viéc tham gia cac mdn thé thao nguy hiém nhu 1an
co sir dung may thé, leo nui, nhay du...; moi hinh thirc dua tbc do cao hoic cac mon
thé thao chuyén nghiép khéc vai tu cach 1a van dong vién va nguyén nhan gay ra Tai
nan ¢ lién quan dén cac mdn thé thao chuyén nghiép nay; hoic

Tén thwong hay bénh phat sinh tir viéc tham gia cac hoat dong hang khong, trir khi voi
tu cach la phi hanh doan hay hanh khach trén cac chuyén bay déan dung; hoac

Ton thuong hay bénh phat sinh tir chién tranh 6 tuyén bé hay khong tuyén b, xam
lugce, cac hanh dong cua ngoai bang, ndi chién, noi loan, tham gia vao cac cudc bao
dong, gay roi, dinh cong; hodc

Ton thuong hay bénh phat sinh tir cac hanh vi pham toi cua Bén mua bao hiém/Bén
mua bao hiém phu/Thanh v‘ién duoc bao hiem/Nguoi thu huong theo két luan caa co
quan nha nudc 6 tham quyeén; hoic

Diéu dudng, tinh dudng, vat Iy tri liéu, phuc hdi chac ning; hoic

Diéu trj bang thubc hoic céc bién phap y hoc dan toc; hoac

Tiém phong hay tiém mién dich; hoic

Viéc diéu tri khéng phai 1a Diéu tri do nhitng yéu cau hop ly va can thiét vé mat y
khoa theo Quy tac va bieu khoan San pham bao hiém b6 sung nay; hoac

Sy kién bao hiém xay ra ngoai Pham vi 14nh thé bao hiém; hoac

Do str dung rugu bia vugt qua ham lugng cho phép can ctr theo Luat giao thong duong
b6 hoac do anh hudng cua bat ky loai thudc nao, trir trudng hop ¢6 chi dinh cia Bac si
vé&i muc dich chira bénh; hoac

Hanh vi pham i cua Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phy/Thanh vién dugc bao
hiém/Nguoi thu hudng theo phap luat hién hanh ctaa nudc so tai.

Thi tuc gidi quyét quyén loi bao hiém

Nguoi thu huang, bang chi phi caa minh, phai cung cip cho Hanwha Life Viét Nam cac gidy
to sau (tuy tung truong hop):

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém trudong hop Tai nan — Nam vién dién thong tin
day du va chinh xéc (theo miu cua Hanwha Life Viét Nam)

Ching tir Tai nan:

Hb so vu Tai nan do Cong an ¢ thim quyén thiét lap (néu co):

v" Bién ban khdm nghiém hién truong & So dd hién truong vu Tai nan
v/ Bién ban giai quyét Tai nan

v' Bién ban két lugn diéu tra

Trong truong hop khong c6 Cong an c6 thdm quyén ldp hd so vy Tai nan: Tudng trinh
chi tiét vu Tai nan c¢6 xac nhan cua dia phuong

Chung tir y té:
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d)

f)
9)

Diéu 8:

Diéu 9:
9.1

9.2

Diéu 10:
10.1

10.2

Hanwha Life

e Gidyra vién, Gidy chuyén vién (neu c0), Gidy chimg nhan phiu thuat, Ban sao bénh
an/tém tit bénh an do Bénh vién cip (néu co)

e S6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém (bao gdm ca cac két qua siéu am, chup
X-quang/phim x-quang — néu c6), Bang ké chi phi khdm chira bénh

e Hoa don thanh toan vién phi

e Ban sao thé bao hiém y té (néu co)
Gidy x4ac nhan vé tinh trang thuong tat, mic d6 bong (tuy truong hop) ctia Thanh vién dugc
bao hiém do co quan y té c¢6 thim quyén cip;
Tai liéu ching minh tu cach nguoi gidm hd/nguodi dai dién theo phap luat cua ngudi nhan
quyén loi bao hiém (trudng hop ngudi nhén quyén loi bao hiém 1a tré em/Ngudi mat nang
luc hanh vi dan su/Nguoi c6 kho khan trong nhén thire, [am chu hanh vi/Nguoi bi han ché
nang lyc hanh vi dan sy hoac cac truong hop khac ma phap luat c6 quy dinh phai cé nguodi
dai dién theo phap luat);
Ban sao Chirng minh nhan dan/Thé cin cudc/Ho chiéu ciia nguoi nhan quyén loi bao hiém.

Gidy 1y quyén cho Cong ty (theo miu cia Hanwha Life Viét Nam).

Thoi han ndp ho so yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém

Thoi han nop ho so yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém 1a muoi hai (12) thang ké tir ngay
xay ra su kién bao hiem.

Trong truong hop Nguoi thy husng ching minh dugc rang Ngudi thu huong khong biét thoi
diém xay ra sy kién bao hiém, thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém Ia muoi hai
(12) thang tinh tir ngdy Ngudi thy hudng biét viéc xay ra sy kién bao hiém do.

Thoi han va phwong thirc chi tra quyén lgi bao hiém
Thoi han giai quyét quyén loi bao hiém

Thoi han chi tra quyen loi bao hiém la ba muoi (30) ngay ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam
nhan duoc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day da va hop 16.

Néu qué thoi han trén, d6i véi cac hd so duoc chap thugn chi tra quyén loi bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam s& phai tra thém I&i theo muc 18i suat tam &ng tir gia tri hoan lai do
Hanwha Life Viét Nam cong bo trén trang thong tin chinh thic cua cong ty tai thoi diém chi
tra.

Phuong thuc chi tra quyén loi bao hiém

Quyén lgi bao hiém s& duoc chi tra bang tién Bong Viét Nam dudi hinh thire chuyén khoan
hoac theo hinh thac thoa thuan khéc gitta Hanwha Life Viét Nam véi Nguoi thy huong.

Thay d6i nghé nghiép ciia Thanh vién bao hiém

Néu c6 sy thay doi vé nghé nghiép cua Thanh vién bao hiém, Bé&n mua bao hiém phai thong
bao cho Hanwha Life Viét Nam bang vén ban trong vong ba muoi (30) ngay truéc ngay co
su thay doi nay.

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy Hanwha Life Viét Nam nhan duoc day du ho so
vé viéc thay doi nghé nghigp cua Thanh vién bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& quyét
dinh c6 thé tiép tuc bao hiém voéi mic Phi bao hiém khong d6i, tang/giam Phi bao hiém hoic
khong tiép tuc nhan bao hiém d6i voi San pham bao hiém b sung nay.

Quy tic va biéu khoan San Phim B Sung HO Tro Vién Phi Nhém — Phién Ban 2019 Trang 8/12



b)

10.3

b)

10.4

Hanwha Life

Viéc ting hay giam Phi bao hiém s& duoc &p dung ké tir Ngay dinh ky dong phi tiép theo.

Néu nghé nghiép m¢i cua Thanh vién duoc bao hiém 1a nghe nghiép khong thé bao hiém
theo quy dinh ciia Hanwha Life Viét Nam, San pham bao hiém bd sung nay s& cham dut
hiéu luc ké tir ngdy Hanwha Life Viét Nam nhan duoc thong béo thay d6i nghé nghiép. Cac
khoan Phi bao hiém di dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dut hiéu luc caa San pham
bao hiém b sung nay s& dugc Hanwha Life Viét Nam hoan tra cho B&n mua bao hiém.

Trong truong hop xay ra sy kién bao hiém sau khi Thanh vién dwoc bao hiém da thay doi
nghé nghiép nhung Bén mua bao hiém khong thong bao cho Hanwha Life Viét Nam sau 30
(ba muoi) ngay ké tir ngay cd su thay doi, Hanwha Life Viét Nam s&:

Giai quyét Quyén loi bao hiém, néu nghé nghiép maéi cua Thanh vién dugc bao hiém 1a nghé
nghiép dugc chap nhan bao hiém va khong anh huong dén quyét dinh tham dinh cua
Hanwha Life Viét Nam; va San pham bao hiém bé sung nay s& chim dut hiéu luc déi véi
Thanh vién dugc bao hiém d6; hoic

Giai quyét Quyén loi bao hiém véi Sé tién bao hiém dwogc diéu chinh giam néu nghé nghiép
méi ciia Thanh vién duoc bao hiém dan dén Phi bao hiém phai dong cao hon Phi bao hiém
da dong; va San pham bao hiém bd sung nay s& cham dut hiéu luc ddi véi Thanh vién duoc
bao hiém do; hodc

Tu chéi giai quyét Quyén lgi bao hiém néu nghé nghiép méi ciia Thanh vién dugc bao hiém
la nghé nghiép khéng thé bao hiém theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam va hoan lai
Phi bao hiém da dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dut hiéu luc cua San pham bao
hiém b sung cho B&n mua bao hiém. San pham bao hiém bé sung nay s& cham dut hiéu luc
d6i véi Thanh vién dugc bao hiém dé.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong dong y quyét dinh theo quy dinh tai Diéu 10.2
a) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong chdm dut hiéu lyc cua San pham
bao hiém b sung nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém di déng
cho khoang thoi gian sau ngay cham dut hiéu lec caa San pham bao hiém b sung nay (néu
co).

Quy tic va biéu khoan San Phim B Sung HO Tro Vién Phi Nhém — Phién Ban 2019 Trang 9/12



Diéu 11:
11.1

11.2

Diéu 12:
12.1
a)

b)

d)

Hanwha Life

Ké khai nhim tudi va/hoic giéi tinh ciia Thanh vién bao hiém

Trudng hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hoic gidi tinh cua Thanh vién bao hiém ma
tudi va/hodc gioi tinh ding ciia Thanh vién bao hiém van thudc truong hop duoc Hanwha
Life Viét Nam Chap thuan bao hiém, thi Sé tién bao hiém, Phi bao hiém s& duogc diéu chinh
theo tudi va/hodc gidi tinh dung cia Thanh vién bao hiém phu hop véi quy dinh cia Hanwha
Life Viét Nam tai timg thoi diém.

Truong hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hodc gi6i tinh ciia Thanh vién bao hiém ma
néu voi thong tin chinh xac Hanwha Life Viét Nam s€ khong chap thuan bao hiém hoic Bén
mua bao hiém khong ddng v cac quyét dinh theo Didu 11.1 néu trén, thi San phim bao hiém
bd sung nay vo hiéu. Theo d6, San pham bao hiém bd sung nay khong c6 hiéu luc tir thoi
diém giao két. Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bat ctr quyén lgi bao hiém nao va
s& hoan lai Phi bao hiém da dong (khong tinh 13i) cia Nam hiéu lyc hién hanh sau khi thu
hdi quyén loi bao hiém da dugc Hanwha Life Viét Nam chép thudn chi tra trong Nam hiéu
luc hién hanh (néu c6); ddng thoi khau trir chi phi phat hanh va quan 1y hop dong bang mudi
lam phan trim (15%) Phi bao hiém quy nim ctia Nam hiéu lyc hién hanh cia san pham bao
hiém bd sung nay, chi phi kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu co).

Nghia vu ciia Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién dwgc bio hiém
Keé khai thong tin trung thye va day da

Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién dugc bao hiém c6 nghia vu ké khai
chinh xac, trung thyuc va dy du cac thong tin trén Ho so yéu cau bao hiém, T khai sirc khoe
Va cac yéu cau diéu chinh, bo sung thong tin khac bang vin ban dé 1am co so cho viéc giao
két gitra hai bén. TUy timg truong hop, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau kiém tra
sttc khoe cua Thanh vién duoc bao hiém dé 1am co s¢ cho viéc quyét dinh chap nhan bao
hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra sitc khoe (néu c6) ciing khong thay thé cho nghia vu phai
cung cp thong tin day du va trung thuc ctia Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém
phu/Thanh vién duoc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

V2o bt ky thoi diém nao ké ca khi sy kién bao hiém da xay ra hodc San pham bao hiém bd
sung nay da cham dut, néu Hanwha Life Viét Nam c6 du bang ching vé viéc Bén mua bao
hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién dugc bao hiém cb ¥ vi pham nghia vu quy dinh tai
Piéu 12.1.a) néu trén, ma néu thong tin duoc ké khai chinh xac, trung thyc va day du,
Hanwha Life Viét Nam da khOng chép thuan bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén
hay bo San pham bao hiém bd sung. Theo d6, Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan
bat clr quyén lgi bao hiém nao va s& hoan lai Phi bao hiém da déng (khong tinh 13i) ciia Nam
hiéu luc hién hanh sau khi thu hdi quyén loi bao hiém da dugc Hanwha Life Viét Nam chép
thuén chi tra trong Nam hi¢u lyc hién hanh (néu c6); dong thoi khau trir chi phi phat hanh va
quan 1y hop dong bang muoi l[am phan tram (15%) Phi bao hiém quy nam cua Nam hiéu lyc
hién hanh ctia san pham bao hiém bd sung nay, chi phi kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu
cod).

Trong trudng hop Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién duoc bao hiém ¢b
y vi pham nghia vu ké khai thong tin tai Diéu ndy ma néu thong tin duoc ké khai chinh xac,
trung thuc va day da, Hanwha Life Viét Nam van chap thudn bao hiém véi mirc phi bao
hiém cao hon, Hanwha Life Viét Nam s& diéu chinh giam S6 tién bao hiém twong ung Vi
murc phi bao hiém dd dong theo mirc rii ro duoc bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién duoc bao hiém cb
y vi pham nghia vu ké khai thong tin tai Piéu ndy ma néu thdng tin duoc ké khai chinh xac,
trung thuc va déy du, Hanwha Life Viét Nam van chép thuan bao hiém nhung ap dung thém
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12.2

12.3

12.4

b)

d)

Diéu 13:

a)

Hanwha Life

diéu kién loai trir bo sung lién quan dén thdng tin ma Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao
hiém khong ké khai, Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén lgi bao hiém theo dicu
kién loai trtr bd sung nay.

Poéng Phi bao hiém

Téi da ba muoi (30) ngdy trudC ngay dén han dong Phi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s&
gui thu thong bao vé viéc dong Phi bao hiém dinh ky cho Bén mua bao hiém. Tuy nhién,

Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong Phi bao hiém day du va dang han ngay ca khi khong
nhan dugc thu thong bao nay.

Gia han déng Phi bao hiém

Thoi gian gia han dong Phi bao hiém 1a sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén han dong Phi bao
hiém. Trong thoi gian gia han dong Phi bdo hiém, San pham bao hlem bd sung nay van duy
tri hiéu luc. Sau khi két thac thoi gian gia han dong Phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém
van khong déng Phi bao hiém, San pham bao hiém bo sung nay sé& bi cham dut hiéu lyc ké
tir ngay dén han déng phi. Trong truong hop 6 su kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia
han déng Phi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& trir di cac Khoan no (néu c6) truéc khi
thanh toan quyén loi bao hiém.

Cap nhat théng tin

Néu Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh Vién7du’(_yc bao hiém thay ddi dia chi
lién hé, ho tén, hodc Chirmg minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban
cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.

Néu Thanh vién duoc bao hiém ra khoi lanh thé Viét Nam, Bén mua bao hiém phai thong
bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam t6i thiéu ba muoi (30) ngay trudc ngay Thanh
vién duoc bao hiém xuét canh. Trong truong hop nay, Hanwha Life Viét Nam ¢ quyen
quyét dinh: (I) tiép tuc thuc hién San pham bao hiém bo sung nay véi mirc Phi bao hiém
khong thay dbi; hoic (ii) ting Phi bao hiém; hodc (iii) loai trir trach nhiém bao hiém; hoic
iv) cham diit San pham bao hiém bo sung nay va hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi
bao hiém d dong cho khoang thdi gian sau ngay cham dit hiéu luc ctia San pham bao hiém
bd sung nay (néu co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong ddng ¥ quyét dinh theo Diéu 12.4 b) (ii) hoic
(iii)_néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong cham dut hiéu lyc cia San pham
bao hiém bo sung nay va s& hoan lai cho B&n mua bao hiém khoan Phi bao hiém da dong
cho khoang thoi gian sau ngay cham dit hiéu lyc ciia San pham bao hiém bd sung nay (néu
o).

Trong truong hop Thanh vién dugc bao hiém ra khéi lanh thd Viét Nam nhung van trong
Pham vi lanh thd bao hiém trong vong ba (03) thang, Hanwha Life Viét Nam van bdao hiém
cho Thanh vién duoc bao hiém d6 theo San pham bao hiém b sung nay.

Trong truong hop Thanh vién dugc bao Whlem ra khoi lanh tho Viét Nam hon ba (03) thang,
Hanwha Life Viét Nam s€ khong bao hi€ém cho Thanh vién bao hi€ém do6 theo San phdm bao
hiém bd sung nay.

Cham dirt hiéu hre ciia sin phadm bzo hiém bd sung cho tit ca cac Thanh vién dwoc bao
hiém

San pham bao hiém bé sung nay s& cham dut hiéu luc cho tat ca cac Thanh vién dugc bao
hiem khi mot trong cac diéu kién sau xay ra:

San pham chinh chim dut hiéu luc; hodc
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f)
9)

h)

Hanwha Life

Vao Ngay déo han Hop dong bao hiém ma Bén mua bao hiém khong gia han Hop dong bao
hiém; hoac

Thoi han bao hiém cua San pham bao hiém bé sung nay két thic thuc ma khong duoc gia
han; hoac

Bén mua bao hiém khong dong Phi bao hiém cua San pham bao hiém bd sung nay khi két
thdc thoi gian gia han dong phi; hoac

Bén mua bao hiém giai thé, phé san, cham dirt cac hoat dong hozc cac sur kién khac theo quy
dinh cua phéap luat dan dén Bén mua bao hiém khong con tu cach phap nhan; hoac

Bén mua bao hiém yéu cau huy bo San pham bao hiém bd sung nay; hoac

Hop dong bao hiém bi chdm diit do nhitng nguyén nhan khac dwoc quy dinh trong Quy tic
va biéu khoan nay; hoac

Trong truong hop Hanwha Life Vigt Nam c6 bang chiing vé viéc Bén mua béo hiém ¢ tinh
gian doi, khdng trung thuc, c6 hanh vi truc loi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 quyen tur
choi viéc duy tri hiéu luc cua San pham bao hiém bo sung nay vao bat ky thoi diem nao,
bang cach thong bao cho Bén mua bao hi€ém bang vén ban truéc ba muoi (30) ngay. Hanwha
Life Viét Nam sé ho@n lai cho Bén mua bao hiém khoan I?hl' bglo hiém da dong cho khoang
thoi gian sau ngay cham duat hiéu luc cua San pham bao hiém bo sung nay (néu c6); hoac

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Cham dirt hiéu I ciia san pham bao hiém bé sung cho mét Thanh vién dwoc bao hiém

San pham bao hiém bo sung nay s& cham dat hiéu lyc cho mot (01) Thanh vién dwoc bao
hiém khi mot trong cac diéu kién sau xay ra:

San pham bao hiém b sung nay bi cham dut hiéu lyc theo quy dinh tai Biéu 13; hoic

Tat ca cac quyén loi bao hiém da dugc thanh toan day du cho Thanh vién duoc bao hiém do;
hoac

Thanh vién duoc bao hiem 1a Nguoi lao dong khdng con déap tmg cac diéu kién dé tré thanh
Thanh vién duoc bao hiém nhu quy dinh tai sin pham chinh. Trong truong hop nay bao
hiém cho Thanh vién dugc bao hiém 1a Nguoi phu thudc sé cham dut; hoac

Thanh vién dugc bao hiém la Nguoi phu thugc khﬁr]g con dap ung cac diéu kién dé tro thanh
Thanh vién dugc bao hiém theo quy dinh tai san pham chinh; hoac

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
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