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CHUONG I - CAC PIEU KHOAN CHUNG

Dinh nghia

Céc tir ngir sir dung trong Quy tic va Diéu khoan nay dugc dinh nghia va giai thich thong
nhat nhu sau:

Hanwha Life Viét Nam: la Cong ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam, Gidy phép
thanh lap va hoat dong s6 51GP/KDBH d¢ ngay 12/06/2008, di€u chinh lan thir 6 theo Giay
phép diéu chinh s6 51/GPDC06/KDBH d¢ ngay 10/07/2018 cap bai BJ Tai chinh.

Bén mua bao hiém: 13 t6 chirc duoc thanh lap va dang hoat dong hop phép tai Viét Nam.
Bén mua bao hiém thyc hién cac quyén va nghia vu cam két trong Hop dong bao hiém thong
qua nguoi dai dién theo phép luat hoic nguoi dugc uy quyén hop phap theo quy dinh caa
phép luat hién hanh.

Bén mua bao hiém thuc hién nghia vu dong Phi bao hiém theo Hop dong bao hiém.

Bén mua bao hiém phu: 12 Nguoi lao dong tir di muoi tam (18) tudi tror 1€n, ¢6 nang luc
hanh vi dan sy day du, va hién dang cu tru tai Viét Nam.

Bén mua bao hiém phu dong thoi 1a Thanh vién dugc bao hiém va cé thé dong thoi 1a Nguoi
thu huong.
Gidy ching nhan bao hiém: 1a vin ban x4c nhan bao hiém do Hanwha Life Vigt Nam phat

hanh, liét ké céc chi tiét chinh cua Hop ddng bao hiém va 1a bing chiing cua viéc giao két
Hop dong bao hiém gitta Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

Ho so yéu cau bao hiém: la bang chung yéu Cau bao hiém cua Bé&n mua bao hiém bao gom
tat ca cac van ban c6 lién quan dén viéc yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém thuc hién
thé hién y chi, hguyén vong cua Bén mua bao hiém va Thanh vién duoc bao hiém khi tham
gia Hop dong bao hiém nay.

Ngay Hop ddng bao hiém bét ddu c6 hiéu luc: 1 ngay Hanwha Life Viét Nam chap thuan
bao hiém cho cac Thanh vién duoc bao hiém va phéat hanh Hop dong bao hiém voi diéu kién
Hanwha Life Viét Nam da nhan Phi bao hiém tam tinh cia ky tuong Gng, trir truong hop
Bén mua bao hiém va Hanwha Life Viét Nam c6 thoa thuan khéc.

Ngay bt dau dwoc bao hiém: 1a ngay Thanh vién duoc bao hiém chinh thirc duoc Bén mua
bao hiém xac nhan tham gia bao hiém va Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém cho
Thanh vién dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay va sau khi Bén mua bao hiém da
dong di Phi bao hiém tam tinh cia Thanh vién do, trir truong hop Bén mua bao hiém va
Hanwha Life Viét Nam cd thoa thuan khac. Ngay bét dau duoc bao hiém caa mét Thanh
vién duoc bao hiém duoc ghi trén Danh sach thanh vién duoc bao hiém. Thanh vién dugc
bao hiém phai con sbng vao Ngay bit dau dugc bao hiém. Ngay bit dau dwoc bao hiém co
thé ddng thoi hoic sau Ngay Hop dong bat dau c6 hiéu luc.

Ngay ddo han Hop ddng bao hiém: 1a ngay két thic thoi han caa Hop ddng bao hiém nay,
nhu dugc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém va cac ban phu luc dinh kém Hop dong
bao hiém (néu c6). Quyén loi bao hiém cuia toan bo cac Thanh vién dugc bao hiém theo Hop
ddng bao hiém s& cham dut hiéu luc vao Ngay dao han Hop dong bao hiém, trir truong hop
Hop ddng bao hiém duogc gia han.

Théng hop dong: 1a khoang thoi gian mot thang tinh tr:

e Ngay Hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu luc hop dong hodic cac ngay twong tng theo
Duong lich cua cac thang ke tiep; den
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e Ngay lién k& ngay trude ngay tuong ng cua thang tiép theo. Trong trudng hop thang
d6 khong co6 ngay tuong (ng, ngay ké tiép s& duoc ap dung.

Tudi bao hiém: 1a tudi vao sinh nhat vira qua ciia Thanh vién duoc bao hiém vao Ngay bit
dau duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay. Tudi bao hiém cta Thanh vién duoc bao
hiém duoc dung lam co s& tinh Phi bao hiém, chi tra quyén loi bao hiém va dé ap dung Quy
tic va Diéu khoan nay va cac Quy tic va Biéu khoan c6 lién quan khac cua Hop dong bao
hiém. Tét ca cAc tir “tudi” sir dung trong Hop dong béo hiém déu duoc hicu 1a “Tudi bao
hiem”.

Nguoi lao dong: Ia ¢ nhan c6 giao két hop dong lao dong, dugc tuyén dung, bo nhigm, va
duogc phan cong lam viéc cho Bén mua bao hiém theo quy dinh caa phap luat cua nudc so
tai.

Nguoi phu thuoc: la Vgr/chéng hop phap véi Nguoi lao dong; hoac la cha/me rudt, hoac
cha/me rugt cua vo/chong hop phap cua Nguoi lao dong; hodc la con rugt/con nudi hop
phéap cua Nguoi lao dong; hoac la cac cd nhan khac cé quan hé dugc bao hiém véi Nguoi
lao dong.

Thanh vién dugc bao hiém: 1a ngudi ma sic khoe va tinh mang dugc Hanwha Life Viét
Nam ddng ¥ bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan nay va duoc Hanwha
Life Viét Nam ghi nhan 1a Thanh vién dwoc bao hiém trong Danh sach thanh vién dugc bao
hiém, dap ung day du cac diéu kién duoc quy dinh tai Diéu 4 cua Quy tic va Diéu khoan
nay.

Danh sach thanh vién duoc bao hiém: 13 tai liéu ghi nhan ho tén, ngay sinh, gigi tinh, sb
chang minh nhan dan hoic ho chiéu va Ngay bat dau duoc bao hiém cua ting Thanh vién
dugc bao hiém. Danh sach thanh vién duoc bao hiém do Hanwha Life Viét Nam lap dua
trén yéu cau bang vin ban caa Bén mua bao hiém. TUy thudc vao cac diéu kién quy dinh tai
Hop ddng bao hiém, Danh sach thanh vién dugc bao hiém c6 thé duogc thay doi vao ting
thoi diém theo quy dinh tai Hop dong bao hiém nay, theo xac nhan caa Hanwha Life Viét
Nam.

Ngudi thu huong: 12 c& nhan hoic to chire duoc Bén mua bao hiém phu chi dinh nhan quyén
loi bao hiém theo Quy tac dicu khoan san pham nay. Nguoi thu huong duoc ghi tén trong
Giay yéu cau bao hiem, hoac cac thong bao sura doi bo sung sau dé (néu co).

Phi bao hiém: Ia s6 tién ma Bén mua bao hiém phai thanh toan cho Hanwha Life Viét Nam

dé duoc bao hiem theo quy dinh cia Hgp dong bao hieém.

Phi béo hiém chua sir dung: 1a phan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém s& nhan lai khi c6

yéu cau cham dut toan bo hodc mot phan Hop dong bao hiem truée Ngay dao han Hop dong

bao hiém. Phi bao hiém chua st dung dugc xac dinh la phan Phi bao hiém tinh tu:

e Ngay xay ra sy kién dan dén viéc cham dirt toan bo hodc mot phan Hop dong bao hiém;
den

e Ngay cudi cung cua ky phi ma Bén mua bao hiém di dong.

S6 tién bao hiém: 1a sb tién ma Hanwha Life Viét Nam nhan bao hiém va dugc quy dinh
trong Gidy ching nhan bao hiém hoic cac thoa thuan bang van ban khéc (néu c6). Sé tién
bao hiém cho timg Thanh vién dugc bao hiém duoc quy dinh trong Danh sach thanh vién
duoc bao hiém va Bang mé ta quyén loi bao hiém. Sé tién bao hiém khong duoc vuot qua
muc t6i da theo quy dinh caa Hanwha Life Viét Nam.

Khodn no: 1 (céc) khoan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém chua thanh toan cho Hanwha
Life Viét Nam theo Hop dong bao hiem nay.

Thuong tt toan bé va vinh vién: nghia la khi:
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Thanh vién duoc bao hiém bi thuong tat do Tai nan hozc bénh tat, 1am mat hozc liét hoan
toan va khéng thé phuc hoi dugc chirc nang cua:
e Hai tay; hoac
e Hai chan; hoac
e Mot tay va mot chéan; hoac
e Hai mit; hoac
e Mot tay va mot mét; hoic
e Mot chan va mot mit.

Trong trudng hgp ndy, mat hoan toan va khong thé phuc hdi dwoc chire nang cua (i) mat
dugc hiéu Ia mat han mat hodc mu hoan toan, (ii) tay dwoc tinh tur co6 tay trd 1én, (iii) chén
duoc tinh tir mat ca chan tro 1én; hoac

Thanh vién dugc bao hiém bi thwong tat 1am mat kha ning lao dong véi ty 1¢ tir 81% tro 1én
theo Bang quy dinh tiéu chuan do co quan y t€/Hoi dong gidm dinh y khoa cap tinh, thanh
pho truc thudc trung wong tro 1€n xac nhan.

Tai nan: la mot hoac mét chuéi su kign khach quan xay ra do tac dong cua mét luc, mot vat
bat ngo tir bén ngoai 1én co thé Thanh vién dugc bao hiém va gay ra thuong tat hoac tu vong
cho Thanh vién dugc bao hiem. C,éc su kién nay chi dugc xem Ia Tai nan theo dinh nghia
cua Quy tac va bieu khoan nay, néu hoi du cac dicu kién sau:

Xay ra ngoai sy tién liéu, Kiém soat ciing nhu y mubn cua Thanh vién duoc bao hiém;

Phai 12 nguyén nhan tryuc tiép, duy nhét gay ra thuong tat hoic tir vong cho Thanh vién dugc
bao hiém trong vong mot tram tam muoi (180) ngay.

Tai nan dic biét: 1a Tai nan dan dén Thanh vién dugc bao hiém tir vong thudc mét trong cac
truong hop sau:

Thanh vién dugc bao hiém 14 hanh khach c6 mua vé dang di trén cac phuong tién giao thong
cong cong bang duong bo, theo lich trinh thuong xuyén va trén nhiing tuyén duong dinh
san nhu xe buyt, xe dién, xe lta (tau hoa) nhung ngoai trir xe taxi hay bét ky phwong tién
thué nao str dung nhu phuong tién di lai cd nhan;

Thanh vién duoc bao hiém dang & trong thang may cong cong (khdng bao gém thang may
hoat dong trong ham m¢ hay tai cac cong trinh xay dung);

Thanh vién dugc bao hiém bj chay do hau qua truc tiép cua hoa hoan tai c4c tda nha cong
cong, chi bao gom: nha hat, rap chieu phim, khach san, truong hoc, Bénh vién va cac trung
tam thé thao.

Béc si: 1a nhimg ngudi c6 bang tét nghiép Béc si y khoa, c6 du trinh do chuyén mon, dang
hanh nghé Bac si hop phap theo quy dinh phap lut hién hanh dé cung cap dich vu kham
chira bénh, dich vu y té va dang cong tac tai Bénh vién. Bac si khong phai la vo/chong,
cha/me, con, anh chi em rudt hay nguoi than ciia Thanh vién duoc bao hiém trir truong hop
nhitng nguoi ndy 1am nhiém vy theo su phan cong ctia cap c6 tham quyén.

Bénh vién: la méot co so duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo luat phap cac nudc
bong Nam A hoac Han Quoc, chu yéu dé cham soc va diéu tri nhirng nguoi bi om hoac bi
thuong. Co s& d6 phai dugc cap giay phép la Bénh vién.

Bénh vién s& khong bao gom nhiing co s& sau ddy cho du cac co s¢ nay hoat dong doc 1ap
hay truc thuoc mot Bénh vién:

e Bénh vién/vién y hoc dan toc, vat Iy tri liéu va/hoic phuc hdi chic nang;
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e Bénh vién/vién phong;
e Bénh vién/vién diéu dudng;

e Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dudng hay céc co s¢ khac chu yéu danh cho viéc
chira tri cho nguoi gia, nguoi nghién ruou, chat ma tdy, chat kich thich;

e Trung tdm y té/phong kham.

Bénh c6 san: 14 tinh trang bénh tat hodc thuong tat ciia Thanh vién duoc bao hiém da duoc
Bac si kham, chan doan hodc diéu tri trong thoi han muoi hai (12) thang ngay truéc Ngay
bt dau duoc bao hiém cua Thanh vién dugc bao hiém do theo Hop dong bao hiém nay. Ho
S0 y té, tién st bénh duoc luu gitr tai Bénh vién/co sé y té duoc thanh lap hop phép hoic
céc thdng tin do Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién duoc bao hiém tu
ké khai dwoc xem 12 bang ching day du va hop phéap vé Bénh co san.

Pham vi 14nh thé bao hiém: 1a Han Quéc va cac nuéc Dong Nam A (bao gom cac nudc sau:
Brunei, Campuchia, Dong Timor, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines,
Singapore, Thai Lan, Viét Nam).

Hanwha Life Viét Nam van bao hiém cho Thanh vién duoc bao hiém theo Hop dong bao
hiém nay trong truong hop Thanh vién dugc bao hiem ra khoi lanh tho Viét Nam nhung van
trong Pham vi lanh tho bao hiém trong vong ba (03) thang.

Hanwha Life Viét Nam s& khdng bao hiém cho Thanh vién bao hiém theo Hop dong béo
hiém nay trong truong hop Thanh vién dugc bao hiém ra khoi lanh tho Viét Nam nhung van
trong Pham vi lanh tho bao hiém hon ba (03) thang.

Hop dong bao hiém

Hop dong bao hiém 1a sy thoa thuan bang van ban gitta Bén mua bao hiém va Hanwha Life
Viét Nam, bao gom va dugc cau thanh bdi cac van ban sau:

Ho so yéu cau bao hiém; va

Gidy chirng nhan bao hiém; va

Quy tic va Piéu khoan san pham chinh nay; va

(Céc) Quy tic va Piéu khoan cua (cac) san pham bao hiém bo sung (néu cé); va
(Céc) Tai liéu tom tat Quy tac va Piéu khoan san pham; va

Tai liéu minh hoa ban hang cua san pham nay; va

Danh sach Thanh vién dugc bao hiém; va

Céc thoa thuan stra doi, bd sung bang van ban khéc cua hai bén (néu co).

Thi tuc tham gia bao hiém

Bén mua bao hiém va/hoic Thanh vién dugc bao hiém phai dién diy du, chinh xac vao Hb
so yéu cau bao hiém, cung cip céc thdng tin lién quan khéc theo yéu cau caa Hanwha Life
Viét Nam va dong cho Hanwha Life Viét Nam khoan Phi bao hiém tuong ung cua ky dong
phi cung véi giay to ching minh nhan than cua Thanh vién dugc bao hiém. Bén mua bao
hiém c6 trach nhiém cung cap thong tin nay day du va chinh xac cho Hanwha Life Viét Nam
cuing vai toan bd hé so lién quan khac dé Hanwha Life Viét Nam c6 co s tham dinh hd so.

Piéu kién tré thanh Thanh vién dwoc bio hiém

Nguoi lao dong cuia Bén mua béo hiém phai dap tng toan bo cac diéu kién duoc quy dinh
dudi day dé dugc tro thanh Thanh vién dugc bao hiém cia Hop dong bao hiem nay:
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Iércé nhan hjén dang cu trli ta‘i Viét Nam, négn trong d6 tudi tir muoi tam (18) dén sau muoi
bon (64) tuoi vao Ngay bat dau dugc bao hiem; va
la c& nhan lam viéc theo hop dong lao dong, quyét dinh bo nhigm, phan cong cong viéc dang
¢o hiéu luc véi Bén mua bao hiém; va
khong dang nghi phép, nghi ém, nghi thai san vao Ngay bét dau duoc bao hiém. Sau khi két
thic thoi gian nghi phép, nghi om, nghi thai san, Ngay bat dau dugc bao hiém s& duoc xem
Ia ngay ma Thanh vién nay quay lai 1am viéc theo Dicu 4.1.b néu trén, tru truong hop co
thoa thuan khac; va

dap tng dugc c4c tiéu chuan tham dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai thoi diém xem xét
HoO so yéu cau bao hiém; va

dong y tham gia chuong trinh bao hiém va duoc Bén mua bao hiém dong y cho tham gia
chuong trinh bao hiém; va dugc Hanwha Life Viét Nam ghi nhan 1a Thanh vién dugc bao
hiém; va

tudi t6i da vao Ngay dao han Hop dong bao hiém 14 sau muoi 1am (65) tuoi.

Nguoi phu thudc phai nim trong do6 tudi tir ba muoi (30) ngay tudi dén sau muoi bon (64)
tudi, tudi tdi da vao Ngay dao han Hop dong bao hiém 12 sau muoi 1am (65) tudi va dap tng
toan bo cac diéu kién dugc quy dinh dudi day dé duoc tro thanh Thanh vién duoc bao hiém
ctia Hop dong bao hiém nay:

Déi vai Nguoi phu thude ¢d quan hé hdn nhan:

e la ca nhan c6 quan hé hon nhan hgp phap véi Ngudi lao dong dugc Hanwha Life Viét
Nam chap thun 1 Thanh vién dugc bao hiém; va

e dap ung duogc céc tidu chuan tham dinh cua Hanwha Life Viét Nam tai thoi diém xem
xét HO so yéu cau bao hiem; va

o dong ¥ tham gia chwong trinh bao hiém va dugc Bén mua bao hiém dong y cho tham
gia chuong trinh bao hiém; va

e dugc Hanwha Life Viét Nam ghi nhan 1a Thanh vién duoc bao hiém.
Déi véi Nguoi phu thude co quan hé huyét thong/nudi dudng:

e la cha/me ruot, cha/me rudt cua vo/chong hop phap cua Nguoi lao dong duoc Hanwha
Life Viét Nam chap nhan 1a Thanh vién dugc bao hiém; hoic

e lacon rudt, con nudi hgp phap cua Nguoi lao dong, con riéng cua vo/chong cua Nguoi
lao dong duoc Hanwha Life Viét Nam chap nhan 1a Thanh vién dugc bao hieém; hoac

e la anh, chi em rudt, hoic nguoi khéc c6 quan hé cap dudng, nuéi dudng/giam ho hop
phap cua Nguoi lao dong dugc Hanwha Life Viét Nam chap nhan la Thanh vién dugc
bao hiém; va

e dap ing duoc céc tieu chuan tham dinh cua Hanwha Life Viét Nam tai thoi diém xem
xét HO so yéu cau bao hiém; va

e dong ¥ tham gia chuong trinh bao hiém va dugc Bén mua bao hiém dong y cho tham
gia chuong trinh bao hiém; va

e duoc Hanwha Life Viét Nam ghi nhan 1a Thanh vién duoc bao hiém.
Déi vai ca nhan khéc c6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém véi Bén mua bao hiém:

e d4p ung duoc céc tidu chuan tham dinh cua Hanwha Life Viét Nam tai thoi diém xem
Xét HO so yéu cau bao hiém; va
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Piéu 5:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

piéu 6:

d)

b)

Hanwha Life

e dong y tham gia chuong trinh bao hiém va duoc Bén mua bao hiém dong y cho tham
gia chuong trinh bao hiém; va

e duoc Hanwha Life Viét Nam ghi nhan 1a Thanh vién duoc bao hiém.

Bt ké cac quy dinh néu trén, Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén tir chdi bao hiém cho
bat ky Nguoi lao dong hoac Nguoi phu thudc nao néu khong dap ng tiéu chuan tham dinh
cua Hanwha Life Viét Nam.

S6 lwong Thanh vién duoc bao hiém phai dap tng sb luong tdi thiéu do Hanwha Life Viét
Nam quy dinh. TQy thudc vao quyét dinh riéng cua Hanwha Life Viét Nam trong thoi gian
Hop dong bao hiém con hiéu luc, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau cham dut toan
bo Hop dong bao hiém bing cach guri thdng bao yéu cau cham dut bang vin ban néu sé
lwong Thanh vién duoc bao hiém tré nén it hon sb luong téi thiéu do Hanwha Life Viét
Nam quy dinh. Khi Hop dong bao hiém cham dut theo diéu nay, khéng cé quyén lgi bao
hiém nao dugc chi tra sau ngay cham dat Hop ddng bao hiém va Hanwha Life Viét Nam s&
hoan tra Phi bao hiém chua sir dung cho Bén mua bao hiém.

Thoi han déng Phi bio hiém va Thoi han Hop dong béo hiém va gia han Hep dong
bao hiém

Thoi han Hop dong bao hiém duoc ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém hozc cac thoa thuan
stra doi (néu co), 1a mot (01) nam.

Thoi han dong Phi bao hiém dugc ghi trong Gidy chitng nhan bao hiém hoic cac thoa thuan
stra doi (néu co).

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém nay con hiéu lyc, Bén mua bao hiém cé thé gia han
Hop dong bao hiém nay vao Ngay dao han Hop ddng bao hiém véi diéu kién dong da Phi
bao hiém gia han truéc Ngay ddo han Hop dong bao hiém hoic trong vong ba muoi mot
(31) ngay ké tir Ngay dao han Hop dong bao hiém va dugc Hanwha Life Viét Nam chap
thuan viéc gia han bang van ban. Bén mua bao hiém c6 quyén khong gia han Hop ddng bao
hiém va Hanwha Life Viét Nam c6 quyen khéng chap nhan yéu cau gia han. Néu viéc gia
han dugc chip thuan, thoi han caa méi 1an gia han tdi da mot (01) nam.

Khi cac bén chap thuan gia han Hop dong bao hiem, Hanwha Life Vigt Nam s& thong béo
mrc Phi bao hiém mai &4p dung cho Hop dong bao hiem.

Khi gia han Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén quyét dinh tiép tuc
bao hiém cho toan bé Thanh viép duoc bao hiém hoac tr choi bao hiém cho bat ky mét hoac
mot s6 Thanh vién dugc bao hiém

Thoi han bao hiém cua Thanh vién duoc bao hiém 1a mot (01) nam ké tir Ngay Hop dong
bao hiém bat dau qé hiéu hec hoég la thoi gian con lai cua thoi han Hop dong bao hiem nay
tinh tir Ngay bat dau duoc bao hiém cua thanh vién do.

CHUONG II - QUYEN LQI BAO HIEM

Quyén lgi bao hiém trong trwong hop Thanh vién dwoc bao hiém tir vong hoiic Thwong
tat toan bg va vinh vien

Trong thoi han higu luc ciia Hop dong bao hiém, néu Thanh vién duoc bao hiém tir vong
hoac bi Thuong tat toan bo va vinh vien ma khéng phai do Tai nan trong Pham vi 1&nh tho
bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s chi tra muoi phéan trdm (10%) So tien bao hiem cho
Nguoi thu huong va Quyeén lgi bao hiém cho Thanh vién dugc bao hiém d6 sé cham dut.
Trudéc khi chi tra Quyén loi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s& khau trir cac Khoan
ng (néu co).
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Piéu 7:

b)

Piéu 8:

b)

Piéu 9:
9.1

f)

9.2

b)

Hanwha Life

Quyén lgi bao hiém trong trwong hep Thanh vién dwgc bao hiém tir vong do Tai nan

Trong thoi han hiéu luc caa Hop dong bao hiém, néu Thanh vién duoc bao hiém tir vong do
Tai nan trong Pham vi lanh thé bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra mot trim phan
trim (100%) Sé tién bao hiém cho Ngudi thy huéng va Quyén lgi bao hiém cho Thanh vién
duoc bao hiém d6 s& cham dut.

Trudgc khi chi tra Quyén lgi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s& khau trir cac Khoan
no (néu co).

Quyén lgi bao hiém trong trwong hop Thanh vién dwoc bao hiém tir vong do Tai nan
dac biét

Trong thoi han hiéu luc caa Hop dong bao hiém, néu Thanh vién duoc bao hiém tir vong do
Tai nan dic biét trong Pham vi 14nh tho bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra hai tram
phan tram (200%) Sé tién bao hiém cho Ngudi thu husng va Quyén loi bao hiém cho Thanh
vién dugc bao hiém do6 s& cham dut.

Trudc khi chi tra Quyén loi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s& khau trir cac Khoan
no (néu co).

Cic diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém
Loai trir bao hiém d6i véi truong hop tir vong:

Quyén loi bao hiém ddi voi treong hop tir vong s& khong duoc chi tra, néu Thanh vién duoc
bao hiém tir vong do bat cir nguyén nhan nao sau day gay ra:

Ty tir, du trong trang thai tinh thén binh thudng hay mat tri xay ra trong vong hai (02) nim
ké tir Ngay bat dau duoc bao hiém; hoac

Nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhitng truong
hop phoi nhiem do ngh¢ nghiép nhu cong an, Bac si); hoac

Str dung chat ma tly, chat kich thich hoac cac chat gay nghién trai phép trir truong hop theo
chi @inh caa Bac si; hoac

Su kién bao hiém xay ra ngoai Pham vi lanh thé bao hiém; hoic

Bénh ¢6 san trir truong hop Thanh vién duoc bao hiém da dwoc bao hiém trong thoi han
mudi hai (12) thang lién tuc theo quyén lgi bao hiém nay ddi voi San pham bao hiém nhém
nay cia Hanwha Life Viét Nam. Truong hop Bén mua bao hiém yéu cau ting Sé tién bao
hiém trong khi Hop dong bao hiém con hiéu luc, Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra
phan ting thém cua Sé tién bao hiém néu Thanh vién duoc bao hiém tir vong vi Bénh c6
san, trir truong hop S6 tién bao hiém ting thém di c6 hiéu luc trong thoi han muoi hai (12)
thang lién tuc theo quyén lgi bao hiém nay; hoic

Hanh vi ¢6 y pham t6i cia Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién duoc bao
hiém/Nguoi thu huang theo phap luat hién hanh cua nudc sé tai.

Loai trir bao hiém di voi truong hop tar vong do Tai nan hoic tir vong do Tai nan dac biét:

Quyén loi bao hiém ddi vai treong hop tir vong do Tai nan hogc tir vong do Tai nan déc biét
s€ khong duoc chi tra, néu Thanh vién dugc bao hiém tir vong do bat cir nguyén nhan nao
sau day gay ra:

Su kién Tai nan xay ra cho Thanh vién duoc bao hiém xay ra trudc Ngay bét dau duoc bao
hiém; hoac

Tu gy thuong tich cho ban than, tu tir hay muu toan tu tir cho du trong trang théi tinh than
binh thuong hay mat tri; hoac
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9)

h)

)

K)
9.3

f)
9)

h)

Hanwha Life

R&i loan tam than, mat tri hoac rdi loan tdm ly; hoic
Tham gia vao hoat dong dinh cong, ndi loan, bao dong; hoic

Do st dung rugu bia vuot qua ham lugng cho phép can cu theo Luat giao thong duong bo
hodc do anh hudng cua bat ky loai thuoc nao, trir truong hop co chi dinh cta Bac si vai muc
dich chtra bénh; hoac

Do tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir phi véi vai tro hanh khach c6 mua
vé cta mot hdng hang khéng dan dung co giay phép hoat dong va lich trinh bay; hoac

Do tham gia cac cudc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, 1an c6 binh khi nén, leo
nai, nhay du, xt ly chat n6 hoac sir dung sing; hoac

Nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhitng trudng
hop phoi nhiem do ngh¢ nghiép nhu cong an, Bac si); hoac

Str dung chat ma tly, chét kich thich hozc cac chat gay nghién trai phép trir truong hop theo
chi @inh caa Béc si; hoac

Hanh vi ¢6 ¥ pham toi cua Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém/Thanh vién dugc bao
hiém/Nguoi thu huong theo phap luat hién hanh ciaa nuéce so tai; hoac

Su kién bao hiém xay ra ngoai Pham vi l4nh thé bao hiém.

Loai trir bao hiém d6i voi trudng hop Thuong tat toan bo va vinh vién:

Quyér} loi bao hiém ddi véi truong hop Thuong tat toan bo va vinh Vi5~n s€ khong dugc chi
tra, néu Thanh vién duoc bao hiém bi Thuong tat toan b va vinh vién do bat cir nguyén
nhan nao sau day gay ra:

Tu tir, du trong trang thai tinh thﬁn binh thudng hay mat tri, xay ra trong vong hai (02) nim
ké tir Ngay bat dau duoc bao hiém; hoac

Tu glly thuong tich cua Thanh vién duoc bao hiém, dU trong trang thai tinh than binh thuong
hay mat tri; hoac

Nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhitng truong
hop phoi nhiem do ngh¢ nghiép nhu cong an, Bac si); hoac

Str dung chat ma tly, chat kich thich hoac cac chat gay nghién trai phép trir truong hop theo
chi @inh cua Bac si; hoac

Tham gia cac phuong ti¢n hoat dong trén khong trir phi véi vai tro hanh khach c6 mua vé
cua mot hang hang khdng dan dung co giay phép hoat dong va lich trinh bay; hoac

Tham gia cac cugc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, lin c6 binh khi nén, leo ndi,
nhay du, xu ly chat né hoac sur dung sing; hoac

Hanh vi ¢d y pham toi cua Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phy/Thanh vién dugc bao
hiem/Nguoi thu hudong theo phap luat hién hanh cta nudc so tai; hoac

Su kién bao hiém xay ra ngoai Pham vi lanh thé bao hiém: hoic

Bénh ¢6 sin trir truong hop Thanh vién duoc bao hiém da duoc bao hiém trong thoi han
mudi hai (12) thang lién tuc theo quyén lgi bao hiém nay ddi voi San pham bao hiém nhém
nay cia Hanwha Life Viét Nam. Truong hop Bén mua bao hiém yéu cau ting S6 tién bao
hiém trong khi Hop dong bao hiém con hiéu luc, Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra
phan ting thém cua Sé tién bao hiém néu Thanh vién dugc bao hiém bi Thuong tat toan bo
va vinh vién vi Bénh c6 san, trir truong hop S tién bao hiém ting thém di c6 hiéu luc trong
thoi han muoi hai (12) thang lién tuc theo quyén lgi bao hiém nay.
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9.4

9.5

Hanwha Life

Trong trudng hop loai trir bao hiém néu trén, trong truedng hop Bén mua bao hiém khong vi
pham Piéu 11, Hanwha Life Viét Nam s& hoan lai phan Phi bao hiém da déng twong tng
v6i Thanh vién duoc bao hiém d6 sau khi d trir cdc Khoan no va cac chi phi kham stc khoe
(néu c6) lién quan dén Thanh vién duoc bao hiém do.

Trong trudng hop mot hodc mot sb Ngudi thu huong ¢b ¥ gay ra hanh vi pham toi dbi véi
Thanh vién dugc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam chi chi tra toan bo quyén loi bao hiém
cho (nhimng) Nguoi thy hudng khac theo ty 16 ma Bén mua bao hiém phuy d chi dinh (nhiing)
Nguoi thu huéng nay trude khi xay ra su kién bao hiém. Hanwha Life Viét Nam s& khong
chi tra phan quyén lgi bao hiém ciia (cac) Ngudi thy hudng ¢d ¥ gay ra hanh vi pham toi.

CHUONG III - QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM/BEN

Piéu 10:
10.1

MUA BAO HIEM PHU/THANH VIEN PUQC BAO HIEM

Quyén cha Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu
Hoan Phi bao hiém chua str dung

Khi toan b hogc mot phan Hop dong bao hiém bj chdm dut theo quy dinh tai Hop dong
bao hiém nay, Phi bao hiém chua str dung sé duoc giai quyét nhu sau:

e Trong truong hop chim dat mot phan Hop dong bao hiém, phan Phi bao hiém chua st
dung lién quan dén cac thanh vién dugc cham dut bao hiém s& dwoc hoan tra cho Bén
mua bao hiém trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc ké tir ngdy Hanwha Life Viét
Nam phat hanh vin ban xac nhan viéc cham dut bao hiém cho cac thanh vién twong Gng,
trir truong hop Bén mua bao hiém va Hanwha Life Viét Nam c6 thoa thuan khéc.
Hanwha Life Viét Nam van chi tra quyén loi bao hiém cho dén trudc thoi diém ra quyét
dinh cham dit mot phan Hop dong bao hiém.

e Trong truong hop cham dut toan bo Hop déng bao hiém, phan Phi bao hiém chua sir
dung s& dugc hoan tra cho Bén mua bao hiém trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc
ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh vin ban xac nhan viéc cham duat bao hiém
cho céac thanh vién twong &ng, trir truong hop Bén mua bao hiém va Hanwha Life Viét
Nam cd thoa thuan khac. Hanwha Life Viét Nam van chi tra quyén lgi bao hiém cho dén
trugc thoi diém ra quyét dinh chim dut toan bd Hop dong bao hiém.

e Hanwha Life Viét Nam s& khau trir cac Khoan no ctia Bén mua bao hiém va céc chi phi
kham sirc khoe (néu c6) truge khi hoan tra Phi bao hiém chua sir dung.

Trong truong hop cham dut toan bo hoic mot phan Hop ddng bao hiém, Hanwha Life
Viét Nam sé tinh Phi bao hiém theo thoi han hiéu luc ciia Hop dong bao hiém tinh dén
thoi diém cham dut vai ty 1& dudi day:

Thoi han bao hiém hiéu | Ty Ié Phi bao hiém nam
luc phai dong
<1 thang 10%
<2 thang 20%
<3 thang 30%
<4 thang 40%
<5 thang 50%
<6 thang 60%
<7 thang 70%
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10.2

10.3

104

Hanwha Life

<8 thang 80%
<9 thang 90%
> 9 thang 100%

Hanwha Life Viét Nam s& hoan tra Bén mua bao hiém phan chénh Iéch giita Phi bao hiém
Bén mua bao hiém di dong va Phi bao hiém tinh theo ty 1& & bang trén hoic Bén mua bao
hiém phai tra thém phan chénh léch cho Hanwha Life Viét Nam trong trudng hop Phi bao
hiém da déng it hon Phi bao hiém tinh theo ty 1& & bang trén, trir khi c6 thoa thuan khac.

Chém dut Hop ddng bao hiém theo yéu cau caa Bén mua bao hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con duy tri hiéu lyc, B&n mua bao hiém c6 quyén
yéu cau cham dat Hop ddng bao hiém bang cach gui thdng bao bang van ban cho Hanwha
Life Viét Nam. Ngay cham dut Hop dong bao hiém Ia ngay Hanwha Life Viét Nam nhan
dugc Gidy yéu cau cham dut hiéu luc Hop dong bao hiém cua Bén mua bao hiém. Trong
truong hop ndy Hanwha Life Viét Nam s& thu Phi bao hiém dén thoi diém Bén mua bao
hiém théng béo cham dit Hop dong bao hiém (theo bang ty 18 quy dinh tai Biéu 10.1). Bén
mua bao hiém c6 trach nhiém théng bao vé viéc cham dit Hop dong bao hiém cho toan bo
Thanh vién dugc bao hiém.

B4o hiém cho thanh vién méi cua Bén mua bao hiém

Trudng hop Bén mua bao hiém cé thém thanh vién mai phit hop véi cac quy dinh vé
Nguoi lao dong, Ngudi phu thude va Thanh vién dugc bao hiém néu trén, trong vong ba
muoi mot (31) ngay ké tir ngay thanh vién d6 dap ung diéu kién tre thanh Thanh vién
duoc bao hiém, Bén mua bao hiém giri cho Hanwha Life Viét Nam céc tai liéu sau day dé
dugc xem xét chip thuan bao hiém:

e Thong bao bang van ban vé viéc thanh vién méi dap tmg diéu kién; va

e Danh sach thanh vién méi day du chi tiét theo yéu cau ciia Hanwha Life Viét Nam; va
e CA4c tai liéu khac theo yéu cau caa Hanwha Life Viét Nam;

Trong trudng hop Hanwha Life Viét Nam chap nhan bao hiém cho thanh vién mai, Ngay
bat dau dugc bao hiem cho thanh vién méi s& 1a ngay the hi¢n trén Danh sach thanh vién
dugc bao hiém tuwong (tng cho thanh vién méi d6 va Phi bao hiém ctia thanh vién d6 da duoc
dong cho Hanwha Life Viét Nam, trur trwong hop Bén mua bao hiém va Hanwha Life Viét
Nam cé thoa thuan khac.

Tham gia thém (cac) san pham bao hiém bo sung

Khi Hop ddng bao hiém dang con hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau tham gia thém
(cac) san pham bao hiém bo sung vaéi cac dieu kién sau:

Hanwha Life Viét Nam dang cung cap (c4c) san pham bao hiém bé sung dé tai thoi diém
Bén mua bao hiém yéu cau tham gia; va

Bén mua bao hiém va Thanh vién duoc bao hiém phai hoi du diéu kién dé tham gia (céc)
san pham bao hiém bo sung; va

Bén mua bao hiém ddng y dong thém Phi bao hiém cho (cac) san pham bao hiém b sung.
Quyen loi ctia san pham bao hiém bo sung sé& bat dau co hiéu luc ké tir ngay ghi trén vin
ban chap thuan cua Hanwha Life Viét Nam.

Chi dinh va thay d6i Nguoi thu huong

Bén mua bao hiém phu c6 quyén chi dinh mét hoic nhiéu Nguoi thu huong véi su dong y
cta Thanh vién duoc bao hiém hoac nguoi dai dién theo phéap luat cua Thanh vién dugc bao
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Piéu 11:
11.1

11.2

b)

a)

b)

d)

Hanwha Life

hiém dé nhan Quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém nay. Bén mua bao hiém phy c6
thé quy dinh cu thé ty 1¢ thy huéng ma mdi Nguoi thu huong dugce huong. Néu Bén mua
bao hiém phu khong quy dinh cu thé thi tit ca nhitng Nguoi thu huong s& nhan mot ty 1¢
bang nhau.

V4o bat ctr Itc ndo trong Thoi han hiéu luc cua Hop déng bao hiém, Bén mua bao hiém phu
cd thé bd sung hoic thay doi Ngudi thu huéng hoic ty 18 thy huéng cua Nguoi thy huong
véi su ddng y caa Thanh vién dugc bao hiém hoic ngudi dai dién theo phap luat caa Thanh
vién dugc bao hiém bang cach gui théng béo bang vin ban dén Hanwha Life Viét Nam.
Viéc thay d6i nay chi c6 hiéu luc sau khi Hanwha Life Viét Nam nhan duoc thdng bao nay.
Hanwha Life Viét Nam s& khong chiu bat ky trach nhiém phép 1y nao lién quan dén viéc chi
dinh hay thay d6i Nguoi thu huong, trir truong hop do 16i caa Hanwha Life Viét Nam.

Nghia vu cia Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién dwoc bao hiém
Ké khai thong tin trung thyuc va day du

Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién dugc bao hiém c6 nghia vu ké khai
chinh xéc, trung thuc va day dua céac thong tin trén Ho so yéu cau bao hiém, To khai stc
khoe va céc yéu cu diéu chinh, b6 sung thdng tin khac bang van ban dé lam co s¢ cho viéc
giao két Hop dong bao hiém gitra hai bén. Tly timg truong hop, Hanwha Life Viét Nam c6
quyen yéu cau kiém tra sirc khoe cua Thanh vién duoc bao hiém dé lam co s& cho viéc quyet
dinh chap nhan bao hlem Tuy nhién, viéc kiém tra sic khoe (néu co) ciing khong thay thé
cho nghia vu phai cung cép thong tin day du va trung thuc cua Bén mua bao hiém/Bén mua
bao hiém phy/Thanh vién dugc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Vao bit ky thoi diém nao ké ca khi su kién bao hiém di xay ra hoac Hop dong bao hiém da
cham dut, néu Hanwha Life Viét Nam c6 du bang chung vé viéc Bén mua bao hiém/Bén
mua bao hiém phy/Thanh vién dugc bao hiém cb y vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu
11.1.a) néu trén, ma néu thong tin duoc ké khai chinh xéc, trung thuc va day du, Hanwha
Life Viét Nam da khéng chap thuan bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén hay bo
Hop dong bao hiém. Theo d6, Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bét cir quyén loi
bao hiém nao va s& hoan lai Phi bao hiém da dong (khong tinh 13i) ctia Nam hiéu lyc hién
hanh sau khi thu hoi quyén loi bao hiém da duoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra
trong Nam hiéu lyc hién hanh (néu c6); dong thoi khau trir chi phi phéat hanh va quan Iy hop
ddng bang muoi lam phan trim (15%) Phi bao hiém quy nim ctia Nam hiéu luc hién hanh
cua san pham nay, chi phi kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phy/Thanh vién duoc bao hiém ¢
y Vi pham nghia vu ké khai thdng tin tai Diéu nay ma néu thong tin duoc ké khai chinh xéc,
trung thuc va day di, Hanwha Life Viét Nam van chap thuan bao hiém vaéi mic Phi bao
hiém cao hon, Hanwha Life Viét Nam s& diéu chinh giam sé tién bao hiém tuong ung voi
muic Phi bao hiém di dong theo muc rai ro duoc bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phy/Thanh vién dugc bao hiém cb
¥ Vi pham nghia vu ké khai thong tin tai biéu nay ma néu thong tin dugc ké khai chinh xac,
trung thuc va day du, Hanwha Life Viét Nam van chap thuan bao hiém nhung ap dung thém
diéu kién loai trir bd sung dén thong tin ma Bén mua bao hiém/ Bén mua bao hiém
phu/Thanh vién dugc bao hiém khdng ké khai, Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra
quyén loi bao hiém theo diéu kién loai trir bd sung nay.

Pong Phi bao hiém
Hanwha Life Viét Nam s& gui thu thong bao vé viéc dong Phi bao hiém dinh ky cho Bén

mua bao hiém. Tuy nhién, Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng Phi bao hiém day du va
dang han ngay ca khi khdng nhan dugc thu thong bao nay.
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11.3

11.4

b)

d)

b)

Hanwha Life
Cap nhat thong tin

Néu Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién duoc bao hiém thay dbi dia chi
lien hé, ho tén, hoic Chirng minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van
ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.

Néu Thanh vién duoc bao hiém ra khoi 1anh thd Viét Nam, Bén mua bao hiém phai thong
bao bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam t4i thiéu ba muoi (30) ngay trudc ngdy Thanh
vién dugc bao hiém xuét canh. Trong truong hop nay, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén
quyét dinh: (i) tiép tuc thuc hién Hop ddng bao hiém vaéi mac Phi bao hiém khong thay doi;
hoic (ii) ting Phi bao hiém; hodc (iii) loai trir trach nhiém bao hiém; hoic (iv) chim dut
Hop ddng bao hiém va hoan lai cho Bé&n mua bao hiém khoan Phi bao hiém da déng cho
khoang thoi gian sau ngay cham dut hiéu luc cua Hop dong bao hiém nay (néu co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong y quyét dinh theo Piéu 11.3 b) (ii) hoic
(iii) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phwong chdm dut Hop dong bao hiém
nay va s& hoan lai cho B&n mua bao hiém khoan Phi bao hiém da dong cho khoang thoi gian
sau ngay cham dut hiéu luc cia Hop dong bao hiém nay (néu co).

Trong truong hop Thanh vién dugc bao hiém ra khoi 1anh tho Viét Nam nhung van trong
Pham vi lanh thé bao hiém trong vong ba (03) thang, Hanwha Life Viét Nam van bao hiém
cho Thanh vién duoc bao hiém d6 theo Hop dong bao hiém nay.

Trong truong hgp Thanh vién dugc bao vhiém ra khoi 1anh thd Viét Nam hon ba (03) thang,
Hanwha Life Viét Nam s& khong bao hiém cho Thanh vién bao hiém d6 theo Hop dong bao
hiém nay.

Thay d6i nghé nghiép caa Thanh vién dugc bao hiém

Néu c6 s thay doi vé nghe nghiép ciia Thanh vién dwoc bao hiém, B&n mua bao hiém phai
thdng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong ba muoi (30) ngay trudc
ngay co su thay doi nay.

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dugc day di hd so
Ve viéc thay doi nghe nghi¢p cua Thanh vién duoc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s&
quyet dinh c6 thé tiep tuc bao hiém véi muc Phi bao hiém khong doi, tang/giam Phi bao
hiém hoac khong tiép tuc nhan bao hiém.

e Viéc tang hay giam Phi bao hiém s& duoc ap dung ké tir Ngay dinh ky dong phi tiép
theo.

e Néu nghé nghiép méi cua Thanh vién dwoc bao hiém 1a nghé nghiép khong thé bao hiém
theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam, Hanwha Life Viét Nam ¢ quyén don phuwong
cham dat Hop ddng bao hiém hoac mét phan Hop dong bao hiém, thu Phi bao hiém dén
thoi diém Bén mua bao hiém thong bao va s& khdng thanh toan bat ct quyén loi bao
hiém nao xay ra ké tir thoi diém cd sy thay ddi nghé nghiép cia Thanh vién duoc bao
hiém.

Trong truong hop xay ra su kién bao hiém sau khi Thanh vién duoc bao hiém di thay doi

nghé nghiép nhung Bén mua bao hiém khong théng bao cho Hanwha Life Viét Nam sau ba

muoi (30) ngay ké tir ngay c6 su thay doi, Hanwha Life Viét Nam sé:

e Giai quyet Quyén loi bao hiém, néu nghe nghi¢p moi cua Thanh vién duoc bao hiém
la nghé nghiép dugc chap nhan bao hiém va khong anh huéng dén quyét dinh tham
dinh cua Hanwha Life Viét Nam; hoac

e  Giai quyét Quyén loi bao hiém vai S6 tién béo hiém dugc diéu chinh giam néu nghé
nghiép mai cua Thanh vién duoc bao hiém dan dén Phi bao hiém phai dong cao hon
Phi bao hiém da dong; hoac

Quy tic va Piéu khoan San Phim Bao Hiém Stc Khoe Tai Nan Nhém — Phién Ban 2019 Trang 13/ 19



d)

Hanwha Life

e  Turchdi giai quyét Quyen loi bao hiém néu nghé nghiép méi ciia Thanh vién dugc béo
hiem la nghé nghiép khong thé bao hiém theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong y quyét dinh theo quy dinh tai Diéu 11.4
b) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyen don phuong cham dut Hop dong bao hiém va
s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém d3 déng cho khoang thoi gian sau
ngay cham dut hiéu luc cua Hop dong bao hiém nay (néu cd).

CHUONG IV — NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN CUA

Piéu 12:

Piéu 13:

b)

HANWHA LIFE VIET NAM

Nghia vu cung cip théng tin cia Hanwha Life Viét Nam

Hanwha Life Viét Nam c6 tréch nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén Hop dong
bao hiém, giai thich day du cac dieu kién, dieu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiem/Bén
mua bao hiém phy/Thanh vién dugc bao hiém/Ngudi phu thudc.

Trong trudng hop Hanwha Life Viét Nam ¢d ¥ cung cap thdng tin sai sy that nham giao két
Hop dong bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén hiy bé Hop dong bao hiém. Theo do,
Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bat cir quyén loi bao hiém nao va sé& hoan lai
Phi bao hiém da dong (khong tinh 13i) ctia Nam hiéu lyc hién hanh sau khi thu hoi quyén loi
bao hiém di dwoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra trong Nam hiéu luc hién hanh
(néu cb); ddng thoi bdi thuong thiét hai phét sinh (néu ¢d) cho Bén mua bao hiém.

Nghia vu bao mat théng tin ciia Hanwha Life Viét Nam

Ha}nwha Life Viét Nam khong duoc ’chuyén giap di Iiéuvcé nhén’ do Bén mua bao
hiém/Thanh vién duoc bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thir ba nao
khéc, trir cac truong hop sau day:

Thu thap, luu trit, st dung, chuyén giao va thyuc hién cac hoat dong xtr ly dit liéu ca nhan
khéc theo yéu cau ctia co quan nha nude ¢ tham quyén hoic cho muc dich: tham dinh, danh
gia rui ro, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop dong bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao
hiém, trich I1ap dy phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén loi bao hiém, nghién ctu thiét
ké san pham, cung cap dich vu khach hang; phong, chéng truc loi, _gian 1an bao hlem nghién
clru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc d6 day di von, yéu cau von, ty
1& an toan von; kiém soat va quan tri caa chu so hitu cia Hanwha Life Viét Nam; giai quyét
khiéu nai, tranh chap lién quan dén Hop ddng bao hiém; va thuc hién cac nghia vu khéc theo
quy dinh tai Hop ddng bao hiém va quy dinh cua phap luat.

Céc truong hop khac duoc Bén mua bao hiém/Thanh vién dugc bao hiem dong Y, trén co
so phu hgp véi quy dinh cua phap luat co hiéu luc ap dung tai tieng thoi diém.

CHUONG V - PHi BAO HIEM, THOI GIAN GIA HAN PONG PHI BAO

piéu 14:

HIEM
Phi bao hiém

Phi bao hiém va dinh ky dong Phi bao hiém duoc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém hozc
cac thoa thuan sira d6i bo sung (néu co).
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Hanwha Life
Piéu 15:  Thai gian gia han déng Phi bao hiém

15.1 Thoi glan gia han déng Phi bao hiém 13 sdu muoi (60) ngay ké tir ngay dén han dong Phi
bao hiém.

15.2 Hop dong bao hiém van duy tri hiéu lyc trong sudt thoi gian gia han dong Phi bao hiém.
Sau khi két thuc thoi gian gia han dong Phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém van khong
dong Phi bao hiém, Hop dong bao hiém s& cham dut hiéu luc ké tir ngay dén han dong phi.
Trong trudng hop ¢6 sy kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong Phi bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam sg trir di cac Khoan ng (néu c6) trudc khi thanh ton quyen lgi bao
hiem.

CHUONG VI - GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu 16:  Ngudi nhan quyeén lgi bao hiém
Hanwha Life Viét Nam s& chi tra Quyén lgi bao hiém theo thi ti wu tién sau:
a) (Nhting) Nguoi thu huong;
b) (Nhitng) Nguoi thira ké hop phéap ctia Thanh vién dugc bao hiém.

Piéu 17:  Thi tuc giai quyét Quyen lgi bio hiém
17.1  Khi Thanh vién duoc bao hiém tir vong
Nguoi thu huong, bang chi phi caa minh, phai cung cap cho Hanwha Life Viét Nam céc
giay to sau (tuy tung trueong hop):

a) Gidy yéu cau giai_ quyét Quyén loi bao hiém truong hop tir vong dién thong tin day du va
chinh xac (theo mau cia Hanwha Life Viét Nam)

b) Ban gc Hop dong bao hiém, cac thoa thuan bd sung va céc tai liéu dinh kém khac (néu co)
¢) Ban sao c6 chiing thuc Gidy chang tir, Gidy béo tir (néu c)
d) Ban sao s6 ho khau gia dinh c6 thong tin khai tir cia Thanh vién duoc bao hiém
e) Ching tir néu tir vong do Tai nan:
e Ho so vu Tai nan do Cong an c6 tham quyen thiét 1ap (néu co):
i. Bién ban kham nghiém hién truong & So dd hién truong vu Tai nan
ii. Bién ban giai quyét Tai nan
iii. Bién ban két luan diéu tra
iv. Bién ban khdam nghiém tu thi (néu tir vong tai chd)/Bién ban ban giao tir thi
e Trong truong hop khdng c6 Cong an ¢6 tham quyén 1ap ho so vy Tai nan: Tuong trinh
chi tiét vé Tai nan dan dén tir vong, c6 xac nhan nguyén nhan tir vong cia Cong an cap
Quan/Huyeén tro [én.
e Ho soy té thé hién viéc diéu trj sau Tai nan néu cé vao vién (Ban sao bénh an/ tom tét
bénh an/Giay ra vién).

f)  Chung tur tir vong do bénh:
e Gidy ravién, Gidy chuyén vién (néu c6), Gidy ching nhan phau thuét, Ban sao bénh
an/tom tat bénh an
e S6 kham bénh (néu c6), ban sao cac két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chira
bénh
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9)

h)

)
17.2

d)

9)
h)

)
17.3

Hanwha Life

Tai liu chimg minh tu cach nguoi giam ho/nguoi dai dién theo phap luat cua nguoi nhan
quyen lgi bao hiém (truong hop nguoi nhan quyen lgi bao hiém la tre¢ em/Ngudi mat nang luc
hanh vi dan su/Nguoi ¢ kho khan trong nhan thic, lam cha hanh vi/Nguoi bi han ché nang
luc hanh vi dan su hoac cac truong hgp khac ma phéap luat cé quy dinh phai ¢6 nguoi dai dién
theo phép luat);

Ban sao Chitng minh nhan dan/Thé cin cudc/Ho chiéu cua nguoi nhan quyén loi bao hiém;
Di chic/Xac nhan hang thira ké c6 ty quyén (truong hop Hop ddng bao hiém khong c6 ngudi
thu huong hoac Bén mua bao hiém phu da tr vong)

Gidy uay quyén cho Cong ty (theo mau cua Hanwha Life Viét Nam).

Khi Thanh vién duoc bao hiém bi Thuong tit toan bd va vinh vién

Nguoi thu huong, bang chi phi caa minh, phai cung cap cho Hanwha Life Viét Nam céc
giay to sau (tuy tung trueong hop):

Gidy yéu cu giai quyét Quyen loi bao hiém truong hop Thuong tit toan bo va vinh vién dien
thong tin day du va chinh xac (theo mau cua Hanwha Life Viét Nam)

Ban gbc Hop dong bao hiém, cac thoéa thuan bo sung va cac tai liéu dinh kém khac (néu co)
Chiing nhan Thuong tat toan bo va vinh vién cip boi Hoi dong gidm dinh y khoa cp tinh
(truong hop TTTB&VV) thuc hién sau 6 thang nhung khong qua 12 thang ké tir ngay duoc
chan doan thuong tat.

Ho so vu Tai nan gdy ra Thuong tat toan bo va vinh vién

e Bién ban khdm nghiém hién truong & So dd hién truong vu Tai nan (néu c6)

e  Bién ban giai quyét Tai nan, bién ban giam dinh phap y (néu c6)

e Bién ban két luan diéu tra (néu co)

Glay ra vién, Gidy chuyén vién (neu ¢6), Giay chtng nhan phau thuat, Ban sao bénh an/tom
tat bénh an do Bénh vién cap (néu co)

S6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chira bénh.

Ban sao thé bao hiém y té (Néu c)

Tai liéu chimg minh tu cach nguoi giam ho/ngudi dai dign theo phap luat cua nguoi nhan
quyen loi bao hiém (truong hop nguoi nhan quyen loi bao hiém la tré em/Nguoi mat néng
luc hanh vi dan su/Ngudi ¢6 khoé khan trong nhan thuc, lam cha hanh vi/Nguoi bi han ché
nang lyc hanh vi dan su hoac cac truong hop khac ma phép luat c6 quy dinh phai c6 nguoi
dai dién theo phép luat);

Ban sao Chang minh nhan dan/Thé can cudc/Ho chiéu cua nguoi nhan quyén loi bao hiém.
Gidy uy quyén cho Céng ty (theo mau cia Hanwha Life Viét Nam).

Thoi han nop hd so yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém

Thoi han yéu cu giai quyét Quyén loi bao hiém 1a muoi hai (12) thang ké tir ngay xay ra
sw kién bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hogc tré ngai khach quan khac
khong tinh vao Thoi han yéu cau giéi quyét Quyen loi bao hiem.

Trong trudng hop Ngudi nhan quyen loi bao hiém chimg minh dugc rang Nguoi nhan quyen
loi bao hiém khong biét thoi diém xay ra su kién bao hiém, thoi han yeu cau glal quyet

Quyén lgi bao hiém 1a muoi hai (12) thang tinh tir ngay Nguoi nhan quyén lgi bao hiém biét
viéc xay ra su kién bao hiém do.
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Piéu 18:
18.1

18.2

Piéu 19:

Piéu 20:
20.1

20.2

20.3

b)

Hanwha Life
Thai han va phwong thic chi tra Quyeén lgi bao hiém
Thoi han giai quyét Quyén loi bao hiém

Thot han giai quyet Quyén loi bao hiém 1a ba muoi (30) ngay ké tir ngdy Hanwha Life Viét
Nam nhan duoc hd so yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém day da va hop 18.

Néu qua thoi han trén, ddi véi cac hd so dugc chip thuap chi tra Quyén loi bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam sé phai tra thém Iai theo murc 1ai suat tam ung tur gid tri hoan lai ado
Hanwha Life Viét Nam cong bo trén trang thong tin chinh thic cta cong ty tai thoi diém
chi tra.

Phuong thire chi tra Quyén loi bao hiém

Quyén lgi bao hiém s& duoc chi tra bang tién DOng Viét Nam dudi hinh thic chuyén khoan
hoac theo hinh thirc thoa thuan khac gitra Hanwha Life Viét Nam vai Ngudoi nhan quyén lgi
bao hiém.

CHUONG VII - CAC PIEU KHOAN KHAC

Piéu khoan mién truy xét

Céc thong tin ké khai khong chinh xac hodc bi bo s6t trong Ho so yéu cau bao hiém hogc
cac giay to lien quan s& khong bi truy xét sau khi Hop dong bao hiém da co6 hi¢u lyc du hai
(02) nam ké tir Ngay Hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu luc.

Piéu khoan mién truy xét nay s& khong dugc ap dung trong trudng hop:
Ké khai nham tudi va/hoic gidi tinh quy dinh tai Biéu 20; hoac

Bén mua bao hiém ¢4 y ké khai khong trung thuc vé cac thong tin ma néu thong tin dugc
ké khai chinh xac, trung thuc va day du, Hanwha Life Viét Nam da khong chap nhan bdo
hiém hoac chi chap nhan bao hiém kém theo diéu Kién b6 sung.

K& khai nham tuéi va/hoic giéi tinh ciia Thanh vién dwoc bao hiém

Bén mua bao hiém, Bén mua bao hiém phu va Thanh vién duoc bao hiém c6 nghia vu théng
bao chinh x&c tuoi, giai tinh va nghé nghiép cta Thanh vién duoc bao hiém vao thoi diém
nop Ho so yéu cau bao hiém nhom dé lam co sé tinh Phi bao hieém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém, Bén mua bao hiém phu va/hodc Thanh vién dugc bao
hiém théng béo sai tudi, gigi tinh hodc nghé nghiép cua Thanh vién dugc bao hiém lam
giam hoc tang s6 Phi bao hiém phai dong thyc té, nhung tudi ding ciia Thanh vién duoc
bao hiém van thudc nhom tudi, gisi tinh hodc nghé nghiép cd thé dugc bao hiém thi Hanwha
Life Viét Nam s& diéu chinh ting hoac giam Phi bao hiém twong (ng véi Thanh vién dugc
bao hiém lién quan. S6 phi bao hiém diéu chinh (néu c6) s& duoc ap dung tinh tir Thang hop
ddng theo sau thang thuc hién viéc diéu chinh tudi.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém, Bén mua bao hiém phu va/hodc Thanh vién dugc bao
hiém thong bao sai tudi, gigi tinh hodc nghé nghiép cia Thanh vién duoc bao hiém, nhung
tudi ding ctia Thanh vién dugc bao hiém khdng thudc nhom tudi, gidi tinh hodc nghé nghiép
c6 thé duoc bao hiém hozc Bén mua bao hiém khong déng y cac quyét dinh theo Piéu 20.2
néu trén, thi Hop dong bao hiém lién quan dén Thanh vién duoc bao hiém d6 vé hiéu. Theo
d6, Hop ddng bao hiém lién quan dén Thanh vién dwoc bao hiém d6 khong c6 hiéu luc tir
thoi diém giao két. Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bat cir quyén lgi bao hiém
nao va s& hoan lai Phi bao hiém da dong twong wng véi phan bao hiém bi huy (khéng tinh
1ai) ctia Nam hiéu luc hién hanh sau khi thu hdi quyén loi bao hiém tuong tng da dugc
Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra trong Nam hiéu luc hién hanh (néu c6); dong thoi
khau trir chi phi phat hanh va quan Iy hop déng bang mudi 1dm phan trim (15%) Phi bao
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20.4

Piéu 21:

Piéu 22:

b)

c)
d)

Piéu 23:
23.1

23.2

23.3

Hanwha Life

hiém quy nam ctia Nam hiéu lyc hién hanh caa san pham nay, chi phi kiém tra y té va (céc)
Khoan ng (néu co) lién quan dén Thanh vién duoc bao hiém do.

Céc quy dinh néu tai DiéquO cua Quy tic va diéu khoan nay ciing s& dugc ap dung khi
thanh toan quyén lgi bao hiém trong truong hop Thanh vién duoc bao hiém tir vong hoac bi
Thuong tat toan bo va vinh vién.

Théng bao

Céc thong bao ma Hanwha Life Viét Nam giri dén B&n mua bao hiém/Thanh vién dugc bao
hiem s€ co hiéu luc vao ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh théng bao néu théng bao
do6 khong c6 quy dinh khéc.

Chém dit higu luc toan by Hep dong bio hiém cho tat ca cac Thanh vién dwgc bio
hiém

Toan bo Hop dong bao hiém s& chdm dut higu luc va Hanwha Life Viét Nam s& cham dut
trach nhiém bao hiém cho tat ca Thanh vién dugc bao hiém ké tir thoi diém mét trong cac
trrong hop sau xay ra:

Phi bao hiém dén han khong duoc dong, ngoai trir truong hop gia han dong Phi bao hiém;
hoac

Khi Hop dong bao hiém cham dat hiéu luc theo quy dinh tai Quy tic va diéu khoan nay;
hoac

Khi Hop dong bao hiém d4o han va khong duoc gia han; hoic

Bén mua béo hiém giai thé, phé san, chdm dit hoat dong hogc céc sy kién khac theo quy
dinh caa phép luat dan dén Bén mua bao hiém khong con tu cach phap nhéan; hoic

Cac truong hop khac theo quy dinh caa phap luat.

Cham dit hiéu lwc mot phan Hop ddng bao hiém

Hanwha Life Viét Nam s& cham dut trach nhiém bao hiém doi véi mot Thanh vién duoc
bao hiém ké tur thoi diém mot trong cac treong hop sau xay ra :

Toan bo Hop dong bao hiém cham dut hiéu luc; hoic

Thanh vién dugc bao hiém khong con dép tmg céc diéu kién nhw quy dinh tai Quy tic va
dieu khoan cua san pham nay; hoac

Quyén lgi bao hiém ddi voi Thanh vién dwgc bao hiém d3 dugc Hanwha Life Viét thanh
toan hét; hoac

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phéap luat.

Bén mua bao hiém phai thdng bao ngay cho Hanwha Life Viét Nam vé nhiing noi dung thay
doi khi Thanh vién dugc bao hiém khong con dap ung cac dieu kién nhu quy dinh.

Tuy nhién, trach nhiém bao hiém cia Hanwha Life Viét Nam lién quan dén cac Thanh vién
duogc bao hiém né;u tai Dieu nay s€ tu dong cham duat hiéu luc ké tur thoi diém cac su kién
néu trén xay ra bat ké Hanwha Life Viét Nam da nhan hoac chua nhan duoc thong bao tur
Bén mua bao hiém. Phi bao hiém chua str dung twong tng (néu co) s€ dugc hoan tra.

Tay thudc vao quyét dinh riéng caa Bén mua bao hiém, trong thoi gian Hop ddng bao hiém
con hiéu luc, Bén mua bao hiem c6 thé yéu cau cham dut bao hiém cho mot hoéc mot so
Thanh vién dugc bao hiém khi cac thanh vién nay van dap ing quy dinh tai Dicu 4.

Yéu cau cham dut bao hiém cho mot hogc mét s6 Thanh vién duoc bao hiém theo quy dinh
tai Bicu 22.2 phai dugc gui cho Hanwha Life Viét Nam it nhat ba muoi mot (31) ngay trudc
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23.4

23.5

23.6

Piéu 24:
24.1

24.2

Hanwha Life

ngay yéu cau chdm dut kém theo ban sao Danh sach thanh vién duoc bao hiém cé ghi nhan
cac Thanh vién duoc bao hiém do.

Khi chdp nhan chim dut bao hiém cua mot hodc mot sé Thanh vién duoc bao hiém theo quy
dinh tai Diéu 22.2, Hanwha Life Viét Nam s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bao
hiém chwa sir dung (néu c6) twong ng véi thoi gian con lai ma Bén mua bao hiém di dong
cho Thanh vién duoc bao hiém.

Néu viéc bao hiém cho Thanh vién dwoc bao hiém da cham dut theo quy dinh tai Diéu nay,
Bé&n mua bao hiém c6 thé yéu cau tham gia bao hiém tré lai cho Thanh vién d6. Trong truong
hop nay, Hanwha Life Viét Nam s& xem xét viéc bao hiém cho Thanh vién ndy nhu bao
hiém cho thanh vién mai caa Bén mua bao hiém.

Khéng ap dung chuyén d6i thanh Hop dong bao hiém cé nhan trong bt ky truong hop nao.

Giai quyét tranh chap

Truong hop xay ra tranh chap lién quan dén Hop dong bao hiém néu khong thé giai quyét
dugc bang thuong luong hoac hoa giai, thi mot trong cac bén CQ thé Kién ra toa an tai noi
Hanwha Life Viét Nam c0 tru so chinh hodc noi Bén mua bao hiém cu trit hop phép dé giai
quyet.

Thoi hiéu khai kién vé Hop dong bao hiém 1 ba (03) nam ke tir thoi diém phét sinh tranh chap.
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