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CHUONG I - CAC PIEU KHOAN CHUNG

Dinh nghia

CAc tir ngit str dung trong Quy tic va Diéu khoan nay duoc dinh nghia va giai thich théng
nhat nhu sau:

Hanwha Life Viét Nam: 13 Cong ty TNHH Béo hiém Hanwha Life Viét Nam, Gidy phép
thanh 14p va hoat dong s6 5S1GP/KDBH dé ngay 12/06/2008, di€u chinh lan thir 6 theo Gidy
phép dicu chinh s6 51/GPPC06/KDBH dé ngay 10/07/2018 cap boi Bo Tai chinh.

Bén mua bao hiém: Ia ca nhan hoic t6 chirc ké khai va ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém,
thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém véi Hanwha Life Viét
Nam va nop Phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi 1a Ngudi duoc bao hiém
va/hoac Nguoi thu huong.
e Néu Bén mua bao hiém 1a ca nhan thi ca nhan d6 phai nim trong d6 tudi tir mudi tam
(18) tudi dén sau muoi lam (65) tudi, c6 nang luc hanh vi dan su day du, va hién dang
cu tr0 tai Viét Nam.

e Néu Bén mua bao hiém 1a t6 chuc thi to chic d6 phai dugc thanh Iap va dang hoat
dong hop phép tai Viét Nam.

Ngudi dwoc bao hiém: 1a nguoi ma sac khoe va tinh mang dwogc Hanwha Life Viét Nam
dong y bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tac va Dieu khoan nay. Ngudoi dugc bao hiem
c6 thé dong thoi 1a Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi thy huong.

Ngudi dugc bao hiém phai:

e lacanhén hién dang cu trua tai Viét Nam;

e ndm trong do tudi tir ba muoi (30) ngay tudi dén sau muoi (60) tudi vao Ngay hop

dong bao hiém bat dau c6 hiéu luc;

e Tudi tdi da vao Ngay dao han Hop dong bao hiém 1a sau muoi lam (65) tudi.
Ngudi thy hueng: 1a ca nhan hoc to chirc duoc Bén mua bao hiém chi dinh (vei su dong y
cua Nguoi duoc bao hiém hodc nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi duoc bao hiém)
nhan quyeén lgi bao hiém theo quy tac diéu khoan san pham nay. Nguoi thu huong duoc ghi

tén trong Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chung nhan bao hiém va cac thoa thuan stra d6i bd
sung khac (néu c6) cua Hop dong bao hiém.

Tudi bao hiém: 1a tudi vao sinh nhat vira qua ciia Nguoi dugc bao hiém. Tudi bao hiém cua
Ngudi duoc bao hiém duge dung 1am co sé tinh Phi bao hiém, chi tra quyén lgi bao hiém va
dé ap dung Quy tic va Piéu khoan nay va cac Quy tic va Biéu khoan c6 lién quan khac cua
Hop ddng bao hiém. T4t ca céc tir “tudi” sir dung trong Hop dong bao hiém déu duogc hiéu
1a “Tudi bao hiém”.

Gidy chitng nhan bao hiém: 1a van ban xac nhan bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phét
hanh, liét ké cac chi tict chinh cua Hop dong bao hiém va la bang chung cua viéc giao ket
Hop dong bao hiém gitta Hanwha Life Viét Nam va B&n mua bao hieém.

Ho so yéu cau bao hiém: bao gom Gidy yéu cau bao hiém, glay Xac nhan va nhirng théng tin
bang van ban c6 lién quan dén viéc yéu cau tham gia Hop dong bao hiém do dich than Ben
mua bao hiém hodc ngudi dai dién theo phép luat caa Bén mua bao hiém ky tén va cung cap
cho Hanwha Life Viét Nam.

Ngay Hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu luc: 1a ngdy phat sinh trach nhiém bao hiém cua
Hanwha Life Viét Nam va dugc ghi trong Gidy chitng nhan bao hiém.
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Néu Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém van con song hoic van dang hoat dong
hop phép (néu Bén mua bao hiém 1a mot té chic) vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém
dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan, Ngay Hop ddng bao hiém bat dau cé hiéu luc la
ngdy Bén mua bao hiém nop day da Ho so yéu cau bao hiém va dong du khoan Phi bao
hiém tam tinh ciia Hop dong bao hiém.

Ngay ky niém Hop dong bao hiém: Ia ngay ky niém hang nam cia Ngay Hop dong bao
hiém bat dau co hiéu luc.

Ngay déo han Hop dong bao hiém: dugc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém, 1a ngay cudi
cung cua thoi han bao hiém néu Hop dong bao hiém van con hiéu luc vao thoi diém do.

S tién bao hiém: la s tién ma Hanwha Life Viét Nam nhan bao hiém va duoc quy dinh
trong Giay chirng nhan bao hiém hoac cac thoa thuan bang van ban khac (néu co).

Phi bao hiém: la s6 tién ma Bén mua bao h‘iém phdi thanh toan cho Hanwha Life Viét Nam
deé dugc bao hiém theo quy dinh cua Hop dong bao hiém.

Phi bao hiém chua st dung: 1a phan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém s& nhan lai khi c6
yéu cau cham dut Hop dong bao hiém trudc Ngay dao han Hop dong bao hiem.

Phi béo hiém dinh ky: 12 s tién ma Bén mua bao hiém phai thanh toén cho Hanwha Life
Viét Nam vao Ngay dinh ky dong phi dé duoc bao hiém theo quy dinh cia Hop dong bao
hiém.

Ngay dinh ky dong phi: 1a ngay Bén mua bao hiém phai dong cac khoan Phi bao hiém dén
han cho Hanwha Life Viét Nam theo quy dinh trong Giay chung nhan bdo hiém hodc cac
thoa thuan bang van ban khac (néu co).

Khoin no: Ia (c4c) khoan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém chua thanh toan cho Hanwha
Life Viét Nam theo Hop dong bao hiém nay.

Thoi han loai trir: 12 thoi gian chin muoi (90) ngay ké tir Ngdy hop dong bao hiém bét dau
co hi¢u luc hogc chin muoi (90) ngay ke tir ngay khoi phuc hi¢u lyc gan nhat cia Hop dong
bao hiem (néu co).

Thoi han loai trir tir vong: la khoang thoi gian ba muoi (30) ngay dugc tinh ké tir ngay
Nguoi dugc bao hiém lan dau tién dugc chan doan mac phai Ung thu giai doan sém/Ung
thu nghiém trong.

Ung thu giai doan som:

La mot khéi u 4c tinh duoc dic trung bai su ting truong vo to chic va khong kiém soét caa
cac té bao 4c tinh, can phai diéu tri. Chan doan u &c tinh phai duoc thuc hién tai Bénh vién
dwa trén két qua md hoc 4c tinh va phai dugc cac Bac si chuyén khoa (Bac si Ung thu hoc
hozc Bac si Giai phau bénh hoc) xac nhan.

Céc loai ung thu duoc bao vé theo Quyén lgi bao hiém bao vé Ung thu giai doan sém:
e Ung thu biéu md tai chd (Carcinoma in situ)
e  Ung thu bang quang giai doan TLNOMO theo phéan loai md hoc TNM
e Ung thu tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM
e Ung thu tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai méd hoc TNM

e Bénh bach cau lympho man tinh giai doan 1 hoic 2 theo phan loai RAI

Tir dinh nghia trén, LOAI TRU céc truong hop sau dbi voi Ung thu giai doan som:
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i) Khéi u duge mo ta trong két qua md hoc 1 tién &c tinh hogc chua xam 14n, bao gom
nhung khong gidi han cac truong hop: Loan san ¢6 tir cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3
(Loan san nang khong phai 1a Ung thu tai cho);

ii) Ting sinh té bao stmg; Ung thu biéu md tai chd cua da (loai té bao day va té bao vay):;
iii) Ung thu da (loai té bao day va té bao vay) trir khi ¢6 bang ching cua sy di cin;
iv) Tat ca céc loai ung thu & ngudi nhidm HIV.

Ung thu nghiém trong:

Ung thu duoc chan doan xac dinh nhung khéng phai 1a “Ung thu giai doan sém” va khong
thudc cac truong hop loai trir cua “Ung thu giai doan sém” néu trén sé dugc coi la Ung thu
nghiém trong, cu thé:

La bat ky khdi u ac tinh nao duoc chan doan xac dinh co bang chung két qua md hoc va
dugc dic trung boi Sy tang truong vo to chic va khdng kiém soat caa cac té bao ac tinh,
xam l4n va phé& hiy c4c mé binh thudng. Thuat ngit khdi u &c tinh bao gém ca bénh bach
cau (leukemia), ung thu hach bach huyét (lymphoma) va ung thu mo lién két (sarcoma).

Tir dinh nghia trén, LOAI TRU céc trudng hop sau d6i véi Ung thu nghiém trong:

i)  Moi Ung thu duoc phan loai thudc bat ky dang mé hoc nao sau day:

e Tién &c tinh

e Khong xam lan

e Ung thu biéu mé tai chd (carcinoma in situ)

e Giap bién &c (borderline malignancy)

e Loai c6 kha nang 4c tinh (malignant potential)
i) Tat ca cac ung thu bang quang giai doan TINOMO theo phan loai md hoc TNM
iii) T4t ca cac ung thu tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai md hoc TNM
iv) Tat ca cac ung thu tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai md hoc TNM

v) Bénh bach cau lympho man tinh dugc xép loai giai doan thap hon giai doan 3 theo
phan loai RAI

vi) Tat ca cac loai ung thu & ngudi nhiém HIV
vii) Tét ca cac loai ung thu da ngoai trir ung thu té bao hac té (Melanoma).
Chan doan Ung thu giai doan sém/Ung thu nghiém trong:

La chan doan xac dinh cua Ung thu giai doan som/Ung thu nghiém trong duoc thyuc hién
bai Bac si hodac nhom Bac si chuyén khoa tai Bénh vién.

Bénh c6 sin: 1 tinh trang bénh tat hodc thuong tat cua Ngudi dugc bao hiém da duoc Bac si
kham, chan doan hodc diéu tri trusc Ngay Hop dong bao hiém bét dau cé hiéu luc hoic
ngay khdi phuc hiéu luc cua Hop dong bao hiém gan nhat (néu c6). Hd so y té, tién sir bénh
duogc luu giir tai Bénh vién/co so y té duoc thanh lap hop phéap hoic cac thdng tin do Bén
mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém tu ké khai dugc xem 1 bang chimg day da va hop
phap vé bénh ¢ san.

Bac si: 1a nhitng nguoi ¢6 bang tét nghiép Bac si y khoa, c6 du trinh do chuyén mén, dang
hanh nghé Bac si hop phap theo quy dinh phap luat hién hanh dé cung cap dich vu kham
chira bénh, dich vu y té va dang cbng tac tai Bénh vién. Béc si khong phai la VO/ChOI’]g,
cha/me, con, anh chi em rudt hay ngudi than cua Nguoi duoc bao hiém/Bén mua bao hiém
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trir truong hop nhimg ngudi nay lam nhiém vy theo sy phan cong cua cap c¢6 thim quyén.

Bénh vién: 1a mot co s¢ duoc thanh Iap va hoat dong hop phap theo luat phap Viét Nam
hoac Han Quoc chu yeu dé cham soc va diéu tri nhitng ngudi bi dm hoic bi thuong. Co sé
d6 phai duoc cap gidy phép 1a Bénh vién.

Bénh vién s& khdng bao gdm nhiing co s sau day cho du cac co so nay hoat dong doc lap
hay truc thuoc mot Bénh vién:

e Bénh vién/vién y hoc dan toc, vat ly tri liéu vaZhoac phuc hoi chirc niang;
e Bénh vién/vién phong;
e Bénh vién/ vién diéu dudng;

e Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dudng hay cac co s¢ khac chu yéu danh cho
viéc chira tri cho nguoi gia, nguoi nghién ruou, chat ma tdy, chat kich thich;

e Trung tam y té/phong kham.

Heop dong bao hiém

Hop dong bao hiém 12 sy thoa thuan bang van ban gitta B&n mua bao hiém va Hanwha Life
Viét Nam, bao gom va dugc cau thanh boi cac van ban sau:

a) Ho so yéu cau bao hiém; va

b) Gidy chitng nhan bao hiém; va

¢) Quy tic va Biéu khoan san pham chinh nay; va

d) (Céc) Quy tic va Piéu khoan cua (cac) san pham bao hiém bé sung (néu c6); va
e) (Céac) Tai liéu tom tit Quy tic va Diéu khoan san pham; va

f)  Tai liéu minh hoa ban hang cua san pham nay; va

g) Céc thoa thuan sira ddi, bd sung bang vin ban khac cua hai bén (néu co).

Thi tuc tham gia bao hiém

Khi yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém phai ké khai thong tin chinh xéc, day
du, trung thuc va tryc tiep ky tén vao Gidy yéu cau bao hiém, dinh kem cac giay to theo quy
dinh cia Hanwha Life Viét Nam va dong du Phi bao hiém tam tinh.

Dé Ho so yéu clu bao hiém dugc chap thuan, Bén mua bao hiem phai c6 quyen loi c6 thé
duoc bao hiém vai Nguoi dugc bao hiem, nhu sau:

a) Ban than Bén mua bao hiém;

b) Vo, chong, con, cha, me hop phép cia Bén mua bao hiém;

c¢) Anh, chi, em rudt; hodc nguoi khac ¢ quan hé cap dudng, nudi dudng/giam ho hop
phéap véi Bén mua bao hiem;

d) Nguoi khac, néu Bén mua bao hiém co quyén loi c6 thé dugc bao hiém.

Truong hop Bén mua bao hiém khdng phai 1a Nguoi dugc bao hiém:

a) Néu Nguoi dugc bao hiém dudi mudi tam (18) tudi va Bén mua bao hiem khong phai
la cha, me hay nguoi giam ho hop phap cua Nguoi dugc bao hiém thi phai ¢6 van ban
dong y cua cha, me hay nguoi gidm ho hop phép cia Ngudi dugc bao hiem.

b) Néu Ngudi duoc bao hiém tir muoi tm (18) tuoi tré Ién thi phai c6 su chap thuan
bang van ban cua Nguoi dugc bao hiem.

Quy tic va Piéu khoan San Pham Béao Hiém Bao Vé Ung Thu Vuot Tréi Trang 5/17



Piéu 4:

Piéu 5:
5.1

5.2

5.3

Piéu 6:

Hanuwuha Life

Thaoi han xem xét lai

Trong thoi han hai muoi mét (21) ngay ké tir ngay khach hang nhan duoc bd Hop dong bao
hiém, va véi didu kién 1a chua xay ra su kién bao hiém hoic chua co yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém nao, B&n mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay d6i, chinh sira hoac huy
bd Hop ddng bao hiém bang céch giri thdng bao bang van ban dén Hanwha Life Viét Nam.
Néu Bén mua bao hiém gui van ban yéu cau hay bo Hop ddng bao hiém, Hanwha Life Viét
Nam s& hoan tra (cac) khoan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da déng (khdng tinh i)
sau khi khau trir chi phi kham, xét nghiém y khoa lién quan dén Hop dong bao hiém (néu
co).

Thoi han déng Phi bao hiém va Thoi han Hep dong bao hiém

Thai han Hep dong bio hiém duoc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém hogc céc thoa
thuan sira d6i (néu co), 1a ba (03) hodc nam (05) hodc bdy (07) hodc mudi (10) nam, tly
theo B&n mua bao hiém lra chon tai thoi diém tham gia bao hiém.

Thoi han déng Phi bio hiém duoc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém hogc cac thoa
thuan stra doi (néu qé). Bén muavbéo hiém c6 thé Iu:a chon mét trong hai lya chon vé Thoi
han dong Phi bao hiém tai thoi diém tham gia bao hiém nhu sau:

a) Dong phi dinh ky: Pong phi theo dinh ky hang nam/ nira nam/ quy dugc quy dinh
trong Gidy Ching Nhan Bao Hiém hoic céc thoa thuan sira d6i bo sung (néu co).
Trong trudng hop nay, Thai han dong phi cia Hop dong bao hiém bang Thai han Hop
ddng bao hiém.

b) Péng phi don ky: Dong phi mot Ian vao thoi diém tham gia bao hiém cho toan bo
Thoi han Hgp dong bao hiem.

Sau Thoi han xem xét lai, Bén mua bao hiém khong duoc thay doi Thoi han dong Phi bao
hiém va/hoac Thoi han Hop dong bao hiém.
CHUONG Il - QUYEN LQI BAO HIEM

Lwa chon Quyén lgi bao hiém

Tai thoi diém tham gia Hop dong bao hiém, Bén mua béo hiém c6 thé Iya chon mot trong
hai Lya chon Quyeén lgi bao hiém nhu sau:

a) Luachon 1: bao gdm cac Quyén lgi bao hiém nhu sau:

e Quyen loi bao hiém trong truong hop Nguoi dugc bao hiém méc phai Ung thu giai
doan sé6m; va

e Quyén loi bao hiém trong truong hop Ngudi duoc bao hiém miéc phai Ung thu
nghiém trong

b) Lua chon 2: bao gém cac Quyén lgi bao hiém nhu sau:

e Quyén loi bao hiém trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém mac phai Ung thu giai
doan sém; va

e Quyén loi bao hiém trong trudng hop Nguoi dugc bao hiém méc phai Ung thu
nghiém trong; va

e Quyén loi bao hiém bd sung Ung thu nghiém trong dra theo gidi tinh.
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Pidu7:  Quyén lgi bao hiém trong trwong hep Nguoi dwgc bao hiém mic phai Ung thw giai
doan sém

a)

b)

c)

Trong thoi han hiéu luc va sau Thoi han loai trir cia Hop ddng bao hiém, néu Nguoi
duoc bao hiém mic phai Ung thu giai doan sém lan dau tién, Hanwha Life Viét Nam
s& chi tra nim muoi phan trim (50%) S4 tién bao hiém cho Ngudi nhan quyén lgi bao
hiém.

Bat ké Nguoi duoc bao hiém nay c6 bao nhiéu Hop dong bao hiém véi Hanwha Life
Viét Nam, tong sb tién thanh toan déi véi quyén loi Ung thu giai doan sém cho mai
Ngudi dugc bao hiém s& khong vuot qua nam tram triéu (500.000.000) dong.

Trugc khi chi tra Quyén loi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s& khu trir cac
Khoan ng (néu co).

Piéu 8:  Quyen lgi bao hiém trong trwong hep Ngudi dwec bao hiém mic phai Ung thw nghiém

trong

a)

b)

d)

e)

Trong thoi han hiéu luc va sau Thoi han loai trir cia Hop dong bao hiém, néu Ngudi
duoc bao hiém méc phai Ung thu nghiém trong lan dau tién truéc khi Quyén loi bao
hiém Ung thu giai doan sém dugc chi tra, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra mot trim
phan tram (100%) S tién bao hiém cho Ngudi nhan quyén loi bao hiém va Hop ddng
bao hiém s& cham dut hiéu luc.

Trong thoi han hiéu luc va sau Thoi han loai trir cia Hop dong bao hiém, néu Nguoi
dugc bao hiém mac phai Ung thur nghiém trong lan dau tién trong vong mot (01) nam
ké tir khi Ung thu giai doan som duoc chan doan, xac dinh, va Hanwha Life Viét Nam
da thanh toan quyén loi Ung thu giai doan sém, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra nam
muoi phan trim (50%) S6 tién bao hiém cho Ngudi nhan quyén loi bao hiém va Hop
ddng bao hiém s& cham dut hiéu luc.

Trong thoi han hiéu lec va sau Thoi han loai trir cia Hop dong bao hiém, néu Ngudi
dugc bao hiém mic phai Ung thu nghiém trong lan dau tién sau mot (01) nam ké tir
khi Ung thu giai doan sém duoc chan doan, xac dinh, Hanwha Life Viét Nam s& chi
tra mot traim phan tram (100%) S4 tién bao hiém cho Ngudi nhan quyén loi bao hiém
va Hop ddng bao hiém s& cham dut hiéu lyc.

Bat ké Nguoi dugc bao hiém nay c6 bao nhiéu Hop dong bao hiém véi Hanwha Life
Viét Nam, t6ng s tién thanh toan dbi véi quyén loi Ung thu nghiém trong cho mdi
Nguoi duoc bao hiém s& khong vuot qué hai ty (2.000.000.000) dong néu Nguoi duoc
bao hiém tir mudi tdm (18) tudi tro 1én hoic mot ty nam tram triéu (1.500.000.000)
dong néu Nguoi duoc bao hiém dudi mudi tam (18) tuoi.

Trude khi chi tra Quyén loi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s& khau trir cac
Khoan ng (neu co).

Pidu9:  Quyéen lgi bao hiém bd sung Ung thw nghiém trong theo gii tinh

a)

Trong thoi han hiéu lec va sau Thoi han loai trir caa Hop dong bao hiém, néu Ngudi
duoc bao hiém mic phai Ung thu nghiém trong lan dau tién nam trong céc loai Ung
thu nhu dugc liét ké trong bang dudi day, thi ngoai quyén loi bao hiém theo quy dinh
tai Diéu 8 & trén, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra thém hai muoi 1am phan trim
(25%) Sé tién bao hiém cho Ngudi nhan quyén lgi bao hiém va Hop dong bao hiém s&
cham dut hiéu luc.

Nguoi dwoc biao hiém co | Nguwoi dwec bao hiém
gioi tinh Nam c6 gigi tinh Nir

Quy tic va Piéu khoan San Pham Béao Hiém Bao Vé Ung Thu Vuot Tréi Trang 7/17



Ppiéu 10:

piéu 11:
11.1.

11.2.

b)

Hanuwuha Life

Truc trang Vi

Phoi Truc trang
Bao tir Phoi

Gan Tu cung
Mau (*) Budng tring

(*) Ung thu mau la Ung thu nghiém trong, thudc cac dang nhu sau:
e U bach huyét Hodgkin (con goi bénh Hodgkin)
e U bach huyét khéng-Hodgkin
e Bénh bach cau
e Dautuy

Quyén loi bao hiém nay chi dugc thanh toan trong truong hop Bén mua bao hiém
tham gia bao hiém theo Lya chon 2 nhu quy dinh tai Dicu 6.

Quyén lgi bao hiém b sung Ung thu nghiém trong theo gigi tinh phai thoa dinh nghia
Ung thu nghiém trong quy dinh tai Diéu 1.20 va sé& loai trir cac truong hop Ung thu
thir phat (c6 nghia la nhitng Ung thu ban dau xuat phat tr mot hodc nhiéu co quan/vi
tri khac sau d6 lay lan dén (cac) co quan/vi tri néu tai Piéu 9.a). Quyen loi nay sé chi
duogc chi tra mot 1an trong toan bo thai gian cd hiéu lec cua Hop ddng bao hiém.

M@t s6 lwu y khi chi tra Quyén lgi bao hiém

a)

b)

d)

Déi vai bat ky yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan cua
Hop dong bao hiém, tinh trang mac phdi Ung thu giai doan sém va/hodc Ung thu
nghiém trong phai xay ra lan dau tién trong cudc doi ciia Nguoi dugc bao hiém.

Néu Hop dong bao hiém nay bi mat hiéu luc sau khi Quyén lgi bao hiém Ung thu giai
doan sém duoc chi tra va duoc khoi phuc hiéu luc trugc khi Ung thu nghiém trong
duogc chan doan, xac dinh, Hanwha Life Viét Nam van xem xét chi tra quyén loi bao
hiém Ung thu nghiém trong nhung loai trir truong hop Ung thu nghiém trong phat
trién tir hoac di can co nguon gdc tir Ung thu giai doan sém.

Néu Nguoi dugc bao hiém vira me}c phai Ung thu giai doan sém, vira mac phai Ung
thu nghiém trong cung mot thoi diem, Hanwha Life Viét Nam s€ chi chi tra quyén loi
bao hiém cao hon.

Quyén lgi bao hiém Ung thu giai doan sém vé’Quyén loi bao hiém Ung thu nghiém
trong chi dugc chi tra mot lan duy nhat trong suot Thoi han Hop dong bao hiem.

Cic diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén lgi bao hiém cua Quy tic va Didu khoan San
pham bao hiém nay néu Ngudi duoc bao hiém duoc chan doan mac phai Ung thu giai doan
s6m/Ung thu nghiém trong do cac nguyén nhan tryc tiép tir Bénh c6 sin, ngoai trir nhitng
truong hop Bénh ¢ san da duoc ké khai va duoc su chap thuan cia Hanwha Life Viét Nam.

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén loi bao hiém néu Nguoi duoc bao hiém co
dau hiéu hoic c6 triéu chiing caa Ung thu giai doan sém/Ung thu nghiém trong, hoic dugc
chan doan Ung thu giai doan sém/Ung thu nghiém trong trong Thai han loai trir. Va thém
vao do6, Hanwha Life Viét Nam cling s€ loai trir tat ca cac bénh ung thu xuét hién hodc duoc
chan doan trong Thoi gian loai trir, bao gom tat ca cac bénh Ung thu dugc chan doan 1an
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Piéu 12:
12.1

Hanuwuha Life

dau tién trong Thoi gian loai trir 1a Ung thu Carcinoma-in-situ va tién trién sau khi hét Thoi
han loai trir.

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén lgi bao hiém néu Nguoi duoc bao hiém chét
trong Thoi han loai trir tir vong.

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén loi bao hiém trong cac truong hop loai trix
duogc quy dinh tai cac bicu 1.19, biéu 1.20, bicu 9.c, biéu 10.b.

Loali trir trong céac truong hop khéc:

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén loi bao hiém néu Nguoi duoc bao hiém mac
phai Ung thu giai doan sém/Ung thu nghiém trong la két qua truc tiép cua:

e Su dung chat ma tdy, chét kich thich hodc céc chat gay nghién trai phép trir truong
hop theo chi dinh ctaa Bac si; hoac

e Anh huéng cua ruou bia hoic loai chat kich thich ndo, trir truong hop c6 chi dinh cua
Béc si v6i muc dich chira bénh; hoac

e Do hau qua cua viéc tiép xtc/phoi nhiém boi tia phéng xa, chat phéng xa hodc bat ky
chat nao tur bﬁtvcfr nguon nhién liéu hat nhan, chat thai hat nhan, vii khi hat nhan, hoac
su phan hach/tong hop hat nhan, vii khi sinh hoc hodc vii khi hoa hoc; hoac

e Khdng tuan thu diéu tri Ung thu theo chi dinh caa Bac si.

Trong truong hop loai trir bao hiém va trong trudng hop Bén mua bao hiém khong vi pham
Diéu 13 Nghia Vu ciia B&n mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém, Hop dong bao hiém s&
cham dut hiéu lyc, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra tong Phi bao hiém da déng (khong tinh
12i) cho Hop ddng bao hiém sau khi trir di cac Khoan ng (néu co).

Trong truong hop mot hoac mot s6 Ngudi thu huong ¢ y gay ra hanh vi pham toi doi voéi
Ngudi duoc bao hiém va 1a nguyén nhan truc tiép gay ra bénh Ung thu cho Ngudi duoc bao
hiém, Hanwha Life Viét Nam chi chi tra Quyen loi bao hiém cho (nhimg) Nguoi thu huong
khéc theo ty Ié thu huong ma Bén mua bao hiém da chi dinh cho (nhiing) Nguoi thu huong
nay truéc khi xay ra su kién bao hiém. Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra phan quyén
loi bao hiém cua (cac) Nguoi thy huong ¢b y gay ra hanh vi pham toi.

CHUONG III - QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

Quyén ciaa Bén mua bao hiém

Tham gia thém San pham bao hiém bd sung

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém con duy tri higu lyc va trong Thoi han dong Phi bao

hiém, Bén mua bao hiém c6 the yéu cau tham gia thém (cac) san pham bao hiém bo sung

Véi cac dieu kién sau:

a) Hanwha Life Viét Nam dang cung cap (cac) san pham bao hiém bé sung dé tai thoi
diém Bén mua bao hiém yéu cau tham gia; va

b) Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém phai hoi du diéu kién dé tham gia (c4c) san
pham bao hiém bo sung; va

¢) Bén mua bao hiém dong y dong thém Phi bao hiém cho (c4c) san pham bao hiém bd
sung; va

d) Ngay hiéu luc cua (c4c) san pham bao hiém bé sung la ngdy Hanwha Life Viét Nam
chap thuan bao hiém; va

e) Thoi han dong Phi bao hiém 1a Déng phi dinh ky.
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Hanuwuha Life

Giam Sb tién bao hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém con duy tri hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cu
giam So tien bao hiém. Phi bao hiém va céc dicu kién khac c6 lién quan ctia Hop dong bao
hiém sé dugc dieu chinh twong tng véi So tien bao hiem mai.

S6 tién bao hiém mai va Phi bao hiém méi khong dugc thap hon S6 tién bao hiém toi thicu
va Phi bao hiém toi thiéu doi véi san pham nay tai thoi diém diéu chinh, theo quy dinh cua
Hanwha Life Viét Nam.

Giam Sé tién bao hiém s& khong ap dung trong truong hop Poéng phi don ky.
Hoan Phi bio hiém chwa sir dung

Trong thoi han hiéu luc ciia Hop dong bao hiém, ké tir Ngay ky niém Hop dong bao hiém

lan thir nhat, Hanwha Life Viét Nam s€ hoan lai Phi bao hiém chua su dung néu dap ung tat

ca cac diéu kién sau:

a) Thoi han dong phi la Pong phi don ky; va

b) Bén mua bao hiém c6 yéu cau cham dit Hop dong bao hiém truéc Ngay déo han Hop
dong bao hiém; va

¢) Hanwha Life Viét Nam chua thanh toan bat ky Quyén loi bao hiém nao.

Chi dinh va thay ddi Nguoi thu huong

a) Bén mua bao hiém c6 quyen chi dinh mét hoac nhiéu Nguoi thu husng véi sy dong y
ctia Nguoi duoc bao hiém hozc nguoi dai dién theo phap luat ciia Nguoi duoc bao hiém
dé nhan Quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém nay. Bén mua bao hiém c6 thé
quy dinh cu thé ty 1 thu huong ma mdi Nguoi thu huong dugc huong. Néu Bén mua
bao hiém khong quy dinh cu thé thi tit ca nhitng Nguoi thu huong s& nhan mot ty 1é
bang nhau.

b) Vao bit ctr lic nao trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con duy tri hiéu luc, Bén
mua bao hiém c6 quyén gui yéu cau bang van ban dén Hanwha Life Viét Nam thay doi
Nguoi thy huong voi sy dong y ciia Ngudi duoc bao hiém hoic ngudoi dai dién theo
phap luat ciia Nguoi dugc bao hiém hozc ty 18 thu husong caa (nhiing) Nguoi thu huong.
Viéc thay d6i chi c6 hiéu lyc sau khi Hanwha Life Viét Nam chap thuan bang vin ban.

¢) Hanwha Life Viét Nam s& khong chiu bat ky trach nhiém phap Iy nao lién quan dén
viéc chi dinh hay thay do6i Nguoi thu huong, tri truong hop do 161 cia Hanwha Life
Viét Nam.

Cham dit Hop dong bao hiém theo yéu cau cia Bén mua bao hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con duy tri hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 quyén
yéu cau cham dat Hop dong bao hiém bang cach giri thdng bao bang vin ban cho Hanwha
Life Viét Nam. Ngay chidm dat Hop dong bao hiém 1a ngay Hanwha Life Viét Nam nhan
duoc Gidy yéu cau cham dat hiéu lec Hop ddng bao hiém caa Bén mua bao hiém. Trong
truong hop nady Hanwha Life Viét Nam s& thu Phi bao hiém dén thoi diém Bén mua bao
hiém thong bao chiam dat Hop dong bao hiém.

Chuyén nhwong Hop déng bao hiém

a) Trong thoi gian Hop ddng bao hiém dang con duy tri hiéu luc, Bén mua bao hiém c6
thé yéu cau chuyén nhuong Hop dong bao hiém bang cach thong bao bang van ban cho
Hanwha Life Viét Nam.

b) Viéc chuyén nhuong phai duoc sy dong ¥ bang van ban ciia Ngudi duoc bao hiém hogc
nguoi dai dién theo phép luat cia Nguoi dugc bao hiem.
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¢) Nguoi nhan chuyén nhugng Hop dong bao hiém phai hoi di diéu kién dé tro thanh Bén
mua bdo hiém va cam ket thuc hién day du cac nghia vu dugc quy dinh theo Hop dong
bao hiem.

d) Ngudi dugc bao hiém van phai 1a Ngudi duoc bao hiém ghi trong Gidy chimng nhan bao
hiem.

e) Viéc chuyen nhuong chi cé hiéu luc ke tir thoi diém Hanwha Life Viét Nam chap thuan
bang van ban.

f)  Sau khi viéc chuyén nhwong cé hiéu luc:

e Nguoi nhan chuyén nhuong s& tro thanh Bén mua bao hiém méi va c6 toan bo
quyén lgi va nghia vu cua Bén mua bao hiém doi véi Hop dong bao hiem;
e (Nhitng) Nguoi thu huong dugc chi dinh trudc khi chuyén nhuong sé tu dong bi
huy bo.
g) Hanwha Life Viét Nam s khong chiu bat ky trach nhiém phap 1y nao lién quan dén
viéc chi dinh hay thay do6i Nguoi thy huong, tru treong hop do loi cua Hanwha Life
Viét Nam.

12.7  Khdi phuc hiéu luc cia Hop dong bao hiém
Khi Hop dong bao hiém bi mat hiéu luc theo cac quy dinh vé dong Phi bao hiém trong Quy
tac va bieu khoan nay, Bén mua bao hiém c6 the yéu cau Hanwha Life Viét Nam khoi phuc
hiéu luc cua Hop dong bao hiém trong vong hai (02) ndm ké tr ngay Hop dong bao hiém bi
mat hiéu luc gan nhat néu dap ng tat ca cac dieu kién sau:
e Bén mua bdo hiém thanh toan toan b s6 Phi bao hiém chua dong tinh dén ngay
yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém dugc chap thuan; va
e Bén mua bao hiém va Nguoi duoc béo hiem van dép img moi dieu kign dé c6 thé
duoc bao hiém.

Néu duoc chap thun, thoi diém Hop dong bao hiém duoc khdi phuc hiéu luc s& duoc tinh

tir ngay ghi trén véan ban chap thuan cua Hanwha Life Viét Nam, vei dieu kién ca Bén mua

bao hiém va Nguoi dugc bao hiém van con song vao thoi diém nay.
Piéu 13: Nghia vu ciia Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém
13.1 K& khai thong tin trung thue va diy di

a) Bén mua bao hiém va Ngudi duoc béo hiém c6 nghia vu ké khai chinh xac, trung thyc
va day du cac thdng tin trén Giay yéu cau bao hiem, To khai stc khoe va cac yéu cau
diéu chinh, b6 sung théng tin khac bang van ban d€ lam co s¢ cho viéc giao ket hoac
khoi phuc hi¢u luc Hop dong bao hiém gitra hai bén. TUy ting truong hop, Hanwha
Life Viét Nam cé quyén yéu cau kiém tra stc khoe cua Nguoi dugc bao hiém va/hozc
Bén mua bao hiém d@ lam co s¢ cho viéc quyét dinh ghap nhan bao hlem hoac khoi
phuc hiéu luc Hop dong bao hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra sac khoe (néu co) cling
khong thay thé cho nghia vu phai cung cap théng tin day du va trung thuc cua Bén mua
bao hiém/Nguoi dugc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

b) Va}o bt ky thoi dlem nao ké ca khi su kién bao hlem‘ da xay ra hoac Hop ddng bao
hiém da cham dut, néu Hanwha Life Viét Nam c6 du bang chung vé viéc Bén mua bao
hiém{Nguc‘yi dugc bao hiém co y vi pham nghia vu quy anh tai Bicu 13.1.a) néu trén,
ma néu th()ng tin duoc ké kha}i chinh xac, trung thuc va day du, Hanwha Life Viét Nam
s€¢ khong chap thuan bao hiém hoac khong khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam c6 quyéen huy bo Hop dong bao hiém. Theo do, Hanwha Life
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Viét Nam s& khong thanh toan bat ctr quyén loi bao hiém nao va s& hoan lai tong Phi
bao hiém di dong (khong tinh 14i) sau khi thu hdi quyén loi bao hiém di duoc Hanwha
Life Viét Nam chap thuan chi tra (néu c6); dong thoi khau trir chi phi phat hanh va
quan ly hop ddng bang muoi lam phan tram (15%) tong Phi bao hiém di dong, chi phi
kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu cd).

¢) Trong trudng hop Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém vi pham nghia vu
ké khai thong tin tai Biéu ndy ma néu thong tin dugc ké khai chinh xéc, trung thuc va
day du, Hanwha Life Viét Nam van chap thuan bao hiém hoic chap thuan khdi phuc
hiéu luc Hop dong bao hiém véi mirc Phi bao hiém cao hon, Hanwha Life Viét Nam s&
diéu chinh giam sé tién bao hiém tuong wng véi mac Phi bao hiém da dong theo murc
rai ro duoc bao hiém.

d) Trong trudng hop Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém vi pham nghia vu
ké khai thong tin tai Didu nay ma néu thong tin dugc ké khai chinh xéc, trung thuc va
day du, Hanwha Life Viét Nam van chap thuan bao hiém hoic chap thuan khdi phuc
hiéu luc Hop ddng bao hiém nhung ap dung thém diéu kién loai trir bd sung ddi véi cac
Ung thu ¢6 lién quan dén thong tin ma Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém khong
ké khai, Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo diéu kién loai
trir b6 sung nay.

13.2  Péng Phi bao hiém

Hanwha Life Vigt Nam s& gui thu thong b&o vé viée dong Phi bao hiém dinh ky cho Bén

mua bao hiém. Tuy nhién, Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong Phi bao hiém day du va

dung han ngay ca khi khdng nhan dugc thu thong bao nay.
13.3  Cap nhat thong tin

a) Néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém thay doi dia chi lién hg, ho tén,
hodc Ching minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho
Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.

b) Néu Ngudi duoc bao hiém ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam hodc Han Quéc (trix
trueong hop tir Viét Nam sang Han Quoc hodc nguoc lai) tir ba (03) thang tré 1én, Bén
mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba
muoi (30) ngay trudc ngay co su thay do6i nay. Trong truong hop nay, Hanwha Life
Viét Nam c6 quyén don phuong cham dut Hop ddng bao hiém, thu Phi bao_ hiém dén
thoi diém Bén mua bao hiém théng béo va s& khdng thanh toan bat cir quyén loi bao
hiém nao.

c) Hanwha Life Vigt Nam c6 quyen tir ‘chéi chi tra Quyén loi bao hiém néu Bén mua bao
hiém vi pham nghia vu thong bao vé viéc Nguoi dugc bao hiem ra khoi lanh tho Viét
Nam hoac Han QUOC (trir truong hop tir Viét Nam sang Han QUOC hoac nguoc lai) theo
quy dinh tai Diéu 13.3.b) noi trén. Trong truong hop nay, néu xay ra sy kién bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam ¢ quyén don phuong cham dat Hop dong bao hle;m thu P‘h|
bao hiém den thoi diem sy kién bao hiém xay ra va s€ khong thanh toan bat cr quyen
loi bao hiém nao.

Pidu 14: Thay d6i nghé nghiép cia Nguoi dwoc bio hiém
141 Néu c6 sy thay doi vé nghé nghiép cia Nguoi dugc bao hiém, Bén mua béo hiém phai
théng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang vén ban trong vong ba muoi (30) ngay trudc
ngay co su thay doi nay.
142 Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy Hanwha Life Viét Nam nhan dugc day di ho so
vé viéc thay doi nghé nghiép cua Nguoi dugc bao hiem, Hanwha Life Viét Nam s¢ quyét
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dinh c6 thé tiép tuc bao hiém véi mic Phi bao hiém khong doi, ting/ giam Phi bao hiém

hoac khong tiép tuc nhan bao hiem.

a) Viéc ting hay giam Phi bao hiém s& duoc ap dung ké tir Ngay dinh ky dong phi tiép
theo.

b) Néu nghé nghiép méi cia Nguoi duoc bao hiém 1a nghé nghiép khong thé bao hiém
theo quy dinh cua Hanwha Life Viét Nam, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don
phuong chim dit Hop ddng bao hiém, thu Phi bao hiém dén thoi diém Bén mua bao
hiém théng bao va s& khdng thanh toan bét cir quyén loi bao hiém nao xay ra ké tir thoi
diém co sy thay d6i nghé nghiép cua Ngudi duoc bao hiém.

Trong truong hop Nguoi duoc bao hiém mic phai Ung thu nghiém trong sau khi Nguoi
duoc bao hiém da thay doi nghé nghiép nhung Bén mua bao hiém khéng théng béo cho
Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngdy truéc ngdy c6 su thay doi nay,
Hanwha Life Viét Nam sé:

a) Giai quyét Quyen lgi bao hiém, néu nghé nghiép mai cua Nguoi duoc bao hiem 1a nghé
nghiép dugc chap nhan bao hiém va khong anh hudng den quyét dinh tham dinh cua
Hanwha Life Viét Nam; va Hop dong bao hiém nay s¢ cham dut hiéu luc; hoac

b) Giai quyét Quyen loi bao hlem theo Phi bao hiém dwoc giam tuong ang véi Sé tién bao
hiém dugc diéu chinh giam néu nghé nghiép moi cua Nguoi dugc bao hiém dan dén
Phi bao hiém phai dong cao hon Phi bao hiém da dong; va Hop ddng bao hiém s& cham
dut hiéu lyc; hoac

c) Tu chdi giai quyét quyen loi bao hiém néu nghé nghiép méi cia Ngudi dugc bao hicm
la nghe nghiép khong thé bao hiém theo quy dinh cua Hanwha Life Viét Nam, cham
dut Hop dong bao hiém va thu Phi bao hiém dén thoi diém su kién bao hiém xay ra.

Trong truong hop Nguoi duoc bao hiém méc phai Ung thu giai doan sém sau khi Nguoi
duoc bao hiém da thay doi nghé nghiép nhung Bén mua bao hiém khéng théng béo cho
Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngdy trudc ngdy cd su thay doi nay,
Hanwha Life Viét Nam sé:

a) Giai quyét Quyen loi bao hiém, néu nghé nghiép méi ctia Nguoi duoc bao hiém la nghé
nghiép duoc chap nhan bao hiém va khong anh hudng dén quyét dinh tham dinh cua
Hanwha Life Viét Nam; Hop ddng bao hiém s& duogc tiép tuc voi mac Phi bao hiém

; hoac

b) Giai quyét Quyen loi bao hlem theo Phi bao hiém duoc giam tuwong Gng véi Sé tién bao
hiém duoc diéu chinh giam néu nghé nghiép moi cia Nguoi dugc bao hiém dan dén
Phi bao hiém phai déng cao hon Phi bao hiém di dong; Hop dong bao hiém s& duoc
tiép tuc vai mac Phi bao hiém méi; hoic

¢) Tu chdi giai quyét quyén loi bao hiém néu nghé nghiép méi cua Nguoi duoc bao hiém
la nghé nghiép khong thé bao hiém theo quy dinh cua Hanwha Life Viét Nam, chiam
dut Hop ddng bao hiém va thu Phi bao hiém dén thoi diém su kién bao hiém xay ra.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong dong y quyét dinh theo quy dinh tai Diéu 14.2
a) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong cham dit Hop dong bao hiém va
s& hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém da dong cho khoang thoi gian sau ngay
cham dut hiéu lyc cua Hop ddng bao hiém nay (néu cd).

CHUONG IV - NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN CUA

HANWHA LIFE VIET NAM
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18.1

18.2

Piéu 19:
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Nghia vu cung cap thong tin cia Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém cung cép day du
thdng tin li€n quan dén Hop dong bao hiém, giai thich day du cac diéu kién, diéu khoan bao
hiém cho Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiem.

Trong truong hop Hanwha Life Viét Nam cdy khong thuc hién nghia vu cung cap thong tin
hogc cung cap thong tin sai su thét nham giao két Hop ddng bao hiém thi Bén mua bao hiém
c6 quyén hiy bo Hop dong bao hiém. Theo d6, Hanwha Life Viét Nam s& khdng thanh toan
bat ctr quyén loi bao hiém nao va s& hoan lai téng Phi bao hiém da dong (khong tinh 13i) sau
khi thu hoi quyen loi bao hiém di dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra (néu co);
ddng thoi bdi thuong thiét hai phét sinh (néu ¢d) cho Bén mua bao hiém.

Nghia vu bao mat théng tin cia Hanwha Life Viét Nam

Hanwha Life Viét Nam khong dugc chuyén giao dir liéu c& nhan do Bén mua bao hiém
va/hoac Nguoi dugc bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thir ba nao
khéc, trir cac truong hop sau day:

a) Thu thap, luu trit, sir dung, chuyén giao va thuc hién céc hoat dong xu ly dix liéu ca
nhan khac theo yéu cau cua co quan nha nuéc c6 tham quyén hoic cho cac muc dich:
tham dinh, danh gia rui ro, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop dong bao hiem; thu
phi bao hiém; tai bao hiém; trich lap du phong nghiép vy; giai quyét chi tra quyén loi
bao hiém; nghién ciru thiét ké san pham, cung cip dich vu khach hang; phong, chéng
truc loi, gian lan bao hiém; nghién ciu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha niang thanh
toan, mtc do day dua von, yéu cau von, ty 1& an toan von; kiém soat va quan tri caa chi
so hitu cia Hanwha Life Viét Nam; giai quyét khiéu nai, tranh chép lién quan dén Hop
ddng bao hiém; va thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong bao hiém va
quy dinh cua phap luat.

b) Cac trudng hop khac dugc Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi dugc bao hiém ddng vy,
trén co s& phi hop véi quy dinh caa phap luat ¢é hiéu lyc &p dung tai timg thoi diém.

CHUONG V - PHI BAO HIEM, GIA HAN PONG PHi BAO HIEM

Phi bio hiém

Phi bao hiém va dinh ky déong Phi bao hiém duoc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém hozc
cac thoa thuan sira d6i bo sung (néu co).

Gia han déng Phi bao hiém

Thoi gian gia han dong Phi bao hiém 1a sau muoi (60) ngay ké tir ngdy dén han dong Phi
bao hiém.

Hop QSng bao hiém van duy tri hiéu luc trong syét thoi gian gia han dong Phi bao hiém. Sau
khi ket thuc thoi gian gia han dong Phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém van khong dong
Phi bao hiém, Hop dong bao hiém s& bi mat hi¢u lyc k€ tir ngdy dén han dong phi. Trong
truong hop co su kién bao hiém xay ra trong thoi gian Gia han dong Phi bao hiém, Hanwha
Life Viét Nam sé trur di cac Khoan ng (néu co) trudce khi thanh toan quyeén lgi bao hiem.

CHUONG VI - GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Ngudi nhan quyén lgi bao hiém
Hanwha Life Viét Nam s& chi tra Quyén lgi bao hiém theo thi tu wu tién sau:
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20.2

Piéu 21:
21.1
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a) Bén mua bao hiém;
b) (Nh@ng) Ngudi thu huong;
¢) (Nhitng) Nguoi thira ké hop phéap cua Bén mua bao hiém.

Thi tuc giai quyét Quyén lgi bao hiém

Khi Nguoi dwec bio hiém mic phai Ung thw giai doan sém va/hoic Ung thu nghiém
trong

Nguoi thy huong, bang chi phi cua minh, phai cung cip cho Hanwha Life Viét Nam cac
giay to sau (tuy tung treong hop):

a) Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém (theo mau cua Hanwha Life Viét Nam)

b) Ban goc Hop dong bao hiém, cac théa thuan bo sung va cac tai ligu dinh kém khac
(néu co)

¢) Gidy xac nhan tinh trang bénh cia Nguoi dugc bao hiém do co quan c6 tham quyén
cap (néu cd).

d) Giay ra vién, Gidy chuyén vién (néu cé), Gidy ching nhan phau thuat, Két qua Giai
phau bénh, Ban sao bénh an/ tom tat bénh an cé chan doén cua bénh Ung thu giai
doan sém va/hoidc Ung thu nghiém trong do Bénh vién cap (néu co)

e) S6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chira bénh.
f) Ban sao thé bao hiémy té (néu co)

g) Tai liéu chung minh tu cach nguoi gidm ho/nguoi dai dién theo phép luat cua nguoi
nhan quyén loi bao hiém (trudng hop ngudi nhan quyén loi bao hiém 1a tré em/Nguoi
mét ning luc hanh vi dan su/Nguoi c6 kho khan trong nhan thic, 1am cha hanh
vi/Nguoi bi han ché nang lyc hanh vi dan sy hoic cac truong hop khac ma phap luat
c6 quy dinh phai c¢6 nguoi dai dién theo phap luat);

h) Ban sao Chiing minh nhan dan/ Thé can cudc/ H chiéu cua ngusi nhan quyen loi bao
hiém;
i) Gidy uy quyén cho Cong ty (theo mau cua Hanwha Life Viét Nam).
Thoi han ndp hd so yéu ciu giai quyét Quyen lgi bio hiém

Thoi han yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém Ung thu giai doan sém 1a mudi hai (12)
thang ké tir ngay Ngudi duoc bao hiém dugc Chan doan Ung thu giai doan som; tuong tu,
thoi han yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém Ung thu nghiém trong 1a muoi hai (12)
thang ké tir ngay Nguoi duoc bao hiém dwoc Chan doan Ung thu nghiém trong. Thoi gian
xay ra sy kién bat kha khang hozc tré ngai khach quan khac khong tinh vao Thoi han yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Trong trudng hop Nguoi nhan quyén loi bao hiém ching minh duoc ring Ngu*d‘i nhan
quyén loi bao hiem khong biét thoi diém xay ra sy kién bao hiém, thoi han yeu cau giai

quyet quyen loi bao hiém 13 mudi hai (12) thang tinh tir ngay Nguoi nhan quyén loi bao
hiém biét viéc xay ra sy kién bao hiém dé.

Thai han va phwong thic chi tra Quyén lgi bao hiém

Thoi han giai quyét Quyén lgi bao hiém

Thot han giai quyet Quyén loi bao hiém 12 ba muoi (30) ngay ké tir ngay Hanwha Life Viét
Nam nhan duoc hd so yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém day da va hop 18.
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Néu qua thoi han trén, ddi véi cac hd so duoc chap thuan chi tra Quyén lgi bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam s€& phai tra thém lai theo muc lai suit tam tng tir gia tri hoan lai do
Hanwha Life Viét Nam cong bé trén trang thong tin chinh thic cua cong ty tai thoi diém chi
tra.

21.2  Phwong thirc chi tra Quyeén lei bao hiém

Quyén loi bao hiém s& dugc chi tra bang tién Dong Viét Nam dudi hinh thirc chuyén khoan
hogc theo hinh thuc thoa thuan khac gitra Hanwha Life Viét Nam véi Nguoi nhan quyen loi
bao hiem.

CHUONG VII - CAC PIEU KHOAN KHAC

Piéu 22:  Pieu khoan mién truy xét

Céc thong tin ké khai khong chinh xac hoac bi bo sét trong HO so yéu cau bao hiém hodc
cac giay to lién quan s€ khdng bi truy xét sau khi Hop dong bao hiém da c6 hi¢u luc du hai
(02) nam ke tir Ngay Hop dong bao hiém bat dau co hiéu lyc hodc tir ngay khoi phuc hicu
lyc gan nhat caa Hop dong bao hiém, tuy treong hop nao xay ra sau.
Diéu khoan mién truy xét nay sé khong duoc ap dung trong trudng hop:

a) K@ khai nham tudi va/hoac giéi tinh quy dinh tai Diéu 23; hoac

b) Bén mua bao hiém c6 y ké khai khdng trung thuc vé céc thong tin ma néu thong tin
duoc ké khai chinh xac, trung thue va day du, Hanwha Life Viét Nam da khong chap
nhan bao hiém hoac chi chap nhan bao hiém kém theo diéu kién bo sung.

Pidu 23: K& khai nham tudi va/hoic giéi tinh ciia Nguoi dwec bio hiém
Khi yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém phai cung Cap ngay sinh va gici tinh
dung cta Nguoi dugc bao hiém va Bén mua bao hiém trong Gidy Yéu cau bao hlem Tuy
nhién, sau khi Hanwha Life Viét Nam da phat hanh Gidy Chirng nhan bao hiém, néu phat
hién cd su nham lan, thi c6 thé diéu chinh theo cac nguyén tac sau:

a) Néu viéc ké khai nham tudi va/hodc gii tinh dan dén s6 Phi bao hiém phai dong 16n
hon Phi bao hiém quy dinh trong Giay Chung nhan bao hiém, So tien bao hiém s&
dugc dieu chinh giam tuong Ung theo do tudi va/hodc gidi tinh dung va so Phi bao
hiém da dong.

b) N&u viéc ké khai nham tudi va/hogc gisi tinh din dén sb Phi bao hiem phai dong it
hon Phi bdo hiém quy dinh trong Giay Ching nhén bao hiém, so Phi bao hiém phai
dong s& dugc dicu chinh giam theo d¢ tudi va/hodc gidi tinh dung va tuong ng Vi
So tien bao hiém. Hanwha Life Viét Nam s€ tra Iaj s6 Phi bao biém da dong vuot qua
(khdng tinh lai) cho Bén mua bao hiém. Cac Quyen lgi bao hiém theo Hop dong bao
hiém van khong thay doi.

c) Néu tudi ding ciia Nguoi dugc bao hiém khong thuoc nhom tudi c6 the duoc Hanwha
Life Viét Nam chap nhén bao hiém theo Quy tic va bieu khoan cua Hop dong bao
hiém nay hoic Bén mua bao hiém khong dong y cac quyét dinh theo Piéu 23 a) va
Diéu 23 b) néu trén, thi Hop dong bao hiém vo hi¢u. Theo d6, Hop dong bao hiém
khong co hiéu luc tir thoi diém giao két. Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan
bat cir quyen loi bdo hiém nao va s& hoan lai tong Phi bao hiém da dong (khdng tinh
i) sau khi thu hoi (cac) quyen loi bao hieém da dugc Hanwha Life Viét Nam chap
thuan chi tra (néu co), dong thoi khau trir chi phi phat hanh va quan ly hop dong bang
mudi 1am phan tram (15%) tong Phi bao hiém da dong, chi phi kiém tra'y te va (cac)
Khoan ng (néu co).
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Pidu 24: Cham dut hiéu lwc Hop dong bio hiém

Hop ddng bao hiém s& cham dut hiéu luc ké tir thoi diém mét trong cac truong hop sau xay
ra:

a) Nguoi duoc bao hiém tir vong; hoic

b) Quyén loi bao hiém Ung thu nghiém trong ciia Ngudi duoc bao hiém duoc Hanwha
Life Viét Nam chi tra day du; hoac

¢) Két thuc thoi han hop dong bao hiém; hozc

d) Hop dong bao hiém da mat higu lyc hon hai muoi bon (24) thang do khong dong Phi
bao hieém; hoac

e) Hop dong bao hiém duoc cham dut higu lyc trudc thoi han theo yéu cau cua Bén mua
bao hiém; hoac

f) Hop dong bao hiém bi C‘hém dt do nhitng nguyén nhén khac duoc quy dinh tai cac
bicu 11.6, bieu 13.1, bicu 14.3,... trong Quy tac va biéu khoan nay; hoac

g) Cac truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

biéu 25:  Giai quyét tranh chap
25.1 Truong hop xay ra tranh chp lién quan dén Hop dong bao hiém néu khong thé giai quyet
dugc bang thuong lugng hoac hoa giai, thi mot trong cac bén cc'g thé kién ra toa an tai noi
Hanwha Life Viét Nam c6 tru s¢ chinh hoac noi Bén mua bao hiém cu tra hop phap dé giai

quyét.
25.2  Thoi higu khei kién vé Hop dong bao hiem 1a ba (03) nam ké tir thoi diem phét sinh tranh
chap.
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