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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

(Kèm theo công văn số 525/2023/HLV-DP ngày 30 /10 /2023 của Hanwha Life Việt Nam) 

1. Tên chương trình khuyến mại: “Giải pháp trao tay - Nhận ngay quà hay” (Sau đây gọi tắt 

là “Chương trình”). 

2. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại: Hợp đồng Bảo hiểm do Hanwha Life phát hành, được phân 

phối qua Ngân hàng Thương mại Cổ phần Kiên Long (“KienlongBank”) (sau đây gọi tắt là 

“Hợp đồng bảo hiểm”). 

3. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 08/11/2023 đến hết ngày 31/12/2023  

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc. 

5. Hình thức khuyến mại (ghi rõ khuyến mại mang tính may rủi hoặc hình thức khác): 

Chương trình khuyến mại mang tính may rủi (Quay số ngẫu nhiên bằng phần mềm điện tử để 

xác định trúng thưởng). 

6. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng hưởng khuyến mại):  

Khách hàng là Bên mua bảo hiểm đáp ứng các quy định của Thể lệ Chương trình khuyến mại 

tại Mục 8.1.  

Chương trình này không áp dụng cho Khách hàng là (i) Người lao động của Hanwha Life và 

KienlongBank; và/hoặc (ii) Chuyên viên tư vấn tài chính kênh đối tác Ngân hàng 

KienlongBank.  

7. Cơ cấu giải thưởng: 

Cơ cấu giải 

thưởng 
Nội dung giải thưởng 

Trị giá giải 

thưởng 

(VNĐ/giải)(*) 

Tổng số 

giải 

thưởng 

Thành tiền 

(VNĐ) 

Giải Đặc biệt 
Xe máy Honda Vision Phiên 

Bản Cao Cấp 2023 
44.000.000 01 44.000.000 

Giải Nhất 
Tủ lạnh LG Inverter 519 lít 

– GR B256JDS 
20.000.000 02 40.000.000 

Giải Nhì Nhẫn vàng SJC 9999 01 chỉ 6.000.000 03 18.000.000 

Giải Ba 
Bộ nồi chảo chống dính Suit 

LocknLock SDE1181IHS01 
4.000.000 06 24.000.000 

Giải Tư 
Đai chườm nóng thảo dược - 

Vai gáy hiệu Hapaku 
1.000.000 16 16.000.000 

Tổng cộng: 28 142.000.000 

- Tổng giá trị giải thưởng của Chương trình: ước tính 142.000.000 VND (Bằng chữ: Một 

trăm bốn mươi hai triệu đồng Việt Nam). 

- Tổng giá trị giải thưởng so với tổng giá trị hàng hóa, dịch vụ khuyến mại: Dự kiến 1,2% 

- (*) Giá trị giải thưởng nêu trên là đơn giá được xác định tại thời điểm đăng ký khuyến 

mại (tháng 10/2023).  

- Các giải thưởng không được quy đổi thành tiền mặt. 
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- Giải thưởng được bảo hành theo chế độ bảo hành của nhà cung cấp và/hoặc nhà sản 

xuất. Hanwha Life không có bất cứ ràng buộc hoặc chịu trách nhiệm nào liên quan hoặc 

phát sinh từ việc sử dụng sản phẩm/dịch vụ và bảo hành sản phẩm giữa nhà cung cấp 

và Khách hàng trúng thưởng và/hoặc bất kỳ tranh chấp nào, nếu có. Trường hợp đến 

thời điểm trao thưởng nếu vì một lý do nào đó mà Hanwha Life không thể cung cấp giải 

thưởng đã nêu (chẳng hạn như hàng hóa đã ngừng sản xuất, ngừng phân phối trên thị 

trường), Hanwha Life sẽ thay thế bằng giải thưởng khác cùng loại có giá trị tương đương 

và tiến hành thủ tục đăng ký sửa đổi nội dung Chương trình với cơ quan nhà nước có 

thẩm quyền theo quy định của pháp luật, và sẽ thông báo công khai đến Khách hàng sau 

khi có xác nhận của cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền.   

8. Nội dung chi tiết thể lệ chương trình khuyến mại: 

8.1 Điều kiện, cách thức, thủ tục cụ thể khách hàng phải thực hiện để được tham gia 

chương trình khuyến mại: 

a) Khách hàng là bên mua bảo hiểm của Hợp đồng bảo hiểm do Hanwha Life phát hành và 

thỏa các điều kiện dưới đây sẽ được tham gia Chương trình khuyến mại: 

- Hợp đồng bảo hiểm mà Khách hàng tham gia được Hanwha Life phân phối thông qua 

KienlongBank; và 

- Ngày Hanwha Life phát hành Hợp đồng bảo hiểm phải nằm trong thời gian khuyến mại 

quy định tại Mục 3; và 

- Phí bảo hiểm thực thu của kỳ phí đầu tiên (IP) của Hợp đồng bảo hiểm của Khách hàng 

đạt từ 9.000.000 VND (Chín triệu đồng) trở lên.  

Việc xác định Phí bảo hiểm thực thu của kỳ phí đầu tiên (IP) của Hợp đồng bảo hiểm 

được quy định tại khoản c Mục 8.1 của Thể lệ này; và 

- Hợp đồng bảo hiểm của Khách hàng phải được duy trì hiệu lực tính đến thời điểm trao 

thưởng. 

b) Khách hàng đáp ứng tất cả các điều kiện nêu tại mục a trên, Khách hàng sẽ nhận được Mã 

số dự thưởng (“MSDT”) tương ứng với Phí bảo hiểm thực thu của kỳ phí đầu tiên (IP) của 

Hợp đồng bảo hiểm như sau: 

STT 
Phí bảo hiểm thực thu của kỳ phí đầu tiên 

(IP)/Hợp đồng bảo hiểm  

Số lượng Mã số dự 

thưởng (“MSDT”) 

Khách hàng nhận được 

1 
Từ 9.000.000 VND (Chín triệu đồng) đến dưới 

12.000.000 VND (Mười hai triệu đồng) 
01 (Một) 

2 
Từ 12.000.000 VND (Mười hai triệu đồng) đến dưới 

15.000.000 VND (Mười lăm triệu đồng) 
02 (Hai) 

3 
Từ 15.000.000 VND (Mười lăn triệu đồng) đến dưới 

25.000.000 VND (Hai mươi lăm triệu đồng) 
03 (Ba) 

4 
Từ 25.000.000 VND (Hai mươi lăm triệu đồng) đến 

dưới 50.000.000 VND (Năm mươi triệu đồng) 
05 (Năm) 

5 Từ 50.000.000 VND (Năm mươi triệu đồng) trở lên 10 (Mười) 
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c) Phí bảo hiểm thực thu của kỳ phí đầu tiên (IP) của Hợp đồng bảo hiểm được xác định 

bằng 100% Phí bảo hiểm cơ bản của sản phẩm bảo hiểm chính cộng (+) với 100% Phí bảo 

hiểm của sản phẩm bảo hiểm bổ sung, thực thu tại kỳ đóng phí đầu tiên của Hợp đồng bảo 

hiểm và được xác định lại tại thời điểm kết thúc thời gian khuyến mại nêu tại Mục 3 (tức ngày 

31/12/2023). Phí bảo hiểm thực thu của kỳ phí đầu tiên (IP) sẽ không bao gồm khoản phí 

tăng thêm do điều kiện sức khỏe, nghề nghiệp và phí đóng thêm (top-up).  

Theo đó, Phí bảo hiểm thực thu của kỳ phí đầu tiên sẽ được xác định lại tại thời điểm kết 

thúc thời gian khuyến mại nêu tại Mục 3, để tính số phí giảm trừ hoặc tăng thêm đối với 

những Hợp đồng bảo hiểm phát sinh thay đổi như: tăng/giảm phí, tăng/giảm số tiền bảo 

hiểm, thay đổi định kỳ đóng phí, hủy hoặc thêm sản phẩm bổ sung.  

Trong trường hợp Khách hàng tham gia nhiều Hợp đồng bảo hiểm và các Hợp đồng bảo 

hiểm đó thỏa điều kiện quy định tại khoản a Mục 8.1, Khách hàng sẽ được nhận số lượng 

MSDT tương ứng với số Phí bảo hiểm thực thu của kỳ phí đầu tiên của mỗi Hợp đồng bảo 

hiểm; không cộng dồn Phí bảo hiểm của các Hợp đồng bảo hiểm lại với nhau khi tính số 

lượng MSDT.  

8.2 Thời gian, cách thức phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng (Mã số dự thưởng): 

a) MSDT được cấp cho Khách hàng khi thỏa mãn đầy đủ các điều kiện được quy định tại Mục 

8.1 nêu trên.  

b) Chậm nhất ngày 16/01/2024, Khách hàng có Hợp đồng bảo hiểm thỏa điều kiện tham gia 

quay số trúng thưởng sẽ nhận được tin nhắn SMS thông báo MSDT từ Hanwha Life.   

c) MSDT sẽ được gửi bằng tin nhắn SMS từ đầu số của Hanwha Life – hiển thị Tên định danh 

là “HanwhaLife” về số điện thoại di động mà Khách hàng đã đăng ký với Hanwha Life. 

Theo đó, nội dung tin nhắn SMS thông báo MSDT như sau:  

▪ Đối với Hợp đồng bảo hiểm thỏa điều kiện nhận 01 (một) mã số dự thưởng: “Hanwha 

Life: Chuc mung HD so xxxxxxxxxx cua Quy khach tham gia tai KienlongBank phat 

hanh ngay dd/mm/yyyy. Ma so du thuong KLxxxxx”.  

▪ Đối với Hợp đồng bảo hiểm thỏa điều kiện nhận từ 02 (hai) mã số dự thưởng trở lên: 

“Hanwha Life: Chuc mung HD so xxxxxxxxxx cua Quy khach tham gia tai 

KienlongBank phat hanh ngay dd/mm/yyyy. Ma so du thuong tu KLxxxxx den 

KLxxxxx”. 

d) Nếu Khách Hàng có thay đổi số điện thoại mà Khách Hàng đã đăng ký với Hanwha Life tại 

thời điểm nộp Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm, Khách hàng cần cập nhật số điện thoại cho Hanwha 

Life. Hanwha Life không chịu trách nhiệm trong trường hợp Khách hàng không nhận được 

tin nhắn thông báo MSDT do không cập nhật đúng số điện thoại của mình.   

e) MSDT sẽ không được phát hành nếu Hợp đồng bảo hiểm của Khách hàng không còn hiệu 

lực tại thời điểm thông báo MSDT như nêu tại điểm b trên. Sau khi Hanwha Life thông báo 

MSDT, nếu Khách hàng có bất kỳ điều chỉnh nào dẫn đến Hợp đồng bảo hiểm không còn 

hiệu lực, Hanwha Life có quyền loại bỏ các MSDT đã phát hành ra khỏi Danh sách MSDT 

tham gia quay số và cập nhật qua tin nhắn SMS cho Khách hàng. 
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8.3 Quy định về bằng chứng xác định trúng thưởng: 

a) Bằng chứng xác định trúng thưởng là MSDT được Hanwha Life phát hành và gửi tin nhắn 

thông báo đến Khách hàng theo quy định tại Mục 8.2 trên. 

b) MSDT là dãy 07 ký tự gồm 02 chữ cái “KL” và 05 chữ số sẽ được định dạng như dưới đây: 

- KLxxxxx (trong đó xxxxx là 05 chữ số và sẽ bắt đầu từ 00001 đến 99999 theo thứ tự 

liên tục tăng dần, căn cứ theo số lượng MSDT được cấp cho Hợp đồng bảo hiểm đáp 

ứng điều kiện Mục 8.1 trên).  

c) Tổng số MSDT dự kiến sẽ phát hành: 99.999 MSDT. Số lượng MSDT phát hành trên thực 

tế sẽ phụ thuộc vào tổng số Phí bảo hiểm thực thu của kỳ phí đầu tiên từ các Hợp đồng bảo 

hiểm thỏa điều kiện mà Khách hàng tham gia trong thời gian khuyến mại.  

8.4 Thời gian, địa điểm, cách thức xác định trúng thưởng 

a) Thời gian xác định trúng thưởng: 

- Thời gian tổ chức quay số: ngày 19/01/2024. 

- Các MSDT đủ điều kiện tham gia quay số là MSDT của các Hợp đồng bảo hiểm thỏa 

điều kiện tham gia Chương trình theo quy định tại Mục 8.1 và Hợp đồng bảo hiểm vẫn 

còn hiệu lực đến thời điểm quay số.  

b) Địa điểm xác định trúng thưởng: 

- Buổi quay số sẽ được tổ chức tại: Ngân hàng TMCP Kiên Long Bank – Phòng giao dịch 

Phú Nhuận, Số 117 Đường Nguyễn Văn Trỗi, Quận Phú Nhuận, Thành phố Hồ Chí 

Minh.  

- Thành phần tham dự buổi quay số: đại diện Hanwha Life, đại diện KienlongBank và đại 

diện Khách hàng tham dự Chương trình khuyến mại. Kết quả của buổi quay số xác định 

trúng thưởng sẽ được lập thành biên bản và có xác nhận của đại diện các bên chứng 

kiến. 

c) Cách thức xác định trúng thưởng cụ thể như sau: 

- Việc quay số xác định trúng thưởng được thực hiện bằng phần mềm quay số tự động 

của Hanwha Life để xác định Khách hàng trúng thưởng.  

- Khách hàng trúng thưởng là Khách hàng có MSDT được chọn ngẫu nhiên bằng phần 

mềm quay số tự động của Hanwha Life. 

- Việc quay số xác định trúng thưởng sẽ được thực hiện lần lượt theo thứ tự các giải như 

sau: Giải Tư, Giải Ba, Giải Nhì, Giải Nhất và sau cùng là Giải Đặc biệt.  

• Đối với Giải Tư: Tổng số lần kích hoạt trên máy tính là 02 (hai) lần. Mỗi lần kích 

hoạt ra 08 (tám) kết quả tương ứng với 08 (tám) MSDT trúng thưởng;  

• Đối với Giải Ba: Tổng số lần kích hoạt trên máy tính là 02 (hai) lần. Mỗi lần kích 

hoạt ra 03 (ba) kết quả tương ứng với 03 (ba) MSDT trúng thưởng; 

• Đối với Giải Nhì: Tổng số lần kích hoạt trên máy tính là 03 (ba) lần. Mỗi lần kích 

hoạt ra 01 (một) kết quả tương ứng với 01 (một) MSDT trúng thưởng; 

• Đối với Giải Nhất: Tổng số lần kích hoạt trên máy tính là 02 (hai) lần. Mỗi lần kích 

hoạt ra 01 kết quả tương ứng với 01 (một) MSDT trúng thưởng; 
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• Đối với Giải Đặc biệt: Tổng số lần kích hoạt trên máy tính là 01 (một) lần, và ra 01 

kết quả tương ứng với 01 (một) MSDT trúng thưởng; 

- Các MSDT đã trúng thưởng ở các vòng quay số trước sẽ bị loại ra khỏi danh sách quay 

số của các vòng quay số sau. 

- Một Khách hàng có nhiều MSDT có thể trúng nhiều giải trong cơ cấu giải thưởng và 

mỗi giải trúng thưởng tương ứng với 01 (một) MSDT. 

- Sau mỗi lần kích hoạt, màn hình máy tính hiển thị danh sách trúng giải bao gồm thông 

tin MSDT trúng giải, số Hợp đồng bảo hiểm trúng giải tương ứng, Họ và tên của Khách 

hàng trúng giải tương ứng.  

- Giải thưởng sẽ không được công nhận đối với trường hợp Hợp đồng bảo hiểm của Khách 

hàng có bất kỳ thay đổi nào dẫn đến việc Khách hàng không đáp ứng điều kiện tham 

gia Chương trình. 

8.5 Thông báo trúng thưởng 

a) Thời gian thông báo trúng thưởng cho Khách hàng: trong thời hạn 03 (ba) ngày kể từ ngày 

quay số trúng thưởng như nêu tại Mục 8.4.a. 

b) Cách thức thông báo trúng thưởng:  

• Hanwha Life sẽ (i) gửi tin nhắn SMS thông báo kết quả trực tiếp cho Khách hàng trúng 

thưởng từ đầu số của Hanwha Life – hiển thị Tên định danh là “HanwhaLife”; và (ii) 

gọi điện thoại trực tiếp từ số điện thoại của Hanwha Life (028. 39149100) để hướng dẫn 

về thời gian, địa điểm thủ tục nhận thưởng. Tin nhắn SMS và cuộc gọi sẽ được Hanwha 

Life gửi/gọi đến số điện thoại mà Khách hàng đã đăng ký với Hanwha Life. Theo đó, 

nội dung tin nhắn SMS như sau:  

o Đối với Giải Đặc biệt: “Hanwha Life: Chuc mung Quy khach da trung Giai Dac Biet 

cua CT Giai phap trao tay-Nhan ngay qua hay. Cong ty se som lien he Quy khach 

ve thu tuc nhan thuong. LH: 1900555522”. 

o Đối với Giải Nhất: “Hanwha Life: Chuc mung Quy khach da trung Giai Nhat cua 

CT Giai phap trao tay-Nhan ngay qua hay. Cong ty se som lien he Quy khach ve thu 

tuc nhan thuong. LH: 1900555522”. 

o Đối với Giải Nhì: “Hanwha Life: Chuc mung Quy khach da trung Giai Nhi cua CT 

Giai phap trao tay-Nhan ngay qua hay. Cong ty se som lien he Quy khach ve thu tuc 

nhan thuong. LH: 1900555522”. 

o Đối với Giải Ba: “Hanwha Life: Chuc mung Quy khach da trung Giai Ba cua CT 

Giai phap trao tay-Nhan ngay qua hay. Cong ty se som lien he Quy khach ve thu tuc 

nhan thuong. LH: 1900555522”. 

o Đối với Giải Tư: “Hanwha Life: Chuc mung Quy khach da trung Giai Tu cua CT 

Giai phap trao tay-Nhan ngay qua hay. Cong ty se som lien he Quy khach ve thu tuc 

nhan thuong. LH: 1900555522”. 

• Hanwha Life sẽ không chịu trách nhiệm đối với việc không thể liên hệ Khách hàng 

trúng thưởng do Khách hàng thay đổi số điện thoại mà chưa thông báo, cập nhật cho 

Hanwha Life. 
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c) Danh sách khách hàng trúng thưởng sẽ được công bố trên website chính thức của Hanwha 

Life (www.hanwhalife.com.vn). 

8.6 Thời gian, địa điểm, cách thức và thủ tục trao thưởng 

a) Điều kiện nhận thưởng:  

Khách hàng được xem là trúng thưởng hợp lệ và được nhận giải thưởng nếu đáp ứng đồng 

thời các điều kiện sau:  

(i) Khách hàng là Bên mua bảo hiểm của Hợp đồng bảo hiểm có MSDT hợp lệ do Hanwha 

Life phát hành; và 

(ii) MSDT hợp lệ đã được công bố trong danh sách trúng thưởng; và 

(iii) Cho tới ngày Khách hàng nhận thưởng, Hợp đồng bảo hiểm của Khách hàng vẫn còn 

hiệu lực, đồng thời không có điều chỉnh ảnh hưởng đến tính hợp lệ tham gia Chương 

trình khuyến mại.  

b) Trong trường hợp Khách hàng hủy bỏ Hợp đồng bảo hiểm sau khi Hanwha Life đã công bố 

danh sách Khách hàng trúng thưởng, giải thưởng mà Khách hàng đã trúng thưởng sẽ bị hủy 

bỏ. Khi đó, giải thưởng bị hủy bỏ được xem là không có người trúng giải và giải thưởng sẽ 

được xử lý theo quy định của pháp luật. 

c) Thời gian kết thúc trao thưởng: Hanwha Life chịu trách nhiệm trao thưởng cho Khách hàng 

trúng thưởng trong vòng bốn mươi lăm (45) ngày kể từ ngày kết thúc Chương trình. Nếu 

hết thời hạn này mà Hanwha Life không thể liên hệ với Khách hàng theo thông tin liên lạc 

của Khách hàng đang được ghi nhận trong hệ thống của Hanwha Life hoặc Khách hàng 

không đến nhận thưởng thì Hanwha Life sẽ xem như giải thưởng không có người trúng 

thưởng và giải thưởng sẽ được xử lý theo quy định của pháp luật. 

d) Thủ tục trao thưởng:  

- Giải thưởng sẽ được trao trực tiếp cho Khách hàng trúng giải. 

- Địa điểm tổ chức trao thưởng: tại chi nhánh/phòng giao dịch của Ngân hàng TMCP 

Kiên Long mà Khách hàng trúng thưởng có giao dịch thường xuyên. 

- Khi tới nhận giải, Khách hàng cần mang theo tin nhắn SMS thông báo MSDT và tin 

nhắn SMS thông báo trúng thưởng do Hanwha Life gửi, cùng giấy tờ tùy thân (bản gốc 

còn hiệu lực hoặc bản sao có chứng thực của Chứng minh nhân dân/Căn cước công 

dân/Hộ Chiếu) để đối chiếu. Khách hàng cần ký xác nhận vào biên bản trao thưởng khi 

nhận giải thưởng. 

- Những Khách hàng trúng giải không thể đến các địa điểm trao thưởng được Hanwha 

Life chỉ định, vui lòng liên hệ trực tiếp số điện thoại: 1900-55-55-22 hoặc *5522 để gặp 

Bộ phận chăm sóc Khách hàng của Hanwha Life hoặc email: 

customer.service@hanwhalife.com.vn để được hướng dẫn thủ tục nhận giải. 

- Trong trường hợp Khách hàng ủy quyền cho người khác nhận giải thưởng, người nhận 

thay sẽ phải xuất trình: (i) tin nhắn SMS thông báo MSDT và thông báo trúng thưởng 

của người ủy quyền; (ii) bản gốc còn hiệu lực hoặc bản sao có chứng thực của Chứng 

minh nhân dân/Căn cước công dân/Hộ Chiếu của mình; và (iii) bản gốc giấy ủy quyền 

hợp lệ có công chứng/chứng thực theo quy định của pháp luật. Người nhận thay sẽ chịu 

trách nhiệm ký nhận vào biên bản trao thưởng. 

http://www.hanwhalife.com.vn/
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e) Trách nhiệm của Khách hàng trúng thưởng đối với chi phí phát sinh khi nhận thưởng, thuế 

thu nhập không thường xuyên: 

- Khách hàng trúng thưởng phải chịu thuế thu nhập cá nhân từ việc trúng thưởng theo quy 

định của pháp luật. Hanwha Life sẽ thay mặt Khách hàng trúng thưởng để kê khai và 

đóng thuế thu nhập theo quy định. Khách hàng chịu trách nhiệm cung cấp thông tin mã 

số thuế để Hanwha Life tiến hành kê khai và nộp thuế thu nhập cá nhân. Trường hợp 

Khách hàng không cung cấp hoặc không có mã số thuế, Hanwha Life sẽ kê khai và nộp 

thuế thu nhập cá nhân dựa vào thông tin số chứng minh nhân dân/Căn cước công dân/Hộ 

chiếu đang được ghi nhận trên hệ thống của Công ty Hanwha Life. 

- Đối với giải đặc biệt, Khách hàng trúng thưởng chịu trách nhiệm thực hiện các thủ tục 

cần thiết theo quy định của pháp luật để đăng ký quyền sở hữu tài sản cũng như chịu 

các khoản thuế, phí, lệ phí cho việc thực hiện thủ tục này.  

- Khách hàng trúng thưởng chịu các chi phí đi lại, ăn ở và các chi phí khác liên quan cho việc 

nhận thưởng (nếu có). 

9. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho Khách hàng về các vấn đề liên quan đến Chương trình 

khuyến mại:  

Để giải đáp mọi thắc mắc về Chương trình khuyến mại, Khách hàng vui lòng liên hệ trực tiếp 

số điện thoại: 1900-55-55-22 hoặc *5522 để gặp Bộ phận chăm sóc Khách hàng của Hanwha 

Life hoặc email: customer.service@hanwhalife.com.vn để được giải quyết. 

10. Trách nhiệm công bố thông tin: 

Hanwha Life sẽ thông báo công khai chi tiết nội dung và thể lệ Chương trình khuyến mại trên 

website chính thức của Hanwha Life (www.hanwhalife.com.vn). 

Hanwha Life thông báo đầy đủ danh sách Khách hàng trúng thưởng trên website chính thức 

của Hanwha Life (www.hanwhalife.com.vn) và thông báo trực tiếp cho Khách hàng trúng 

thưởng. 

11. Các quy định khác:  

11.1 Hanwha Life hoàn toàn chịu trách nhiệm trong việc phát hành bằng chứng xác định 

trúng thưởng trong Chương trình khuyến mại. Việc tổ chức chương trình khuyến mại 

phải đảm bảo tính công bằng, minh bạch và khách quan.  

11.2 Chương trình này được áp dụng đồng thời với các chương trình khuyến mại khác.  

11.3 Nếu được Khách hàng đồng ý, Hanwha Life và KienlongBank có quyền sử dụng hình 

ảnh, tên và địa chỉ của Khách hàng trúng thưởng nhằm mục đích quảng bá, truyền thông 

mà không phải xin thêm bất kỳ ý kiến hay chấp thuận nào của Khách hàng và cũng 

không phải trả thêm một khoản tiền, chi phí quảng cáo nào. 

11.4 Sau khi kết thúc Chương trình, Hanwha Life có trách nhiệm báo cáo cho cơ quan quản 

lý nhà nước có thẩm quyền (nơi đã đăng ký và được xác nhận) về kết quả thực 

hiện chương trình khuyến mại theo đúng quy định của pháp luật. 

11.5 Hết thời hạn nhận thưởng, nếu Khách hàng trúng giải không đến làm thủ tục nhận giải, 

Hanwha Life sẽ trích nộp 50% giá trị giải thưởng không được Khách hàng nhận vào 

ngân sách nhà nước theo quy định của phát luật. Khách hàng trúng thưởng sẽ không 

được nhận giải thưởng này sau khi kết thúc thời hạn nhận thưởng.  

mailto:customer.service@hanwhalife.com.vn
http://www.hanwhalife.com.vn/
http://www.hanwhalife.com.vn/
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11.6 Thể lệ Chương trình khuyến mại này có thể thay đổi tại từng thời điểm theo toàn quyền 

quyết định của Hanwha Life sau khi có sự đồng ý của cơ quan nhà nước có thẩm quyền 

theo quy định của pháp luật hiện hành, và Hanwha Life sẽ thông báo công khai đến 

Khách hàng sau khi có sự xác nhận của cơ quan nhà nước có thẩm quyền về nội dung 

thay đổi.  

11.7 Nếu vì lý do bất khả kháng (theo quy định của pháp luật) nằm ngoài tầm kiểm soát của 

Hanwha Life mà Chương trình không được diễn ra như kế hoạch, Hanwha Life có thể 

(trong phạm vi được pháp luật cho phép) hủy bỏ, kết thúc, thay đổi hoặc trì hoãn một 

phần hoặc toàn bộ Chương trình sau khi có sự đồng ý của cơ quan quản lý nhà nước 

hoặc theo quy định của pháp luật hiện hành về các trường hợp bất khả kháng. 

11.8 Mọi khiếu nại, tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại này, Hanwha Life có 

trách nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu không thỏa thuận được thì tranh chấp sẽ được xử 

lý theo quy định của pháp luật hiện hành. 

 


