Hanwha Life

THE LE CHUPONG TRINH CHWONG TRINH KHUYEN MAI
“KHOE TAI CHINH — NHAN QUA XINH”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Khoé Tai Chinh — Nhan Qua Xinh.
2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Thanh phé H6 Chi Minh, Tinh An Giang, Tinh Déng Thép,
Tinh Kién Giang, Tinh Tién Giang, Tinh Bac Liéu, Tinh Ca Mau, Tinh S6c Trang, Tinh Bén Tre,
Thanh phd Can Tho, Tinh Hau Giang, Tinh Tra Vinh, Tinh Vinh Long, Tinh Long An, Tinh Ba Ria
—Viing Tau, Tinh Binh Dwong, Tinh Binh Thuan, Tinh Béng Nai, Tinh Lam Ddng, Tinh Tay Ninh,
Tinh Binh Binh, Tinh Bk Lak, Tinh Khanh Hoa, Tinh Pha Yén, Thanh phé Ba Nang, Tinh Quéng
Nam, Thanh phd Ha Néi, Thanh phé Hai Phong.
3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa khéng thu tién cé kém theo viéc mua ban hang héa,
cung trng dich vu.
4. Théi gian khuyén mai: T ngay 08/01/2024 dén hét ngay 31/03/2024.
5. Hang hoa, dich vu khuyén mai:
Hop déng bao hiém nhan tho do Hanwha Life phat hanh, dwoc phan phdi qua Ngan hang Thwong
mai Cb phan Kién Long (“KienlongBank”) trong Thoi gian khuyén mai (sau day goi tat 1a “Hop
ddng bao hiém”);
6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Qua téang (N6n bao hiém, Ban Gi hoi nwéc cam tay,
Nbi 1au dién, Nhan vang).
7. Khéach hang cta chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):
Khach hang 1a Bén mua bao hiém cta Hop déng béo hiém do Hanwha Life Viét Nam phéat hanh
trong thoi gian khuyé&n mai va thda man cac diéu kién nhan qua tang:
a) Khach hang 1a B&n mua bao hiém ca nhan tham gia bdo hiém lan dau tai Hanwha Life
Viét Nam; va
b) Ngay Hanwha Life phat hanh Hop déng bao hiém phai ndm trong thoi gian khuyén mai
quy dinh tai Muc 4; va
c) Hop déng bao hiém (i) da dwoc Khach hang xac nhan ban giao Hop déng; (i) da qua thoi
gian xem xét lai 21 (hai mwoi mét) ngay nhw dwoc quy dinh tai Quy tic va diéu khoan san
pham bao hiém cha Hop ddng bao hiém; va (i) phai dwoc duy tri hiéu lwc tinh dén thoi
diém lap danh sach Khach hang da diéu kién nhan qua tang cta Chwong trinh khuyén
mai nhw quy dinh tai Muc 10.3.
8. Cor cau giai thwéng (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwéng, sé lwong giai thwéng):
8.1.  NOoi dung giai thwéng
Khéach hang néu tai Muc 7 clia Théng bao nay va théa cac diéu kién hwdng khuyén mai theo quy
dinh sé nhan dwgc qua tang theo co cau sau:
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STT

Phi bao hiém thwc thu cta ky phi dau tién caa
Hop déng bao hiém (IP)

Quatang

T 9.000.000 VND (Chin triéu déng) dén dwéi

dwéi 50.000.000 VND (Nam muwoi triéu dong)

1 15.000.000 VND (Muoi Iam tridu déng) 01 Non bao hiem Hanwha Life
Tw 15.000.000 VND (Muoi 18m triéu déng) dén L N p e

2| duwsi 25.000.000 VND (Hai muoi Iam triéu dang) | O+ Ban Ui Hoi Nuoe Cam Tay

3 T 25.000.000 VND (Hai mwoi lam triéu dong) dén 01 N&i LAu Dian

4 | Tt 50.000.000 VND (Nam muwoi triéu déng) tré 1én

01 Nhan vang DOJI 9999 0,5

chi

Viéc xac dinh Phi bdo hiém thuc thu cda ky phi déu tién cda Hop déng bdo hiém duoc quy dinh

ctia Théng bao nay.

8.2. Giatrivasé lweng giai thwéng

Qua ting Gia tR/(Iq\ILS tang So Iu(’grr]r? t?#rz?)tgng Thg;ll\TDt;en

N6n Bao Hiém Hanwha Life 230.000 375 86.250.000
Ban Ui Hoi Nwéc Cam Tay 750.000 162 121.500.000
Noi Lau Dién 1.300.000 44 57.200.000
Nhan vang DOJI 9999 0,5 chi 4.000.000 9 36.000.000
Téng coéng 300.950.000

9. Téng giatri hang hoa, dich vu diing dé khuyén mai: U'éc tinh 300.950.000 VND (Bang chi:
Ba trdm triéu chin trdm ndm muoi nghin déng) va cé thé thay déi tly thudc vao sb lwong Khach
hang thda man cac diéu kién hwéng khuyén mai dwoc quy dinh tai Théng bao nay.

10. Néi dung chi tiét cia chwong trinh khuyén mai:

10.1.

Phi bao hiém thwc thu cta ky phi dau tién cta Hop dong bao hiém (IP) dwoc xac

dinh bang 100% Phi bao hiém co ban ctia san phadm bao hiém chinh céng (+) véi 100%
Phi béo hiém cla san phdm bao hiém bd sung, thuc thu tai ky dong phi dau tién cta Hop
ddng bao hiém dat diéu kién xem xét va dwoc xac dinh lai tai thoi diém lap danh sach
Khéch hang du diéu kién nhan qua tang theo quy dinh tai Muc 10.3 cla Théng béo nay.
Phi bao hiém thwc thu cta ky phi dau tién sé khéng bao gdm khoan phi tang thém do
diéu kién strc khée, nghé nghiép va phi déng thém (top-up).

Theo d6, Phi bao hiém thwe thu cta ky phi dau tién sé dwoc xac dinh lai tai thdi diém
lap danh sach Khach hang da diéu kién nhan qua tang theo quy dinh tai Muc 10.3, dé tinh
sb phi gidm trlr hodc tdng thém dbi véi nhirng Hop ddng bao hiém phat sinh thay ddi nhu:
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tang/giam phi, ting/gidm sé tién bao hiém, thay ddi dinh ky dong phi, hiy hodc thém san
pham b sung.
10.2. Thei gian, dia diém va cach thirc tang qua khuyén mai:
a) Hanwha Life s& 1ap danh sach Khach hang da diéu kién nhan qua tang cta Chwong trinh
khuyén mai theo quy dinh tai Muc 7 theo tirng dot vao cac thdi diém sau:

pot | DI liéu dwec tinh | Tho diém 1ap | Ngay congbé | Ngay bat dau trao
; den het ngay danh sach ket qua gua tang
1 29/02/2024 11/03/2024 15/03/2024 01/04/2024
2 31/03/2024 10/04/2024 15/04/2024 06/05/2024
3 30/04/2024 10/05/2024 15/05/2024 03/06/2024
Trong dé:

- Danh s&ch Khach hang da diéu kién nhan qua tdng Dot 1 bao gdm cac Khach hang
c6 Hop ddng bao hiém thda diéu kién Chuwong trinh khuyén mai néu tai Muc 7, duwoc
phat hanh tr ngay 08/01/2024 dén hét ngay 31/01/2024.

- Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua tang Dot 2 bao gém: (i) cac Khach
hang c6 Hop ddng bao hiém théa diéu kién Chwong trinh khuyén mai néu tai Muc 7,
dwoc phat hanh tr ngay 01/02/2024 dén hét ngay 29/02/2024 va (ii) cac Khach hang
c6 Hop ddng bao hiém thda diéu kién Chwong trinh khuyén mai, dwoc phéat hanh ti
ngay 08/01/2024 dén hét ngay 31/01/2024 nhwng chwa dwoc ghi nhan tai danh sach
Pot 1.

- Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua tang Dot 3 bao gébm: (i) cac Khach
hang c6 Hop ddng bao hiém théa diéu kién Chwong trinh khuyén mai néu tai Muc 7,
dwoc phat hanh tr ngay 01/03/2024 dén hét ngay 31/03/2024 va (i) cac Khach hang
c6 Hop déng bao hiém théa diéu kién Chwong trinh khuyén mai, dwoc phat hanh ti
ngay 08/01/2024 dén hét ngay 29/02/2024 nhwng chwa dwoc ghi nhan tai danh sach
cac bot truvéc do.

b) Céach thic trao qua:

- Hanwha Life sé& gri email hodc tin nhan théng bao truwc tiép dén Khach hang dat diéu
kién nhan qua theo dia chi email hoac sb dién thoai ma Khach hang da dang ky véi
Hanwha Life;

- Qua tang sé& dwoc van chuyén dén Tru s& chinh, van phong chi nhanh hoac phong
giao dich ctia KienlongBank noi giao dich thwong xuyén cua Khach hang la Bén mua
bao hiém ctia Hop déng béo hiém thda diéu kién ctia Chwong trinh khuyén mai. Khach
hang sé dén tryc tiép van phong nay dé nhan thuéng.

- Khi téi nhan giai, khach hang cdn mang theo tin nhan théng bao tring thwéng do
Hanwha Life gtvi cling gidy t& tdy than (ban gbc Chirng minh nhan dan/Cén cwéc céng
dan/Ho Chiéu) dé dbi chiéu va khach hang ky xac nhan nhan vao bién ban ban giao
qua tang ctia Chwong trinh khuyén mai.

Trong trwdng hop khach hang ty quyén cho ngudi khac nhan gidi thwéng, ngudi nhan
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thay s& phai xuét trinh: (i) tin nh&n trang thwéng cta nguwoi Gy quyén; (i) ban géc Chirng
minh nhan dan/Can cwéc cong dan/Hd Chiéu cdia minh; va (i) ban gbc gidy Gy quyén
hop & c6 cong chirng/chirng thwre theo quy dinh cda phap luat. Ngwoi nhan thay sé chiu
trach nhiém ky nhan vao bién ban ban giao qua tang.
Hanwha Life khéng chiju trach nhiém trong truéng hop khéng thé chuyén qua do théng tin
Khéch hang cung cép bi sai. Trong trwéng hop Hanwha Life khéng thé lién hé Khach
hang dwoc nhan qua tang trong vong 20 ngay ké tir ngay théng bao két qua, Hanwha Life
sé hay két qua ting qua ddi véi khach hang nay.

10.3. Dau méi giadi dap thac mac cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong
trinh khuyén mai:

Dé giai dap moi thdc mac vé Chuong trinh khuyén mai, Khach hang vui long lién hé truc tiép s

dién thoai: 1900-55-55-22 hodc *5522 dé gap Bo phan cham soc Khach hang cda Hanwha Life

ho&c email: customer.service@hanwhalife.com.vn dé dwoc giai quyét.

10.4. Trach nhiém cong bé thong tin:

Hanwha Life sé& thdng bao coéng khai chi tiét ndi dung Chwong trinh khuyén mai trén website

chinh thirc cia Hanwha Life (www.hanwhalife.com.vn).

10.5. Céc quy dinh khac:

a) Qua tang khong c6 gia tri quy ddi thanh tién mét.

b) Qua tang dwoc bao hanh theo chinh sach va ché dd bao hanh ciia nha cung cap. Hanwha
Life khéng c6 bét ct rang budc hodc chiu trach nhiém nao lién quan hoac phét sinh ti
viéc st dung san pham/dich vu va bao hanh san pham gitra nha cung cp va khach hang
da diéu kién nhan qua va/hodc bat ky tranh chap nao, néu c6. Hanwha Life cam két qua
tang la chinh xac nhw da cong bd. Truwong hop dén thoi diém trao thuwdng néu vi mot ly
do nao dé ma Hanwha Life khong thé cung cip cac qua tdng da néu, Hanwha Life sé thay
thé bang qua tang khac cling loai c6 gid tri twong dwong va théng bao téi Khach hang di
diéu kién nhan qua.

¢) Dinh nghia vé phi bdo hiém dwoc quy dinh tai Quy tac va diéu khoan clia (cac) san pham
b&o hiém dinh kém Hop déng bao hiém do Hanwha Life phat hanh.

d) Mbi Hop ddng bao hiém thda diéu kién xem xét chi dwoc nhan mét qua tdng. Khach hang
c6 thé nhan nhiéu hon moét qua tang néu c6 nhiéu hon mét Hop ddng béo hiém dat diéu
kién xem xét nhan qua tang ctia Chwong trinh khuyén mai.

e) Mbi Hop déng bao hiém sé& doéng thdi dwoc nhan qua tang/wu dai cha nhiéu chwong trinh
khuyén mai ctia Hanwha Life va/hoéac KienlongBank néu Hop déng bao hiém d6 thda diéu
kién khuyén mai twong &ng ctia chwong trinh dé (néu co).

f) Hanwha Life c6 quyén thu hdi va/hodc khong tang qua cho Khach hang néu co6 bét ky
thay d6i nao dbi véi Hop déng bao hiém dan dén viéc Khach hang khéng dam bao diéu
kién tham gia Chwong trinh khuyén mai, va/hoac tai thoi diém tang qua, (cac) Hop déng
bao hiém ctia khach hang khéng con hiéu lyc.

g) Néu bi anh huwéng bdi sw kién bat kha khang (theo quy dinh ctia phap luat) ndm ngoai
tam kiém soat cia Hanwha Life ma Chwong trinh khuyén mai khéng dwoc dién ra nhw ké
hoach, Hanwha Life c6 thé (trong pham vi dwoc phap luat cho phép) hiy bd, két thic,
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thay déi ho&c tri hodn mét phan hodc toan bd Chuwong trinh khuyén mai sau khi cé sw
ddng y cla co quan quan ly nha nwéc hodc theo quy dinh cha phap luat hién hanh.
h) Trong trwéng hop xay ra tranh chép lién quan dén Chwong trinh khuyén mai nay, Hanwha
Life c6 trach nhiém gidi quyét cac tranh chép, khiéu nai mét cach théa dang nhét cho
Khéch hang. Néu trong qué trinh gidi quyét cac tranh chap, khiéu nai ma van chwa dat
dwoc sw thdng nhat clia hai bén thi tranh chap sé dwoc xt Iy theo quy dinh cia phap luat
Viét Nam.
11. Hanwha Life két hop cing KienlongBank dé thuc hién Chwong trinh khuyén mai nay, theo
do:
a) Hanwha Life chiju trach nhiém chinh trong viéc xac dinh Khach hang dat diéu kién dwoc
hwéng khuyén mai, tinh toan, théng béao két qua va trao qua téng cho Khach hang.
b) KienlongBank chju trach nhiém hé trg Hanwha Life thwc hién trao qua tang dén Khéach
hang dat diéu kién theo quy dinh tai diém b, Muc 10.3.
Coéng ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam cam két thwc hién ddng va hoan toan chiu
trach nhiém vé chwong trinh khuy&n mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
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