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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Piém Twa Tai Chinh — An TAm Cugc Song
2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Theo Phu lyc dinh kém

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang hoéa,
cung ung dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 04/10/2023 dén hét ngay 15/10/2023.

5. Hang hoéa, dich vu khuyén mai: Hop dong bao hiém nhén tho do Hanwha Life phat hanh,
dugc phan phdi qua Ngan holang Thuong mai C6 phan Kién Long (“KienlongBank”) trong
Thoi gian khuyén mai (sau day goi tit 1a “Hop ddng bao hiém”).

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Qua ting (Ao mua, DU (O) cim tay, Loa
Bluetooth, Tui du lich, M4y hut byi cim tay, Nhan vang).

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):

Khach hang 1a Bén mua bao hiém cua Hop dong bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phét hanh
trong thoi gian khuyén mai, va théa man cac diéu kién nhan qua tang dugc quy dinh tai Muc 10.1.

8. Co céu giai thuomg (ndi dung giai thuéng, gia tri giai thwéng, s6 hrong giai thuwéng):
8.1.  Noi dung gidi thwéng

Khach hang néu tai Muc 7 ctia Thong bao ndy va thoa cac diéu kién huong khuyén mai theo
quy dinh s& nhan duoc qua ting theo co ciu sau:

Phi bao hiém thuc thu cia ky phi diu

STT 5 :
tién ciia Hop dong bao hiém (IP)

Qua tang

Tir 9.000.000 VND (Chin triéu dong) dén | o1 Aq mua va 01 Dit (O) cim tay
1 | dwéi 12.000.000 VND (Muoi hai triéu

A Hanwha Life
dong)
Tir 12.000.000 VND (Mudi hai triéu dong)
2 dén duéi 15.000.000 VND (Muoi 1am triéu 01 Tui du lich Hanwha Life
ddng)

Tir 15.000.000 VND (Mudi 1am triéu dong)
3 | dén dwéi 25.000.000 VND (Hai muoi lim
triéu dong)

01 Loa Bluetooth LG Xboom Go
PN1

Twr 25.000.000 VND (Hai muoi lam tri¢u
4 | ddng) dén dwéi 50.000.000 VND (Nim
muoi triéu déng)

Tu 50.000.000 VND (Nam muoi tri¢u
ddng) tro 1én

01 May hut byi cam tay Deerma
DX700S

01 Nhan vang 9999 0,5 chi

Viéc xdc dinh Phi bdo hiém thwc thu ciia ky phi dau tién ciia Hop dong bao hiém dwoc quy dinh
tai Muc 10.2 cua Thong bdo nay.

8.2.  Gia tri va s6 lwong giai thuwéng
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Qua ting Gia tri qua ting ?6 lwgng q’uz‘l Thanh tién
(VND) tang (tam tinh) (VND)
ﬁic;emua va Du (O) cam tay Hanwha 185.000 86 15.910.000
Tui du lich Hanwha Life 220.000 45 9.900.000
Loa Bluetooth LG Xboom Go PN1 500.000 66 33.000.000
May hat bui cAm tay Deerma DX700S 1.000.000 8 8.000.000
Nhan vang SIC 9999 0,5 chi 3.000.000 2 6.000.000
Tong cong 207 72.810.000

9. Tong gi4 tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: tam tinh 72.810.000 VND (Bang chit:
Bdy muwoi hai triéu tdm trdam muoi ngan dong) va c6 thé thay doi ty thude vao s6 luong Khach hang
thda man cac diéu kién hudng khuyén mai duoc quy dinh tai Thong bao nay.

10. Ni dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:
10.1. Piéu kién ciia khach hang dwgc hwéng khuyén mai:
Khach hang tham gia chuong trinh dap tng cac diéu kién sau day dé duoc hudng khuyén mai:

a) Khach hang tham gia Hop dong bao hiém ctia Hanwha Life duoc phan phdi thong qua
KienlongBank; va

b) Ngay Hop ddng bao hiém dwoc Hanwha Life phat hanh phai nam trong thoi gian khuyén
mai quy dinh tai Muc 4; va

¢) Hop dong bao hiém (i) da duge Khach hang xac nhan ban giao Hop dong; (i) di qua thoi
gian xem xét lai 21 (hai muoi mdt) ngay nhu duge quy dinh tai Quy tic va diéu khoan san
pham béo hiém ctia Hop dong bao hiém; va (jii) phai dugc duy tri hiéu luc tinh dén thoi diém
lap danh sach Khach hang di diéu kién nhan qua ting cia Chuong trinh khuyén mai nhu quy
dinh tai Muc 10.3.

10.2.  Phi bao hiém thue thu ciia ky phi diu tién ciia Hop dong bao hiém (IP) duoc x4c dinh
bang 100% Phi bao hiém co ban ciia san pham bao hiém chinh cong (+) voi 100% Phi bao
hiém cua san pham bao hiém bd sung, thuc thu tai ky dong phi dau tién ctiia Hop dong béo
hiém dat diéu kién xem xét va duoc xac dinh lai tai thoi diém 1ap danh sach Khéch hang du
diéu kién nhan qua ting theo quy dinh tai Myc 10.3 ctia Thong béo niy. Phi bio hiém thuc
thu ciia ky phi dau tién s& khong bao gdm khoan phi ting thém do diéu kién sirc khoe, nghé
nghiép va phi dong thém (top-up).

Theo do, Phi bao hiém thuc thu ciia ky phi dau tién s& dugc xac dinh lai tai thoi diém lap
danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting theo quy dinh tai Muc 10.3, dé tinh s6 phi
giam trir hogc tang thém dbi véi nhitng Hop dong bao hiém phét sinh thay doi nhu: tang/giam
phi, ting/giam s tién bao hiém, thay d6i dinh ky dong phi, hity hogc thém san pham b sung.
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10.3. Thoi gian, dia diém va cach thirc ting qua khuyén mai:

a) Hanwha Life s& 1ap danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting ciia Chuong trinh
khuyén mai nhu sau:

Dir liéu dwoc tinh | Thoi diém 1ap | Ngay cong bé két | Ngay bit diu trao qua
dén hét ngay danh sach qua ting

15/11/2023 17/11/2023 24/11/2023 08/12/2023

b) Céach thic trao qua:

- Hanwha Life s& giri email hodc tin nhin thng bao truc tiép dén Khach hang dat diéu kién
nhan qua theo dia chi email hodc s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky véi Hanwha Life;

- Qua tang s& duoc van chuyén dén Try so chinh, van phong chi nhanh hodc phong giao
dich cua KienlongBank noi giao dich thuong xuyén cua Khach hang 1a Bén mua bao
hiém ctia Hop ddng bao hiém thoa diéu kién ctia Chuong trinh khuyén mai. Khach hang
s& dén truc tiép van phong nay dé nhan thudng.

- Khi téi nhan giai, khach hang cin mang theo tin nhin thong béo tring thuong do Hanwha
Life giri cting gidy to tiy than (ban goc Ching minh nhan dan/Can cudc cong dan/Ho
Chiéu) dé déi chiéu va khach hang ky x4c nhan nhan vao bién ban ban giao qua ting cta
Chuong trinh khuyén mai.

Trong truong hop khach hang ty quyén cho ngudi khac nhan giai thuéng, ngudi nhan

thay s& phai xudt trinh: (i) tin nhan tring thudng ciia nguoi y quyén; (ii) ban gdc ban

gdc Chig minh nhan dan/Cin cudc cong dan/Ho Chiéu ctia minh; va (iii) ban gbc gidy
iy quyén hop 18 ¢6 cong chimg/ching thyuc theo quy dinh cta phap luat. Ngudi nhan
thay s€ chiu trach nhiém ky nhan vao bién ban ban giao qua tang.

Hanwha Life khong chiu trach nhiém trong truong hop khong thé chuyén qua do thdng
tin Khach hang cung cap bi sai. Trong truong hop Hanwha Life khong thé lién hé Khach
hang duoc nhan qua ting trong vong 20 ngay ké tir ngay thong bao két qua, Hanwha
Life s& huy két qua ting qua ddi véi khach hang nay.
10.4. PAu moi giai dap thic miac cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong
trinh khuyén mai:
Dé giai dap moi thic mic vé Chuong trinh khuyén mai, Khach hang vui 1ong lién hé tryc tiép
s6 dién thoai: 1900-55-55-22 hodc *5522 dé gap Bo phan chiam soc Khach hang ctia Hanwha
Life hodc email: customer.service@hanwhalife.com.vn dé dugc giai quyét.
10.5. Trach nhi¢m cong bd thong tin:
Hanwha Life s& thong bao cong khai chi tiét ndi dung Chuong trinh khuyén mai trén website
chinh thtrc cia Hanwha Life (www.hanwhalife.com.vn).
10.6. Cac quy dinh khac:
a) Qua tang khong c6 gié tri quy d6i thanh tién mat.
b) Qua tang duoc bao hanh theo chinh sach va ché d6 bao hanh ctia nha cung cap. Hanwha Life
khong co bét ctr rang budc hodc chiu trach nhi€m nao lién quan hodc phat sinh tir viéc st dung
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san pham/dich vu va bao hanh san phim gitra nha cung cép va khach hang du diéu kién nhan
qua vi/hodc bat ky tranh chap nao, néu c6. Hanwha Life cam két qua tiang 1a chinh xac nhu
da cong bd. Truong hop dén thoi diém trao thudng néu vi mét 1y do nao d6 ma Hanwha Life
khong thé cung cip cac qua ting da néu, Hanwha Life s& thay thé bing qua ting khac cling
loai c6 gié tri twong duong va thong bao t6i Khach hang du diéu kién nhan qua.

¢) Dinh nghia vé phi bao hiém dugc quy dinh tai Quy tic va diéu khoan ctia (CAC) san pham bao
hiém dinh kém Hop ddng bao hiém do Hanwha Life phét hanh.

d) Mbdi Hop dong bao hiém thoa didu kién xem xét chi dwoc nhan mot qua ting. Khach hang cé
thé nhan nhiéu hon mot qua tang néu c6 nhidu hon mét Hop ddng bao hiém dat diéu kién
xem xét nhan qua ting cia Chuong trinh khuyén mai.

e) Mbdi Hop ddng bao hiém s& dong thoi duge nhan qua ting/uu dai ctia nhiéu chuong trinh
khuyén mai ctia Hanwha Life va/hodc KienlongBank néu Hop ddng bao hiém do thoa didu
kién khuyén mai twrong g ctia chuong trinh d6 (néu co).

f) Hanwha Life co quyén thu hdi va/hodc khong ting qua cho Khach hang néu ¢ bét ky thay
d6i nao d6i vai Hop ddng bao hiém dan dén viéc Khach hang khong dam bao diéu kién tham
gia Chuong trinh khuyén mai, va/hodc tai thoi diém ting qua, (cac) Hop dong bao hiém cta
khach hang khéng con hiéu luc.

g) Néu bi anh hudng boi sy kién bat kha khang (theo quy dinh cta phép ludt) nam ngoai tim
kiém soat ciia Hanwha Life ma Chuong trinh khuyén mai khong dugc dién ra nhu ké hoach,
Hanwha Life c6 thé (trong pham vi dugc phap ludt cho phép) huy bo, két thuc, thay doi hozc
tri hoan mot phﬁn hodc toan b Chuong trinh khuyén mai sau khi co su déng y cua co quan
quan ly nha nude hoac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

h) Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay, Hanwha
Life c6 trach nhiém giai quyét cac tranh chap, khiéu nai mot cach thoa dang nhét cho Khach
hang. Néu trong qua trinh giai quyét cac tranh chap, khiéu nai ma vin chua dat duoc sy thong
nhét cta hai bén thi tranh chap s& dugc xir Iy theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

11. Hanwha Life két hop cling KienlongBank dé thuc hién Chuong trinh khuyén mai nay, theo do:

a) Hanwha Life chiu trach nhiém chinh trong viéc xac dinh Khéach hang dat diéu kién dugc
huéng khuyén mai, tinh toan, thong bao két qua va trao qua tang cho Khach hang.

b) KienlongBank chiu trach nhiém hd trg Hanwha Life thuc hién trao qua tang dén Khach hang
dat diéu kién theo quy dinh tai diém b, Muc 10.3.

Cong ty TNHH Béo hiém Hanwha Life Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu

trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.



PHU LUC PINH KEM

DANH SACH CAC TINH/THANH AP DUNG CHUONG TRINH KHUYEN MAI
PIEM TUA TAI CHINH — AN TAM CUQC SONG

(Tir ngay 04/10/2023 dén hét ngay 15/10/2023)
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SO THU TU TINH THANH
1 Kién Giang
2 An Giang
3 Dong Thép
4 Tién Giang
5 Tay Ninh
6 Dik Lik
7 Binh Duong
8 Binh Thuan
9 Ba Ria — Viing Tau
10 Pong Nai
11 Lam Dong
12 Bén Tre
13 Céan Tho
14 Hau Giang
15 Tra Vinh
16 Vinh Long
17 Bac Liéu
18 Ca Mau
19 Séc Trang
20 Thanh Phé Hb Chi Minh
21 Long An
22 Ha No6i
23 Hai Phong
24 Binh Dinh
25 Khénh Hoa
26 Pha Yén
27 Da Ning
28 Quang Nam




