Hanwha Life

Bao Hiém Nhan Tho Han Quéc

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“GAN BO DAI LAU, AN TAM TRON VEN”

1. Tén Chuwong trinh khuyén mai: “GAN BO DAI LAU, AN TAM TRON VEN”
2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Trén pham vi toan quéc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang héa, cung tmg
dich vu.
4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/07/2026 dén hét ngay 30/09/2026.

5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Hop dong bao hiém do Céng ty TNHH Béo Hiém Hanwha Life Viét
Nam (“Hanwha Life Viét Nam”) phat hanh, dugc phan phdi qua Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét
Nam Thuong Tin (“Vietbank™) trong Thoi gian khuyén mai. Chuong trinh khuyén mai khong ap dung cho
san pham bao hiém Bao Gia Ven Toan.

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Phiéu qua ting dién tir (E-voucher) Got It, Qua tang (Tui dung
dd ca nhan cao cip).

7. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):
Khach hang cta Chuong trinh khuyén mai phai thoa méan dong thoi cac diéu kién sau:

a) Khach hang 12 Bén mua bao hiém cua Hop dong bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phét hanh, duoc
phan phdi qua Vietbank (sau day goi tat 1a “Hop dong bao hiém”);

b) Hop dong bao hiém cua Khach hang thudc mét trong hai truong hop sau:

(i) Hop ddng bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phat hanh trong khoang thoi gian tir ngay
01/05/2025 dén 30/09/2025 dang con hiéu lyc: Hop dong bao hiém c6 ngay dén han déng Phi bao
hiém dinh ky nam thtr hai (SYP) hodc thoi gian gia han dong Phi bao hiém dinh ky nim th{r hai
(SYP) nam trong Thoi gian khuyén mai néu tai Muyc 4 cia Thé 1¢ Chuong trinh khuyén mai nay;
hoac

(ii) Hop dong bao hiém da mat hiéu lyc: Khach hang thyc hién hoan tat thi tuc yéu cau khoi phuc hiéu
luc Hop ddng bao hiém trong Thoi gian khuyén mai nhung khong qua 90 ngay ké tir ngay Hop
dong bao hiém mét hi¢u lyc va dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan khoi phuc hiéu lyc Hop
dong bao hiém trudc ngay 16 cua thang tiép theo ké tir thang Hanwha Life Viét Nam nhan dugc
ho so yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém tir Khach hang.

¢) Khach hang ndp da Phi bao hiém dinh ky nim thr hai (SYP) theo dinh ky déng phi cua Hop ddng bao
hiém hozc dong di phi khoi phuc hop dong ma Khach hang tham gia trong Thoi gian khuyén mai néu
tai Muc 4 ctiia Thé 1¢ Chuong trinh khuyén mai nay.

Pé tranh hiéu nham, Khach hang dong phi bao hiém trong Thoi gian khuyén mai nhung truéc ngay

dén han dong phi dinh ky nam tht hai ciia Hop dong bao hiém thi khoan phi bao hiém Khéach hang

dong s& dugc hé thong ghi nhan 14 phi bao hiém dong thém (top-up) hodc phi treo (phi khong dugc
ghi nhan vao Hop dong bao hiém), khong dugce xem 1a Phi bao hiém dinh ky nam th hai (SYP) va
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Khach hang s& khéng nhan duoc khuyén mai trong trudng hop nay.
Viéc xac dinh Phi bao hiém dinh ky nam thtr hai (SYP) dugc quy dinh tai Muc 10.1 bén duoi; va

d) Hop ddng bao hiém phai con duy tri hiéu luc tinh dén thoi diém trao qua ting ctia Chuong trinh khuyén
mai theo quy dinh tai Muc 10.2 bén dudi.

8. Co ciu qua ting (ndi dung, gia tri, s6 lwong):
8.1. N¢i dung qua tang:

Khach hang théa man céac diéu kién néu tai Muc 7 cta Thé 1¢ Chuong trinh khuyén mai ndy s€ dugc nhan
qua tang twong Ung nhu sau:

Qua ting

Qua hién vat Phiéu qua ting dién tir (“E-voucher”) Got It (*)
g

Tuong duong
10% Phi bao hiém dinh ky nam tht hai (SYP) cua

01 Tai dung d0 c4 nhén cao cip N o
Hop dong bao hiém thuc thu dugc (**)

Ghi chu:

- (%) Viéc sit dung E-voucher Got It sé tudn thii theo cdc diéu khoan va diéu kién cu thé do Céng ty cé
phan Dayone quy dinh.

- (*%) Tri gid ciia qua tang E-voucher sé dwoc lam tron xuong dén gid tri gan nhat va phdi la béi s6 ciia
10.000 VND.
Vi du: Khdch hang théa diéu kién ciia Chwong trinh khuyén mai va ngp Phi bdao hiém dinh ky nam thir
hai (SYP) la 18.575.000 VND. Khach hang nhdn dwoc E-voucher tri gia tuwong dwong 10% Phi bdo
hiém dinh ky nam thir hai (SYP) la 1.857.500 VND va dwoc lam tron xudng dén gid tri gan nhdt va la
béi s6 ciia 10.000 VND la 1.850.000 VND.

8.2. Gia tri va s6 hrong qua ting

Qua ting 8 l‘(‘g“n‘f gsi)té“g Gia t(r“]g‘l‘)a) YN2 | Ihanh tidn (VND)
Theo quy dinh 7 tai
Phiéu qua tang dién tir Got It 50 Ié/[}‘ifojgl tg:ﬁ gﬁ/ ;z 56.000.000
mai ndy
01 TGi dd c4 nhan cao cép 50 200.000 10.000.000
Tong cong 66.000.000
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9. Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 66.000.000 VND (Bang chit: Sdu muoi sdu triéu
dong Viét Nam) va c6 thé thay d6i tuy thudc vao sé luong Khach hang thoa mén cac diéu kién hudng
khuyén mai duoc quy dinh tai Thé 16 Chuong trinh khuyén mai nay.

10. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

Khach hang c6 Hop ddng bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phat hanh, duogc phan phdi qua Vietbank
khi tién hanh dong phi bao hiém dinh ky hoidc khoi phuc hop dong bao hiém thoa cac ndi dung tai Muc 7
s& duoc nhan cac phan qua twong (mg theo Thé 18 Chwong trinh khuyén mai.

10.1. Phi bao hiém dinh ky nim thir hai (SYP) dugc xac dinh bang 100% Phi bao hiém co ban cua san

pham bao hiém chinh cong véi 100% Phi bao hiém cta san pham bao hiém tham gia thém thuc thu duoc
cho dinh ky dong phi nim thir hai cua Hop dong bao hiém dat diéu kién xem xét. Phi bao hiém dinh ky
nam thir hai (SYP) néu trén khong bao gdm: (i) khoan phi bao hiém duoc tam tmg tir gid tri hoan lai; (ii)
cac khoan giam thu nhap dau tu; (iii) phi dong thém (top-up) va/hoic (iv) phi khéi phuc hiéu luc Hop dong
béo hiém (néu co);
Theo d6, Phi bao hiém dinh ky ndm thir hai (SYP) s€ dugc xac dinh lai tai Thoi diém 1ap danh sach Khach
hang du diéu kién nhan qua tang theo quy dinh tai Muc 10.2 bén dudi, dé tinh sd phi gidm trir hodc tang
thém d6i v6i nhitng Hop dong bao hiém phat sinh thay d6i nhu: ting/giam phi, ting/giam so tién bao hiém,
thay d6i dinh ky dong phi, hay hodc tham gia thém san phiam bao hiém tham gia thém.

10.2. Thoi gian, dia diém va cach thirc ting qua khuyén mai:

a) Hanwha Life Viét Nam sé& 1ap danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting ciia Chuong trinh khuyén
mai theo quy dinh tai Muc 7 va Muc 10.1 vao céc thoi diém sau:

o en , Thoi diém lap danh sach T
Dot Diwr l;e;u c;lu’g’c‘tlnh Khéch hang dii didu kién Ngay bi‘lt (}au trao
dén hét ngay N .. qua tang
nhan qua tang
1 31/07/2026 06/08/2026 21/08/2026
2 31/08/2026 07/09/2026 22/09/2026
3 30/09/2026 06/10/2026 21/10/2026

Trong do:

- Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting Pot 1 bao gdm cac Khach hang thoa diéu kién
Chuong trinh khuyén mai tai Muc 7, ndp d Phi bao hiém dinh ky nam thé hai (SYP) tir ngay 01/07/2026
dén hét ngay 31/07/2026;

- Danh sach Khach hang dul diéu kién nhan qua ting Dot 2 bao gom (i) cac Khach hang thoa diéu kién
Chuong trinh khuyén mai néu tai Muc 7, ndp du Phi bao hiém dinh ky nam tht hai (SYP) tir ngay
01/08/2026 dén hét ngay 31/08/2026 va (ii) cac Khach hang thoa diéu kién Chwong trinh khuyén mai,

CONG TY TNHH BAO HIEM HANWHA LIFE VIET NAM
Tang 14, S6 81-85 Ham Nghi, P. Sai Gon, TP. H& Chi Minh (028) 3914 9100 1900 55 55 22 hanwhalife.com.vn



Hanwha Life

Bao Hiém Nhan Tho Han Quéc

nop du Phi bao hiém dinh ky nim th hai (SYP) tir ngay 01/07/2026 dén hét ngay 31/07/2026 nhung
chua duogc ghi nhan tai danh sach Pot 1;

- Danh sach Khach hang du didu kién nhan qua ting Dot 3 bao gém (i) cac Khach hang théa diéu kién
Chuong trinh khuyén mai néu tai Muc 7, ndp dua Phi bao hiém dinh ky nam tht hai (SYP) tir ngay
01/09/2026 dén hét ngay 30/09/2026 va (ii) cac Khach hang thoa diéu kién Chwong trinh khuyén mai,
ndp du Phi bao hiém dinh ky nim thir hai (SYP) tir ngdy 01/07/2026 dén hét ngay 31/08/2026 nhung
chua duoc ghi nhan tai danh sach cac Dot trude do.

b) Cach thuc trao qua:

o Dbivoi Qua tang 1a Qua hién vat: Qua tang s¢ duogc van chuyén dén Tru sé chinh, Can phong chi nhanh
hoic Phong giao dich ctia Vietbank - noi giao dich thudng xuyén ciia Khach hang 1a Bén mua bao hiém
ctia Hop dong bao hiém thoa diéu kién ctia Chwong trinh khuyén mai. Hanwha Life Viét Nam s& gui tin
nhén thong bao truc tiép dén Khach hang dat diéu kién nhan qua theo s6 dién thoai ma Khach hang da
dang ky v6i Hanwha Life Viét Nam va Khach hang s& dén truc tiép van phong nay dé nhan qua ting;

e Tuy vao tinh hinh thuc té, Quan 1y kinh doanh hodc Chuyén vién tu vén tai chinh s& hd trg dai dién
Hanwha Life Viét Nam trong vi¢c trao qua cho Khach hang;

e Khi té1 nhan qua, Khach hang can mang theo tin nhén thong bdo nhéan qua tdng do Hanwha Life Viét
Nam giri cing gidy to tily than (ban gdc Can cude cong dan/Thé Can cudc/Ho Chiéu) dé dbi chiéu va
Khach hang ky xac nhan vao Bién ban ban giao qua tang cia Chuong trinh khuyén mai;

e Trong truong hop Khach hang iy quyén cho Ngudi khac nhan qua, Ngudi nhan thay s& phai xuét trinh:
(i) tin nhan nhan qua ciia nguoi Uy quyén; (i) ban gbc Can cude cong dan/Thé Cin cudc/HO Chiéu cia
minh; va (iii) ban gdc gidy uy quyén hop 1& co cong chimg/chimg thuc theo quy dinh ctia phap luat.
Ngudi nhan thay sé chiu trach nhiém ky nhan vao Bién ban ban giao qua ting ctia Chuong trinh khuyén
mai;

e Ddi vai qua tdng la E-voucher Got It: Tai thoi diém trao qua tang, Hanwha Life Viét Nam s€ gui tin
nhin (kém duong dan dé st dung qua ting) dén s dién thoai ma Khach hang di dang ky véi Hanwha
Life Vi¢t Nam. Hanwha Life Viét Nam khong chiu trach nhiém trong truong hgp khong thé trao qua do
thong tin cung cap bi sai/bi nham 1an;

e Hanwha Life khong chiu trach nhiém trong trudng hop khong thé trao qua do thong tin Khach hang
cung cap bi sai. Trong truong hgp Hanwha Life Viét Nam khong thé lién hé Khach hang duoc nhan qua
ting trong vong 03 (ba) thang ké tir Ngay bat dau trao qua ting, Hanwha Life Viét Nam s& huy két qua
ting qua d6i voi Khach hang nay.

10.3. PAu moi giai dap thic mic cho Khach hang vé cac vin dé lién quan dén Chuwong trinh khuyén mai:

Dé giai dap moi thic mac vé Chuong trinh khuyén mai, Khach hang vui 1ong lién hé tryc tiép s6 dién
thoai: 1900 55 55 22 dé gdp B0 phan Cham séc Khach hang cia Hanwha Life Viét Nam hoac email:
customer.service@hanwhalife.com.vn_dé duoc giai quyét.

10.4. Trach nhiém cong bd thong tin:

Hanwha Life Viét Nam sé& thong bao cong khai chi tiét ndi dung Chwong trinh khuyén mai trén website
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chinh thtrc cia Hanwha Life Viét Nam (www.hanwhalife.com.vn).
10.5. Cac quy dinh khac:
a) Qua ting khong co gid tri quy ddi thanh tién mat.

b) Pinh nghia vé phi bao hiém dugc quy dinh tai Quy tic va diéu khoan cta (cic) san pham bao hiém dinh
kém Hop ddng bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phat hanh.

c) Mbdi Hop déng béo hiém thoa diéu kién khuyén mai chi dugc nhdn mot qua tang tir Chuong trinh khuyén
mai nay. Néu Khach hang c6 nhiéu hon mot Hop déng bao hiém thoa diéu kién, Khach hang s€ nhan duogc
s6 luong qua ting tir Chwong trinh khuyén mai twong tmg véi sb luong Hop dong bao hiém thoa diéu
kién.

d) Mdi Hop dong bao hiém da nhan duoc (cac) qua ting, wu dai tir cac chuong trinh khuyén mai/uu dai
Khéach hang khac do Hanwha Life Viét Nam va Vietbank trién khai s& dong thoi dugc tham gia va nhan
dugc qua ting cia Chuong trinh khuyén mai nay.

e) Khach hang dugc nhan qua ting theo Thé 1¢ Chuong trinh khuyén mai nay c6 thé phai nop thué thu nhap
c4 nhan khong thudng xuyén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Trudng hop phai nop thué thu nhap
c4 nhan khong thuong xuyén, Khach hang chap thuan va dong y Gy quyén cho Hanwha Life Viét Nam
thuc hién viéc ké khai, khau trir khoan thué thu nhap c4 nhan khong thuong xuyén vao gia tri qua ting ma
Khach hang dugc nhan do trude khi trao qua tdng cho Khach hang, va thay mat khach hang ndp khoan
thué d6 cho co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap lut.

f) Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu hodi va/hoic khong ting qua cho Khach hang néu c6 bat ky thay doi
nao dbi véi Hop dong bao hiém dan dén viéc Khach hang khong dam bao diéu kién tham gia Chwong
trinh khuyén mai.

g) Néu bi anh hudng boi su kién bat kha khang (theo quy dinh ctia phap luat) ndam ngoai tim kiém soat ctia
Hanwha Life Vi¢t Nam ma Chuong trinh khuyén mai khong duoc dién ra nhu ké hoach, Hanwha Life
Viét Nam c6 thé (trong pham vi dugc phap luat cho phép) huy bo, két thiic, thay d6i hodc tri hodn mét
phan hoic toan bd Chuong trinh khuyén mai sau khi c6 sy déng ¥ ctia co quan quan 1y nha nuéc hoic
theo quy dinh ctia phép luét hién hanh;

h) Thé 1é¢ Chuong trinh khuyén mai nay co thé dugc thay ddi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh
ciia Hanwha Life Viét Nam sau khi dé thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua phép luat vé hoat
dong xtic tién thuong mai.

i) Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay, Hanwha Life Viét Nam
c6 trach nhiém giai quyét cac tranh chap, khiéu nai mot cach thoa dang nhat cho Khach hang. Néu trong
qua trinh giai quyét cac tranh chap, khiéu nai ma van chua dat duoc sy théng nhét cta hai bén thi tranh
chép s& duoc xtr 1y theo quy dinh cta phéap lut Viét Nam.

Hanwha Life Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé Chuong trinh khuyén mai

trén theo quy dinh cua phép luat hién hanh.
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