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GIO'I THIEU CHUNG

Tai Hanwha Life Viét Nam, chang tdi nhan biét tAm quan trong ctia di¥ liéu ca nhan ma Ung
vién Dai ly va/hoac Pai ly (sau day goi chung la “Pai ly”) da tin twédng giao, chia sé cho
chdng tdi trong qua trinh Dai ly tim hiéu, tham gia &ng tuyén lam dai ly bdo hiém cho
Hanwha Life Viét Nam, trong qua trinh Dai ly thiec hién hoat dong dai ly bao hiém va/hodc
cung cap dich vu cho Hanwha Life Viét Nam, hodc khi Dai ly truy cap, st dung hay twong
tac voi (cac) trang/céng thong tin dién tlr, website thwong mai dién tt, (’ng dung di déng,
trang mang xa hoi clia Cong ty hodc cac nén tang dién tl khac thudc s& hivu hodc dwoc
dy quyén ctia Cong ty (goi chung 1a “Cac Nén tang”). Hanwha Life Viét Nam va céc cong
ty con, cong ty lién két (goi riéng va goi chung 1a “Céng ty”, “ching t6i” hodc “Hanwha
Life Viét Nam”) ton trong quyén riéng tw cta Dai ly va cam két bao vé, x ly div liéu ca
nhan cua bai ly mét cach thich hop, tuan theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh.
Chinh séch bao vé dir liéu ca nhan nay (“Chinh sach”) dwoc thiét Iap nham cung cép cho
Pai ly thong tin tdng quan vé& nhirng di¥ liéu c& nhan cta Dai ly dwoc Cong ty xt ly, muc
dich xt ly d¥ liéu ca nhan, cach Céng ty xtr ly di¥ liéu ca nhan, Cong ty chia sé di¥ liéu do
v&i ai, chinh sach lwu trr di liéu ca nhan cha Céng ty cling nhw quyén va nghia vu ca Dai
ly d6i véi div liéu ca nhan.

Xin lwu y rdng Chinh sach nay ap dung cho viéc x& ly di liéu ca nhan cda Dai ly v&i tw
cach 1a ng vién Pai ly, Dai ly bao hiém va/hoac nha cung cép dich vu ca nhan trong mbi
quan hé vé&i Cong ty. Chinh sach nay ciing ap dung déi véi hoat dong x& ly div liéu cha
Cong ty lién quan dén dir liéu ca nhan clGa cac nhan vién, nguoi lao ddng hay béat ky ca
nhan nao dworc dai ly té chirc clia Cong ty phan cong, chi dinh thwe hién hoat déng dai ly
bao hiém (goi tat 1a “Dai dién ban hang”) ma dai ly té chirc chia sé, cung cap cho Cong ty;
va trong trwdng hop Coéng ty dwoc chia sé, cung cap dir liéu ca nhan cta DPai dién ban
hang nhw vay, viéc dé cap dén “Dai ly” trong Chinh sach nay sé dwoc hiéu 1a bao gébm ca
Dai dién ban hang. Chinh sach nay khéng diéu chinh hoat dong xt ly di liéu ca nhan (i)
khi Dai ly str dung céc dich vu, san phdm bao hiém cta Cong ty v&i tw cach 1a khach hang;
hoac (i) khi Dai ly tham gia ng tuyén, xac l1ap méi quan hé lao déng véi Cong ty, theo
chinh sach lao déng cta Cong ty tai trng thei diém; hodc (i) nam ngoai céng viéc hoadc
nhiém vu ctia Pai ly theo (cac) hop déng, théa thuan cta Pai ly véi Cong ty.

Dé Cong ty co thé thwe hién tuyén dung, thuc hién cac nghia vu theo (cac) hop dong, théa
thuan giao két v&i Dai ly, Cong ty sé can thu thap, ghi, lwu tri, phan tich va thwc hién cac
hanh ddng khac c6 lién quan dén dir liéu ca nhan cta Dai ly. Mot cach khai quéat nhét, viéc
xt Iy di¥ liéu c& nhan cla Pai ly 1a can thiét & Cong ty thwc hién (cac) hop ddng, théa
thuan giao két gitra Dai ly va Cong ty.

TAI BAT KY MOT THOI BIEM NAO PO, NEU BAI LY KHONG BDONG Y CHO PHEP CONG
TY XU LY DU LIEU CA NHAN CUA PAI LY NHU MO TA TRONG CHINH SACH NAY,
CONG TY CcO THE CAN PHAI CHAM DUT MOI QUAN HE HIEN TAI GIJA PAI LY
VA/HOAC (CAC) HOP BONG, THOA THUAN MA PAI LY CO VOI CONG TY.

Chinh sach nay ap dung méi khi Dai ly két nbi véi Cong ty qua ddi ngd dai ly béo hiém,
ngwdi lao déng, bén cung cap dich vu clia Céng ty, cac trung tdm dich vu khach hang, (céc)
van phong trwc thuéc hoac van phong kinh doanh ctia Céng ty, hop trdo chuyén (chatbot)
va/hodc cac kénh giao tiép khac. Chinh sach nay ciing dwoc ap dung néu Dai ly truy cap
vao Cac Nén tang cla Cong ty.

Chinh sach nay, phu thudc vao médi quan hé cu thé ctia Cong ty véi Dai ly, s& 1a mot phan
bd sung cla tai liéu “Théng bao xt ly di liéu ca nhan va sw ddng y” dwoc glvi téi Dai ly.



1.6. Chinh s&ch nay can dwoc doc cung véi cac diéu khoan va diéu kién cta hop déng, théa
thuan ma Dai ly giao két véi Cong ty, vi cac hop dong, thda thuan nay bao gébm cac noi
dung lién quan dén trach nhiém cung cap théng tin, viéc st dung, chuyén giao va bao vé
di liéu. Chinh sach nay tiép tuc dwgc ap dung ngay ca khi hop déng ho&c thda thuan cta
Pai ly véi Cong ty chdm dit hiéu luwc.

2. CONG TY XU LY NHIPNG DU LIEU CA NHAN NAO CUA PAI LY?

“Dtr liéu ca nhan

AN

la thong tin dwi bat ky dang nao (vi du nhw ky hiéu, chiv viét, chir s, hinh

anh, am thanh ho&c dang twong tw trén mai trwéng dién t&r) gan lién véi mot ca nhan hoac gitp
dinh danh mét c& nhan cu thé. D liéu ca nhan c6 thé 14 nhirng théng tin co ban nhw ho, tén:
ngay, thang, nam sinh; gi&i tinh; qudc tich; théng tin lién hé, v.v. va mét sé dir liéu nhay cdm nhw
d¥ liéu vé strc khde, thdng tin tai khoan va giao dich ngan hang, v.v.

Vui long xem mé ta chi tiét vé céac loai di¥ li&u ca nhan ma Coéng ty x& ly dwéi day.

2.1. Loai dirliéu canhan ma Cbéng ty thu thap

Tuy thudc vao ban chat ciia hop déng, théa thuan gitra Dai ly va Cong ty va twong tac cla
Pai ly véi Céng ty, di¥ liéu ca nhan cta Pai Ly ma Coéng ty x& Iy c6 thé bao gdm di liéu ca
nhan co ban va di¥ liéu ca nhan nhay cam nhu:

théng tin lién quan dén danh tinh cta Pai ly, vi du nhu: ho, tén; ngay, thang, ndm sinh;
gi&i tinh; s dinh danh c& nhan, sé hd chiéu, ma sb thué; hinh anh ca nhan; quéc tich,
nghé nghiép, kinh nghiém lam viéc, kinh nghiém hoat déng dai ly;

thong tin lién lac nhw dia chi thwong trd, dia chi tam trd, noi & hién tai, dia chi thw dién
t&r (email), sb dién thoai;

thong tin vé tinh trang hdn nhan; théng tin vé mdi quan hé gia dinh cta Pai ly (v chéng,
cha me, con céi,...) hodc nhirng ngudi phu thudc vao Pai ly v& mat tai chinh hodc nhirng
nguwdi déng sé hivu tai san;

thdng tin vé nhirng twong tac cta Pai ly véi Cong ty, chdng han nhw cau tra |&i khao séat
cta Pai ly; ndi dung khiéu nai, thdc mac; néi dung ghi &m céac cudc goi cta Dai ly; ndi
dung ghi am qua trinh tw van san pham, dich vu cla Dai ly cho Khach hang;

thong tin vé sirc khde, chang han nhw tinh trang strc khde, tinh trang yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém theo chinh sach phc loi v& bdo hiém cia Céng ty danh cho doi ngii
kinh doanh;

théng tin tai chinh va tai san nhw théng tin tai khoan ngan hang, chi tiét giao dich va lich
st thanh toan, théng tin vé tién gi, théng tin thu va ndp phi bao hiém lién quan dén
Khach hang, théng tin vé& khiéu nai va tranh chap lién quan dén giao dich thanh toan;
ngudn thu nhap, téng thu thap; cac tai sdn ma Pai ly s& hivu hodc dong s& hivu;

dir liéu vé toi pham hoac thong tin lién quan, bao gém céac chi tiét vé hanh vi pham toi
ho&c loai téi pham bi truy td, xét xt;

thdng tin Cong ty st dung dé& nhan dang va xac thwe Pai ly (vi du: chir ky va théng tin
sinh trdc hoc ctia Pai ly chang han nhw d4u van tay, giong néi ctia Dai ly; hinh &nh, ban
ghi hinh dwoc tao ra trong qua trinh giao dich gitra Dai ly va Céng ty, bao gdm danh gia,
xt ly, gidi quyét tranh chap khiéu nai ho&c cho cac muc dich lién quan khac dwoc phap
luat cho phép);

thdng tin Céng ty can dé hé tro cac nghia vu phap ly cla Céng ty trong viéc diéu tra,
phong chéng gian lan bao hiém; phong ngira, phat hién téi pham, bao gém rira tién (vi
du: théng tin chi tiét giao dich phuc vu cho muc dich phat hién b4t ky giao dich c6 gia tri
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I&n hodc dang ngd nao ciing nhw théng tin vé cac bén lién quan dén Dai ly hoac cac
hoat déng theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chéng rira tién):;

thong tin vé ma sb thué Hoa Ky (TIN) va cac thong tin lién quan dwoc ké khai cho muc
dich xac dinh dbi twong nop thué theo quy dinh ctia Pao Luat Tuan Tha Thué Déi Vi
Céac Chu Tai Khoan Nwéc Ngoai (FATCA) clia Hoa Ky;

thong tin Dai Iy da yéu cau Coéng ty thu thap cho Pai ly hodc ddng y cho Céng ty thu thap
vé Dai ly (vi du: hd so kham strc khde dinh ky ctia Dai ly; théng tin tr cac bén thir ba
gilp Coéng ty gidi quyét cac khiéu nai, tranh cta khach hang lién quan dén Dai ly hay
khiéu nai, thdc mac cta chinh Dai ly);

néu Dai ly két ndi bat ky tai khodn mang xa hoi hay tai khodn khac cta Pai ly khi st dung
Céac Nén tang ctia Cong ty, thong tin tir (cac) tai khoan dé ctia Pai ly (c6 thé gdm di liéu
ca nhan cta Dai ly lién quan dén céc tai khoan dé hodc hé so ctia Dai ly) c6 thé sé dwoc
chia sé v&i Cdng ty theo chinh sach clia nha cung cép dich vu mang x4 héi twong ng;

b4t ky théng tin nao khac dinh danh hodc lién quan dén ngwdi ding khi Dai ly truy cap
va st dung Cac Nén tang nhw théng tin vé thiét bi hodc phan mém Dai ly siv dung (vi
du: dia chi IP, thdng sb ky thuat va di¥ liéu nhan dang thiét bi); cookie va cac cdng nghé
twong tw ma Cong ty st dung d& nhan dang Dai ly, ghi nhé tuy chon ctia Pai ly va diéu
chinh néi dung Céng ty cung cap cho Pai ly (nhw dwoc mo ta tai Muc 2.2 dwéi day);

thong tin khac ma Dai ly cung cap cho Cong ty bang cach dién vao cac biéu mau hoac
bang cach lién lac véi Cong ty, du la trwc tiép, qua dién thoai, email, trwc tuyén hodc
bang cac cach khac.

Chinh sach Cookie

Cong ty str dung “cookie” va/hoac mét sé cong cu khac twong tw dé thu thap va phan tich
nhirng dir liéu lién quan dén cach ngudi ding sir dung Cac Nén tang (trén thiét bi di dong,
trén may tinh,...) dé danh gia va cai thién tinh nang, trai nghiém nguwoi dung cling nhw dé
Cong ty cai thién Cac Nén tang.

Cookie [a mét mau théng tin dwoc tai vé tlr may chd va dwoc lwu trik trén cac trinh duyét
web hodc céc thiét bj c6 két ndi Internet (vi du nhw may tinh, smartphone hodc may tinh
bang) ma sau nay cé thé dwoc doc lai b&di may chd — cé thé hiéu nhw 1a bd nhé danh cho
mot trang web, chira dwng cac thdng tin vé:

tén mién Internet va dia chi IP cta noi Pai ly truy cap;

cac thoéng tin cAu hinh nhw hé diéu hanh, phién ban hé diéu hanh, loai vaphién ban trinh
duyét dang st dung;

thdi gian truy cap Cac Nén tang;
cach Dai ly truy cap vao Cac Nén tang ctia Cong ty (nhw nguén truy cap);
xac dinh Bai ly Ia ngwoi truy cap méi hay ngudi truy cap tré lai;

cac trang ma Dai ly da truy cap, xem va thoat, nhirng néi dung da xem va thoi lwvong
xem trong quang thdi gian ghé thdm Cac Nén tang cta Cong ty;

Dai ly da nhap vao nhirng lién két nao;
Dai ly tim kiém va xem nhirng gi trén Cac Nén tang;

nhirng théng tin, di liéu c4 nhan ma Pai ly da tw nguyén cung cép qua cac cudc khéo
sat va yéu cau dién vao cac biéu mau trén Cac Nén tang nay, théng qua viéc tao tai
khoan;



- Vi tri dinh vi twong déi ctia Dai ly ma Pai ly déng y chia sé khi dwgc Cac Nén tang yéu
cau.

Cac di¥ liéu thu thap dwoc tir “cookie” va’hodc mét sb céng cu khac twong tw dwgc Cong
ty str dung cho cac hoat dong sau:

- danh gia va nang cao hiéu suét clia trang web, tréi nghiém ngwdi ding va cac tinh nang;

- thu thap céc théng tin chi tiét dé giip Coéng ty cai thién cac san pham va dich vu cla
minh;

- cé& nhan héa noi dung dwa trén méi quan tam cutia Dai ly dén ndi dung, san pham va dich
vu ciia Hanwha Life Viét Nam gitp cac thong tin dé tim kiém va phu hgp hon;

- gia tdng mirc d6 phu hop cla céc chién lwoc tiép thi;

- lam cho néi dung cta Céng ty dé tim hon bang cac céng cu tim kiém bén trong va bén
ngoai.
Viéc Pai ly nh4p “ddng y” cho phép st dung cookie theo théng bao hién thj khi truy cap vao
Céac Nén tang hodc théng qua viéc tiép tuc & lai va st dung Cac Nén tang, Pai ly da cho phép
Céng ty dwoc lwu cookie trén thiét bj ctia Dai ly.

Dai ly c6 quyén stra ddi tly chon cookie ctia minh. Trinh duyét ctia hau hét cac may tinh, dién
thoai thdng minh va céc thiét bi hd tro web khac thuworng duoc thiét 1ap dé chap nhan cookie.
Tuy nhién, néu Pai Iy chon khéng cho phép cookie, vui Iong lvu y rang mét sb tinh nang cla
Céac Nén tang co thé hoat dong khong binh thwdng hodc khéng dworc tdi wu hodc Pai ly khdng
thé d&ng nhap nhanh vao Céac Nén tang va truy cap tai khoan trwc tuyén ctia minh.
Lwu y rang Pai ly khéng can phai cung cap div liéu ca nhan dé sir dung Cac Nén tang cua
Cong ty trir khi dwoc yéu cau bdi mot tinh nang cu thé nao dé. Mot sé tinh hubng sau sé yéu
cau Pai ly cung cap di¥ liéu ca nhan:
- truy cap tai khoan tric tuyén cta Dai ly;
- dang ky nhan ban tin, théng bao;
- y&u cAu truy cap, chinh stra di¥ liéu ca nhan;
- yéu cau cung cap cac thong tin lién quan dén hop déng, thda thuan gitra Dai ly va cong
ty.
3. MUC biCH XU LY DI LIEU CA NHAN
Cong ty thu thap, ghi, lwu trir, phan tich, chia s&, chuyén giao (bao gébm ca viéc chuyén di liéu
ra ngoai lanh thd Viét Nam) va/hoac thuc hién cac hanh déng khac co lién quan dén di liéu ca
nhan cta Pai ly (“x& ly di¥ liéu ca nhan”) cho cac muc dich dwoc liét ké dwdi day. Viéc khdng
cung cap di liéu ca nhan cla Dai ly khi dwoc yéu ciu cé thé khién Cong ty khdng thé thuc hién
cac muc dich nay va/hoac tuan tha cac nghia vu phap ly cia Cong ty.
3.1. Tuyén dung va thwc hién cac hop dbng, théa thuan gitra Pai ly va Cong ty
D@ liéu c& nhan cta Pai ly ma Coéng ty thu thap la diéu can thiét dé Cong ty co thé thuc
hién tuyén dung va thwc hién cac hop dong, théa thuan gitra Dai ly va Coéng ty mét cach
hiéu qua. Céng ty xt ly di¥ liéu ca nhan cta Dai ly d& phuc vu cho cac muc dich:
a) tuyén dung, bao gdm lién hé phéng van, kiém tra ly lich, tham chiéu lich st, kinh nghiém
lam viéc;
b) thwc hién huén luyén, dao tao tién tuyén dung va huén luyén, dao tao nang cao kién
thire, kinh nghiém, ky ndng ban hang sau tuyén dung;
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c) dang ky va td chirc thi, cdp chirng chi dai ly bao hiém va cac chirng chi khac theo chinh
sach cta Cong ty tai tirng thoi diém:;

d) phuc vu, chdm séc khach hang lién quan dén cac khach hang, hop déng béo hiém ma
Dai ly khai thac va/hoac dwgc phan cong phuc vu;

e) quan ly hop ddng, théa thuan ma Pai ly giao két véi Cong ty;
f) quan tri cac tai khodn ctia Dai ly trén Cac Nén tang clGa Cong ty;
g) nhan dang, xac nhan danh tinh cda Bai ly trong cac giao dich v&i Cong ty;

h) tinh toan, dbi chiéu, chi trd cac khoan thu nhap theo chinh sach chi tra thu lao ctia Céng
ty tai ting thoi diém;

i) ké khai, khau trir va ndp thué thu nhap ca nhan theo théa thuan tai hop déng ma Pai ly
giao két véi Cong ty;

i) quan ly, kiém soét, giam sat chat lwong hoat dong dai ly bao hiém va/hodc chét lwong
cung cap dich vu cta Dai ly, bao gébm viéc cung cap thong tin cho Hiép hdi bao hiém
Viét Nam va céac doanh nghiép bao hiém khac;

k) lién hé véi Pai ly cho viéc théng b&o, cung cép tin tirc cap nhat lién quan vé hop doéng,
thda thuan ma Dai ly giao két véi Cong ty, bao gébm viéc théng béo vé: (i) thi lao va/hoac
phi dich vu ma Dai ly nhan duorc; (i) cac thay déi lién quan dén cac chinh sach, ndi quy,
quy trinh, quy ché, chudn mwc, hwéng dan, tiéu chuan, nguyén tic, cac diéu khoan va
diéu kién st dung Cac Nén tang ctia Cong ty (bao gébm Chinh sach nay); (ii) cac vi pham
cta Dai ly; (iv) khiéu nai, thdc mac, tranh chép ctia khach hang lién quan dén Dai ly;

) lién hé vé&i Pai ly cho viéc théng béo, cung cép tin tic cap nhat lién quan dén chuong
trinh khuyén mai, cac chwong trinh tiép thi va quang céo cac san pham va dich vu cta
Cong ty danh cho khach hang;

m)théng b&o vé cac nghia vu tai chinh, cac khoan phai thanh toan b&i Dai ly phat sinh tir
va’hodc lién quan dén hop déng, thda thuan giao két véi Cong ty; va thu hdi no;

n) xt ly, phan hdi cac thac méc, khiéu nai va gidi quyét tranh chép lién quan dén khach
hang, Dai ly, va/hoac cac bén thi ba co lién quan dén qua trinh hoat déng dai ly bao
hiém, hoat ddong cung cap dich vu clta Dai ly;

0) dang ky va t6 chire kham strc khde dinh ky cho Dai ly theo chinh sach phuc lgi danh cho
ddi ngil kinh doanh ctia Cong ty;

p) t6 chirc cac chwong trinh thi dua, chwong trinh du lich, huén luyén, dao tao va dé thuc
hién cac chinh sach dai ngd, phuc lgi khac cia Coéng ty danh cho Pai ly;

) ngan chan, phat hién, diéu tra va/hoac x& ly b4t ky hoat dong gian lan, vi pham phéap
ché dai ly ho&c bi nghi ngd nao déi véi diéu khoan va diéu kién cta hop déng, thda
thuan ma Pai ly giao két v&i Cong ty, cac hanh vi phi phap, thiéu sét hay hanh vi sai trai
nao, cho du co lién quan dén viéc Pai ly thwc hién hoat dong dai ly hay cung cép dich
vu cho Céng ty hay khéng hay béat ky van dé nao phat sinh t» quan hé clta Dai ly véi
cong ty;

r) thwc hién cac quyén, nghia vu va trach nhiém khac ctia Céng ty nhw dwgc quy dinh tai
cac hop déng, thda thuan gitra Cong ty va Dai ly.

Quan ly hoat déng kinh doanh cua Céng ty

Trong qua trinh quan ly hoat déng kinh doanh cia minh, Céng ty co thé x& ly di liéu ca
nhan cta Pai ly d& phuc vu cho cac muc dich:
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a) thiét ké, phat trién cac san pham va dich vy bao hiém;

b) phan tich, danh gia, cai tién chat lwgng san pham, dich vu, phat trién hoat ddng kinh
doanh, bao gém viéc nghién ctru va cai tién cac quy trinh kinh doanh néi bo, cac tinh
nang ctia Cac Nén tang ctia Cong ty;

c) phong chéng gian 1an, truc lgi bao hiém:;

d) nghién ctru, thdng ké phuc vu cho cac yéu ciu bao cao ndi bd, cac yéu ciu kiém soat,
kiém toan va quan trj cGia chi sé& hivu;

e) tuan thi cac chinh sach va tha tuc ndi bd, bao gdm ca nhirng chinh sach va tha tuc lién
quan dén kiém toan, tai chinh va ké toan, hé théng cong nghé théng tin, lwu trir div liéu,
quan Iy hd so, tai liéu va in 4n, ddm bao an ninh va kinh doanh lién tuc;

f) danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc d6 day du vén, yéu cau vén, ty
|& an toan vdn, trich 1ap dy phong;

g) st dung céac dich vu phap ly, ké toan hodc kiém toan doc lap ciing nhw dich vu ctia cac
nha cung cap san phadm va nén tang (bao gébm san phdm phan mém) ma Céng ty st
dung dé sép xép, cung cap cac san pham, dich vu bao hiém cho Dai ly (bao gobm viéc
cung cép, thiét 1ap va duy tri Cac Nén tang);

h) thwc hién quan tri rdi ro nham ngdn chan sy gian 1an, cac sai sét hodc sy xuyén tac ciing
nhw quan ly cac rai ro kinh doanh khac;

) gidi thiéu vé cac chwong trinh khuyén mai, tiép thi va quang céo cac san pham va dich
vu cua Cong ty;

j) lién hé véi Dai ly d& moi tham gia vao cac cudc khao sat, danh gia dé nang cao chat
lwgng hoat dong kinh doanh ctia Cong ty;

k) xac dinh hiéu qua ctia chinh sach dai ngd, chinh sach thu lao cua Cong ty;

) quan ly viéc Dai ly st dung Cac Nén tang, bao gdm viéc do lworng mirc dd twong tac va
hiéu rd hon vé cac hoat déng cta Dai ly trén Cac Nén tang cia Cong ty;

m) thiét 1ap va bao vé cac quyén hop phap; bdo vé hoat ddng clia Cong ty hodc cha bat ky
cong ty con, coéng ty thudc tap doan hodc ddi tac kinh doanh ctia Cong ty; quyén, sw
riéng tw, an toan hoac tai san cia Cong ty va/hodc cua céac cong ty con, céng ty thudc
tap doan cla Céng ty, Dai Iy hoac nhirng ngwdi khac; va theo dudi cac bién phap khéc
phuc c6 sén ho&c han ché thiét hai ctia Cong ty.

Thwc hién cac nghia vu phap ly

Cong ty dwoc yéu cau phai tuan thd cac quy dinh ctia phép luat (bao gdm ca luat ctia cac
quéc gia khac khéng phai la Viét Nam, chang han nhw cac luat lién quan dén phong chéng
réva tién va tai tro khiing bd) va cac yéu cau clia co quan nha nwéc cd thAdm quyén trong
qua trinh hoat déng kinh doanh, theo dé, Céng ty sé phai xtr ly di¥ liéu ca nhan cia Pai ly
(ma c6 thé khdng can co6 sy déng y cla Dai ly, néu phap luat cho phép nhw vay) dé phuc
vu cho viéc tuan tha nhirng nghia vu phéap ly ctia Cong ty, bao gébm nhwng khéng giéi han
cac nghia vy sau:

a) thyc hién cac yéu ciu vé cung cép thong tin, tai liéu; bao céo; cac yéu cau lwu trir hd
so, doi soat dir liéu va cong khai thong tin:

b) phong ngira va phat hién tdi pham, vi du nhw gian 1an bao hiém, tai tro khing bd va riva
tién;



c) xac dinh déi twong ndp thué theo quy dinh ctia Pao Luat Tuan Tha Thué Dbi Véi Cac
Cha Tai Khoan Nwéc Ngoai (FATCA) cua Hoa Ky;

d) thwc hién cac chwong trinh va tha tuc quan tri rai ro;

e) thwc hién cac nghia vu thué va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cta phap luét;

f) thwe hién cac nghia vu khac theo quy dinh ciia phap luat va cla cac co quan cé thdm
quyén.

Ngoai ra, trong mét sb truéng hop theo yéu cau ctia phap luat, Cong ty cé thé sé dwoc yéu

cau thwe hién mot sb nghia vu phap ly ctia Dai ly thay mat cho Dai ly. Trong trwéng hop

nhw thé, Cong ty sé cé thé can phai xt ly dir liéu ca nhan cla Dai ly trong pham vi va bang

phuwong thirc dwgec phap luat cho phép.

(cac muc dich dworc liét ké tai cac muc 3.1, 3.2 va 3.3 néu trén dwoc goi chung la “Muc
Dich”)

THAY POI MUC DICH X LY DU LIEU

Ngoai trir treng hop i ly di¥ liéu dé thwc hién cac nghia vu phap ly nhw néu tai Muc 3.3, Cong
ty sé chi xt ly di¥ liéu ca nhan cua Pai ly cho cac muc dich dwoc liét ké tai Muc 3.1 va 3.2 trén.
Néu can x( ly di¥ liéu ca nhan cta Dai ly cho bat ky muc dich nao khac, Cong ty sé thong bao
cho Dai ly va chi tién hanh xt ly di liéu véi sy ddng y ctia Dai ly.

4.

4.1.

4.2.

CACH THUC CONG TY XU LY DI LIEU CA NHAN CUA PAI LY

Cong ty co thé thu thap di¥ liéu ca nhan cla Pai ly tir chinh Dai ly, dai ly bao hiém ca nhan
khéc, t6 chirc hoat dong dai ly bao hiém, cac dbi tac, co quan nha nwéc cd thAdm quyén,
doanh nghiép b&o hiém khéac, Hiép hoi bao hiém Viét Nam, hay t& cac nguén dir liéu cong
khai c6 sdn hay cac nguén di liéu cla co quan nha nwéc c6 thAm quyén va tir cac ngudn
va/ho&c cac bén thir ba khac, bao gdm nhwng khéng gii han & cac don vi cung cép dich
vu (vi du nhw td chirc, ca nhan cung cép dich vu quan ly dai ly; don vi cung cép dich vu
thanh toan, trung gian thanh toan; don vi cung cap dich vu phdn mém, bao céo, quan ly dai
ly, thu héi ng,...).

Cong ty cling c6 thé thu thap di¥ liéu vé Pai ly thdng qua Cac Nén tang va cac phuong tién
khac (vi du: tlr cudéc goi dién thoai, e-mail va cac théng tin lién lac khac véi Cong ty, cling
nhw tr cac co s& y té hodc cac bén thi ba khac cd lién quan dén cac hop déng, thdéa thuan
clia Cong ty v&i Dai ly).

Sau khi thu thap, tdy vao ban chét cla quan hé giao dich gitra Pai ly véi Cong ty, Cong ty
sé ¢ thé tién hanh cac hoat ddng ghi, phan tich, lwu trir, truy cap, truy xuét, sao chép, chia
sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao hodc cac hanh dong khac cé lién quan dbi vai div
liéu c& nhan ctia Dai ly dé thwe hién Muc Dich. Khi cé yéu cau tir Dai ly va phi hop véi quy
dinh cta phap luat hién hanh, Cong ty cling cé thé tién hanh cac hoat déng tac dong dén
d@ liéu c& nhan cha Dai ly (vi du nhw chinh stra, cap nhat; cung cap dir liéu ca nhan,...).

D LIEU CA NHAN CUA PAI LY CO THE PUQC CHIA SE CHO PO
TUONG NAO?

Trong qua trinh hoat ddng kinh doanh ctia minh, Cong ty sé hodc c6 thé can phai chia sé, truyén
dwa, cung cép va’hodc chuyén giao (goi chung 1a “chia s&”) di¥ liéu ca nhan cla Dai ly cho céac
dai dién theo Gy quyén, nha cung cép dich vu, dai ly bao hiém khéac, chi s& hiru va/hodc cac
cong ty con, cong ty lién két cia Céng ty, doanh nghiép tai bao hiém va/hodc cac bén thir ba
khac co lién quan, co6 thé & Viét Nam ho&c bén ngoai Viét Nam, vi mét hay nhiéu Muc Dich ndi
trén, va viéc chia sé nay sé dwoc thwe hién theo ding quy dinh ctia phap luat tai tivng thoi diém.
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Cong ty cam két luén can trong trong viéc chia sé di liéu ca nhan cha Dai ly cho cac bén thr ba
va chi chia sé nhirng d liéu trong pham vi can thiét cho nhirng dich vy, céng viéc ma ho thyc
hién. Cong ty ludn yéu ciu cac bén thir ba bao vé di liéu ca nhan cta Pai ly theo cach thirc phu
hop véi cac chinh sach va phwong thirc bao mat cia Cong ty va tuan thu cac quy dinh phéap luat
c6 lien quan, tranh khai viéc bj truy cap, thu thap, st dung, tiét 16, xt ly tréi phép hodc cac rii ro
twong tw va chi lwu gitr di¥ liéu ca nhan cta Dai Iy trong trwdng hop van con can thiét cho viéc
thwc hién Muc Dich trong pham vi da théa thuan gitra Céng ty va bén th& ba c6 lién quan dé.

Cac bén thir ba dwoc néu tai Phan nay bao gém:
a) Céc cong ty con, cong ty lién két ctia Cong ty;
b) Cac dai ly bao hiém dwoc Gy quyén cia Cong ty;
c) Céac khach hang cla Cong ty, bao gébm cac khach hang tiém nang;

d) Cac nha thiu, nha cung cap dich vu va cac bén th& ba khac ma Céng ty thué dé hé tro
ho&c bd sung cho hoat ddng kinh doanh ho&c viéc thwc hién cac nghia vu phap Iy ctia Céng
ty. Cac bén nay co thé bao gdm, nhung khéng gi¢i han: céac td chirc, ca nhan cung cap
dich vu quan ly dai ly; bén cung cap cac dich vu quan tri, bdo mat va x& ly dir liéu, vién
théng, may tinh, Internet, thanh toan, trung gian thanh toan, dich vu céng nghé théng tin,
dich vu dién toan dam may, dich vu cb van, phap ly, ké toan, kiém toan, dich vu quéng céo
va truyén théng, dich vu thu hdi no, dich vu lwu trir va quan ly tai liéu, hd so, dich vu bao
céo, dich vu chi ky sb va xac thwc dién t&, dich vu bwu chinh, dich vu in 4n, dich vu y té,
I hanh, Iwu tra, van chuyén, bdo hiém va cac dich vu khéc lién quan t&i hoat dong cla
Cong ty va/hoac viéc thwe hién hop déng, thda thuan da giao két gitka Cong ty va Pai ly;

e) Hiép hdi bao hiém Viét Nam, cac doanh nghiép bdo hiém khac va/hoac bét ky té chirc, ca
nhan nao giéi thiéu Dai ly véi Cong ty;

f) Céac co quan nha nwédc cé thdm quyén, bao gdm nhung khdng gi¢i han nhw Bd Tai chinh,
co quan canh sat diéu tra, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, v.v.;

g) Co quan gidi quyét tranh chap nhw td chirc c6 chirc nang hoa gidi, Toa an, Trong tai, co
quan thi hanh an;

h) Pai dién theo Gy quyén ca Dai ly, phu hop véi pham vi Gy quyén cda Pai ly;

i) Céc bén thi ba khac c6 lién quan dén hop dong, thdéa thuan ma Dai ly giao két véi Cong
ty;

j) Cac bén th&r ba khac ma phap luat cho phép hoac dwoc Dai ly ddng y.

Trong trwdng hop Cong ty mua lai mdt doanh nghiép hodc ban di mot hodc mot sé cong ty cha
minh (hodc cb phan tir cac cong ty nay) va néu phap luat cho phép, di¥ liéu ca nhan cla Dai ly
c6 thé sé dwoc chuyén giao nhw 1a mét phan trong viéc mua ban hodc ké hoach mua ban. Trwdng
hop Céng ty mua lai mot doanh nghiép, di¥ liéu ca nhan dworc tiép nhan cung véi doanh nghiép
do sé dwoc xir ly theo Chinh sach nay.

6. CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NUO'C NGOAI

D liéu ca nhan cta Dai ly c6 thé dwoc gii di, lwu gitk, va x& ly & bén ngoai Ianh thd Viét Nam
dé thwe hién hop dbng, thda thuan ctia Cong ty véi Dai ly, dé& thwe hién nghia vu phap ly, dé bao
vé loi ich cdng cdng va/hoac vi loi ich hop phap cltia Cong ty hodc dé thuwc hién bat ky mét hodc
nhiéu Muc Dich da thdng bao. Khi Céng ty thwe hién viéc chuyén di¥ liéu cta Pai ly ra ngoai lanh
thd Viét Nam, Céng ty dam bao c6 mirc do béo vé phil hop va viéc chuyén giao tuan thi cac yéu
cau cta phap luat tai tirng thei diém.



7. THOI GIAN LUU TR DIF LIEU CA NHAN

Cong ty thwc hién x& ly di¥ liéu c& nhan cla Pai ly ké tir khi Cong ty va/hodc dai dién theo ty
quyén cta Cong ty lién hé Dai ly cho muc dich tuyén dung hoéc khi Dai ly chd ddng ndp hd so
rng tuyén trwe tiép cho Cong ty hodc thdng qua cac dai dién theo Gy quyén ctia Cong ty.

D liéu c& nhan cla Dai ly s& dwoc lwu gil trong thoi han can thiét dé thye hién cac Muc Dich,
phu hop véi chinh sach Iwu triv dir liéu cta Cong ty. Cong ty c6 thé can lwu gitr di liéu cia Dai
ly ngay ca khi hop déng, thda thuan giao két v&i Dai ly da cham dit dé tuan thi cac yéu ciu cla
phap luat hodc nhdm ngan chan gian 1an va téi pham tai chinh, tra 1&i cac yéu cau tlr co quan ¢
thdm quyén v.v.

8. CAC BIEN PHAP BAO MAT CUA CONG TY

Céng ty s& ap dung cac bién phap quan ly, ky thuat, vat ly, phap ly pht hop véi phap luat vé bao
vé di¥ liéu c& nhan hién hanh va ludn nd lwc d& dam bao s an toan cla di liéu ca nhan cla Dai
ly trén cac hé théng ctia Cong ty, tuy nhién khéng thé ddm bao sw bao mat, an ninh tuyét dbi
chang han nhu trwong hop tiét 16 trai phép phat sinh tir hoat déng tin téc vi y dd xau hoac hanh
vi tAn céng tinh vi b&i k& xau ma khéng phai I16i cla Cong ty. Viéc xt ly di liéu ca nhan luén c
thé c6 rui ro tiém an do bj tiét 16 trai phép va co thé gay thiét hai khéng mong muédn. Bai ly dwoc
khuyén khich thyc hién cac bién phap bao mat can thiét tir phia Dai ly d& han ché tbi da viéc di
liéu ca nhan cha Pai ly b tiét 16 trai phép.
9. QUYEN, NGHIA VU CUA PAI LY POI vO'I DIF LIEU CA NHAN
9.1. Quyeén cta Pai ly d6i vé&i dir liéu ca nhan

a) Quyeén truy cap va yéu cau chinh stra div liéu ca nhan

Pai ly dwoc truy cap dé xem, yéu cau chinh stra di¥ liéu ca nhan cla Pai ly ma Cong ty
dang lwu gitr hodc kiém soéat. Cong ty sé x(r ly cac yéu ciu chinh stra dir liéu phu hop véi
quy dinh cta phap luat hién hanh.

Cong ty bdo lwu quyén t chdi stra dir liéu ca nhan cta Pai ly theo cac quy dinh cta phap
luat vé bao vé di¥ liéu ca nhan, trong trwdng hop cac diéu luat dé yéu cau va/hoac cho
phép Coéng ty va/hodc mét td chire tr chdi stra dir liéu ca nhan.

b) Quyén yéu cau cung cap div liéu ca nhan

- Paily c6 quyén yéu cau bang van ban vé& nhirng di¥ liéu cad nhan ma Céng ty c6 vé Dai
ly va glri vé cho Cong ty theo théng tin lién hé néu tai Phan 11 Chinh sach nay. Yéu cau
cta Pai ly chi dwoc coi 1a hop 1& va duwgc chip nhan xt Iy khi co6 day du cac thong tin
can thiét va s dung dung biéu mau theo quy dinh cia phéap luat hién hanh.

- Pai ly cling c6 quyén yéu cau Céng ty cung cap di liéu ca nhan cla Dai ly cho cac t6
chtre, cd nhan khac hoéc cla céac td chire, ca nhan khac cho Dai ly véi diéu kién Dai ly
phéi cung cép dwoc Gy quyén hop 18 hoac tai liéu khac chirng minh sw chép thuan cda
chu thé di liéu theo quy dinh cla phap luat.

- Cong ty c6 thé tinh mét khoan phi hop ly cho Dai ly dé giai quyét va x& ly yéu cau cung
clp di liéu ca nhan ctia Dai ly. Néu Céng ty co tinh phi, Cong ty sé& thong bao céng khai
trén website ctia Cong ty hodc théng bao bang van ban t&i Dai ly, tdy thudc vao tirng
trwong hop cu thé.

- Trong trwéng hop yéu ciu cta Dai ly 1a hop & theo quy dinh cGa phap luat va thudc
trwdng hop Cong ty dwoc phép cung cap dir liéu, Cong ty sé thong bao dén Pai ly thong
qua cac phuwong thire lién lac phi hop vé thai gian, dia diém, hinh thiec cung cap di liéu
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ca nhan, chi phi (néu cé), phwong thirc, théi han thanh toan (néu c6) va Cong ty sé cung
cap div liéu ca nhan theo ding théng bao nay va céac tha tuc khac theo quy dinh cla
phap luat.

- Vui ldng lwu y rang Cong ty khéng budc phai dap &ng hay gidi quyét yéu ciu cung cép
di¥ liéu ca nhan cta Dai ly triy phi Dai ly da déng y déng phi theo thong bao dwoc quy
dinh néu trén (néu co).

- Cong ty bao lwu quyén tr chdi cung cap di¥ liéu ca nhan cda Dai ly theo cac quy dinh
ctia phap luat vé bao vé bi mat théng tin ca nhan, trong trwéng hop cac diéu luat 6 yéu
cau va/hoac cho phép mét td chirc tlr chdi cung cap div liéu ca nhan.

c) Quyén yéu cau xba div liéu:

- Codng ty s& hay hodc x6a di¥ liéu ca nhan cda Pai ly khi Cong ty nhan dwoc yéu cau clia
Dai ly phu hop véi cac quy dinh clia phap luat hién hanh hoac khi Céng ty cé ly do hop
ly dé xac dinh réng (i) viéc lwu trir di liéu ca nhan dé khéng con phuc vu Muc Dich thu
thap dir liéu ca nhan niva; (i) khéng con céc loi ich hop phap nao khac dé tiép tuc lvu
gilr cac di¥ liéu ca nhan nay.

- Néu Pai ly chdm dwt, hay bd hop dbng, théa thuan da giao két véi Cong ty, hoac ngrng
str dung Cac Nén tang ctia Cong ty, hodc hop ddng, thda thuan gitra Dai ly va Cong ty
ho&c quyén dwoc str dung Cac Nén tang bi chdm dit hodc hdy bd, Cong ty cé thé tiép
tuc xt ly di¥ liéu ca nhan cta Pai ly tuan theo Chinh sach nay va cac nghia vy ctia Cong
ty theo cac quy dinh ctia phap luat vé bdo vé div liéu ca nhan.

- C6ng ty bao lwu quyén tr chdi xda, tiéu hdy dir liéu trong trwdng hop yéu cau cha Dai
ly khéng phu hop véi quy dinh cta phap luat hién hanh, hoac mac du phu hgp nhwng
thudc trwong hop Cong ty khéng dwoc x6a, tiéu hdy theo quy dinh clda phap luat hién
hanh.

d) Quyeén rat lai sw dong y, han ché va phan d6i xtr ly di¥ liéu ca nhan

- Daily c6 thé rat lai sw déng y, yéu cau han ché, phan déi trong viéc xt Iy div liéu c& nhan
ctia Pai ly ma Coéng ty dang lwu gitr hodc kiém soat bang cach gt yéu cau cho Cong ty
theo théng tin lién hé néu tai Phan 11 Chinh sach nay, va Cong ty sé& xi ly cac yéu cau
nay phu hop véi quy dinh phap luat cé lién quan. Tuy nhién, viéc Dai ly rat lai sy dong
¥, yéu cau han ché, phan déi xt ly div liéu ca nhan cta Pai ly c6 thé déng nghia véi viéc
Cong ty sé khong thé tiép tuc thwc hién viéc tuyén dung, hop dong, thdéa thuan da giao
két v&i Dai ly va Cong ty c6 thé can phai chAm dit méi quan hé hién tai véi Dai ly va/hoac
chdm dut hop ddng, théa thuan ma Pai ly cé véi Cong ty.

- Cong ty bao lwu quyén twv chdi chdp thuan viéc rat lai sy dong y, han ché x& ly di liéu
cta Pai ly trong trwdng hop yéu cau cua Pai ly khéng phu hop véi quy dinh cta phap
luat hién hanh, hoac mac du phu hgp nhwng thudc trweong hop Cong ty khong dwoc
chép thuan cho Dai ly rat lai sy ddng y, han ché x& ly di¥ liéu theo quy dinh cGa phap
luat hién hanh.

e) Quyén khiéu nai, t6 céo, kh&i kién va yéu cau boéi thweng thiét hai: Dai ly c6 quyén
khiéu nai, t6 cado ho&c khdi kién va yéu cau bdi thwong thiét hai theo quy dinh ctia phap
luat trong trwdng hop Cong ty vi pham quy dinh phéap luat hién hanh lién quan dén bao vé
di¥ liéu ca nhan clia Dai ly, trir trwong hop cac bén cé thda thuan khac hoac luat cé quy
dinh khac.

Ngoai ra, Dai ly con cé cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat vé bao vé di liéu ca nhan
hién hanh.
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9.2. Nghia vu cua Pai ly trong viéc bao vé dir liéu ca nhan

Dai ly c6 cac nghia vu nhuw dwoc liét ké dwéi day trong hoat dong bao vé dir liéu ca nhan
ctia chinh Pai ly va cla ca nhan khac (bao gébm khach hang cta Cong ty):

- Tw bado vé di¥ liéu ca nhan cGa minh; yéu cau cac tb chirc, ca nhan khac c6 lién quan
bdo vé di¥ liéu ca nhan ctia minh;

- Ton trong, bao vé di¥ liéu ca nhan clta ngwéi khac;

- Cung cép day du, chinh xac di liéu ca nhan khi dong y cho phép x& ly di¥ liéu ca nhan;

- Tham gia tuyén truyén, phd bién kj ndng bao vé di liéu ca nhan;

- Thuec hién quy dinh cta phap luat vé bao vé di¥ liéu ca nhan va tham gia phong, chbng
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan.

Trong mot sb trwéng hop, Dai ly ¢6 thé cung cip di liéu ca nhan cta cac ca nhan khéac
cho Coéng ty (vi du nhw thanh vién gia dinh hoac nhirng ngwoi trong danh sach lién hé cua
Pai ly). Trong trwdng hop nhw vay, Dai ly phai ddm bao rang Pai ly da nhan dwoc sy déng
y hodc s Gy quyén hop 1é ctia nhirng ca nhan nay trwdc khi thye hién cung cp di liéu ca
nhan cta ho cho Cong ty.

10. KET NOI BEN NGOAI VA LOAI TR TRACH NHIEM

M6t sé lién két trén Cac Nén tang ctia Cong ty dan dén cac trang web/trng dung di déng khac
khéng phai cta Hanwha Life Viét Nam. Cac trang web/(rng dung di ddng nay co thé co thdng
b&o, chinh sach vé viéc bao vé, xt ly di¥ liéu ca nhan cla riéng ho, khac véi ndi dung cia Chinh
sach nay. Pai ly cAn d&m bao rang Pai ly ddng y v&i cac théng bao, chinh sach d6 khi st dung
cac trang web/&ng dung di déng doé.

Céng ty khoéng chiu trach nhiém vé viéc xt& Iy va bao vé di¥ liéu ca nhan cla bat ky bén thi ba
nao, bao gébm bét ky bén th& ba nao diéu hanh bét ky trang web, (rng dung, hé théng, nén tang
ho&c dich vu ndo ma Céac Nén tang ctia Cong ty lién két tdi. Viéc dwa vao mot lién két trén Cac
Nén tang khéng cé nghia la Céng ty hoac cac cong ty thudc tap doan ciia Cong ty chirng thuc
cho trang web, trng dung, hé théng, nén tang hoac dich vu duoc lién két do.

Xin lwu y rang Cong ty khdng chiu trach nhiém vé cac chinh sach va théng 1& xi ly va bao vé div
liéu c& nhan cla céac tb chire khac, chang han nhw Facebook, Apple, Google, Microsoft, ho&c bat
ky nha phét trién hodc nha cung cép ng dung phdn mém, nén tang, hé diéu hanh phwong tién
truyén thdng x& hoi nao khac hodc nha cung cép dich vu khéng day hoac nha san xuét thiét bi,
bao gdbm moi di¥ liéu ca nhan ma Dai ly tiét 16 cho cac t6 chire, c& nhan khac théng qua hoac lién
quan dén Cac Nén tang cia Cong ty.

11. LIEN HE VOI CONG TY
Néu Dai ly c6 bét ky thdc méc, yéu cau lién quan hoadc khiéu nai nao vé viéc xt ly dir liéu ca nhan

cua Pai ly theo Chinh sach nay, vui long lién hé v&i Céng ty theo dia chi email:
agency.admin@hanwhalife.com.vn

12. CAP NHAT, BO SUNG CHINH SACH

Chung t6i c6 thé stra dbi, cap nhat Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan nay tai tirng théi diém.
Phién ban méi nhat ctia Chinh Sach Bao Vé D Liéu Ca Nhan sé dwoc ching tdi dang tai cong
khai trén website https://tvbh.hanwhalife.com.vn/klifcp/directPage/Consent.seam.
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