Hanwha Life

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“BAO VE TRON VEN - VUNG BUOC TUONG LAI”

1. Tén Chuwong trinh khuyén mai: “BAO VE TRON VEN — VOUNG BUOC TUONG LAI”

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén pham vi toan qudc

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang hoéa,
cung ung dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngdy 01/10/2025 dén hét ngay 31/12/2025.

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Hop dong bao hiém nhén tho do Cong ty TNHH Bao hiém
Hanwha Life Viét Nam (“Hanwha Life Viét Nam™) phat hanh, dugc phan phdi qua Ngan hang
Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin (“Vietbank”) trong Thoi gian khuyén mai (sau
day goi tat 1a “Hop dong bao hiém”).

6. Hang héa, dich vu diung dé khuyén mai: Phiéu mua hang dién tir UrBox (E-voucher).

7. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoe huwéng khuyén mai):

Tt ca cac Khach hang 1a Bén mua bao hiém c6 Hop dong bao hiém do Hanwha Life Viét Nam

phat hanh, dugc phan phdi qua Vietbank trong thoi gian khuyén mai, va thoa man dong thoi

cac diéu kién sau:

a) Khach hang 1a khach hang ca nhan clia Vietbank va dang c6 sb du tién giri (Tién gui tiét
kiém/Hop dong tién giri) tai Vietbank tir 30.000.000 VND (Ba muoi triéu déng) tré 1én tai
thoi diém Khach hang nop hd so yéu cau bao hiém (sau dy goi tit 1a “Khach hang tién
giri");

b) Hop dong bao hiém ma Khach hang tham gia dugc phét hanh trong Thoi gian khuyén mai
tai Muc 4 néu trén;

¢) Phi bao hiém thyc thu cua ky phi dau tién (IP) ctia Hop dong bao hiém ctua Khach hang tir
15.000.000 VND (Mudi lam triéu dong) tro 1én;

Viéc xdc dinh Phi bao hiém thiee thu ciia ky phi dau tién (IP) ciia Hop dong bao hiém dwoc
quy dinh tai khoan Muc 10.1 ciia Théng bdo khuyén mai ndy; va

d) Hop dong bao hiém (i) di qua thoi gian xem xét lai 21 (hai muoi mot) ngay nhu duge quy
dinh tai Quy tic va diéu khoan san pham bao hiém ctia Hop dong bao hiém; va (ii) phai
dugc duy tri hidu lyc tinh dén thoi diém 1ap danh sach Khach hang du didu kién nhan qua
ting ciia Chuong trinh khuyén mai theo quy dinh tai Muc 10.2 bén dudi.
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8. Co ciu qua ting (ndi dung, gia tri, sb lwgng):

8.1 Noi dung qua tang:

Khach hang néu tai Muc 7 ctia Thong bio nay va thoa man cac didu kién huéng khuyén mai
theo quy dinh s€ nhan dugc qua tang theo co cAu nhu sau:

Phi bao hiém thue thu cia ky phi dau tién

STT ciia Hop ddng bao hiém (IP) Qua ting (*)
. .| Loai A gom:
;| Tir15.000.000 VND (Mudi lam triéu dong) dén g o o
dwd6i 20.000.000 VND (Hai muoi triéu dong) | - 01 Phi€u mua hang dién tir UrBox tri gia
600.000 VND
) | Loai B gdbm:
) Ttr20.000.000 VND (Hai muoi triéu dong) dén y ‘ . o
duéi 30.000.000 VND (Ba muoi triéu ddng) | - 01 Phiéu mua hang dién tir UrBox tri gia
1.200.000 VND
Tir 30.000.000 VND (Ba muoi triéu dong) dén | L-oai C gom:
3 d}l’é’l 50.000.000 VND (Nam muoi lam triéu | _ 01 Phiéu mua hang dién tir UrBox tri gia
dong) 2.400.000 VND
Tir 50.000.000 VND (Nam muoi triéu dong) Loai D gom:
3 | dén dwéi 75.000.000 VND (Bay muoi lam triéu

ddng)

- 01 Phiéu mua hang dién tir UrBox tri gi4
6.000.000 VND

Tir 75.000.000 VND (Bay muoi lim tri¢u dong)
tro 1én

Loai E gom:

- 01 Phiéu mua hang dién tir UrBox tri gia
12.000.000 VND

Ghi chii: Viéc sir dung Phiéu mua hang dién tiv (E-voucher) UrBox sé tudn thi theo cdc diéu
khoan va diéu kién cu thé do Céng ty Cé phan Tiép thi sé6 Té Qua quy dinh

8.2 Gia tri va s6 hrgng qua ting

Qua tin S6 lwong qua Thanh tién
ang ting (tam tinh) (VND)

Loai A gom:

) 60 36.000.000
- 01 Phiéu mua hang dién tir UrBox tri gid 600.000 VND
Loai B gdm:

, 30 36.000.000
- 01 Phiéu mua hang dién t&r UrBox tri gia 1.200.000 VND
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Qua tn S6 lwong qua Thanh tién
ang ting (tam tinh) (VND)

Loal € gom: 10 24.000.000
- 01 Phiéu mua hang dién t&r UrBox tri gia 2.400.000 VND
Loai D gom:

] 10 60.000.000
- 01 Phiéu mua hang dién tor UrBox tri gia 6.000.000 VND
Loai E gom:

, 03 36.000.000
- 01 Phiéu mua hang dién tr UrBox tri gia 12.000.000 VND

Tong cong 113 192.000.000

9. Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Udc tinh 192.000.000VND (Bang chit:
MGt tram chin mueoi hai triéu dong Viét Nam) va ¢ thé thay doi tiy thudc vao sé luong Khach
hang théa man céc diéu kién huong khuyén mai theo quy dinh tai Thong bao nay.

10. Noi dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Phi bao hiém thuc thu ciia ky phi diu tién (“IP”) ciia Hop dong bao hiém duoc xac dinh

bang 100% Phi bao hiém co ban clia san pham bao hiém chinh cong (+) v6i 100% Phi bao
hiém ctia san pham bao hiém tham gia thém, thuc thu tai ky dong phi dau tién ciia Hop dong
bao hiém dat diéu kién xem xét va dugc xac dinh lai tai thoi diém 1ap danh sach Khach hang
du diéu kién nhan qua tang theo quy dinh tai Muc 10.2 cua Chuong trinh nay. Phi bao hiém
thuc thu cta ky phi dau tién s& khong bao gdm phi dong thém (top-up).
Theo d6, Phi bao hiém thyc thu ciia ky phi dau tién s& dugc xac dinh lai tai thoi diém lap
danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua tang theo quy dinh tai Muc 10.2 ctia Chuong
trinh nay, dé tinh sd phi giam trir hodc ting thém ddi véi nhimg Hop dong bao hiém phat
sinh thay d6i nhu: ting/giam phi, ting/giam sd tién bao hiém, thay d6i dinh ky déng phi, huy
hodc thém san pham bao hiém tham gia thém.

10.2. Thoi gian, dia diém va cach thirc ting qua khuyén mai:

a) Hanwha Life Viét Nam s& 1ap danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting cia Chuong
trinh khuyén mai theo quy dinh tai Muc 7 va Muc 10.1 theo tung dot vao céac thoi diém sau:
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Thoi diém lap
Dot Dit liéu dwgc tinh dén danh sich Khach Ngay bit dau trao

) hét ngay hang du diéu kién qua tang
nhén qua tang

1 30/11/2025 08/12/2025 22/12/2025

2 31/12/2025 08/01/2026 22/01/2026

3 31/01/2026 09/02/2026 06/03/2026

Trong do:

- Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting Dot 1 bao gdm cac Khach hang co
Hop ddng bao hiém théa man cac diéu kién Chuong trinh khuyén mai néu tai Muc 7,
dugc ndp va phat hanh tir ngay 01/10/2025 dén hét ngay 31/10/2025;

- Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting Dot 2 bao gom: (i) cac Khach hang
co6 Hop dé)ng bao hiém théa man céc diéu kién Chuong trinh khuyén mai néu tai Muc
7, duge ndp va phat hanh tir ngay 01/11/2025 dén hét ngay 30/11/2025 va (ii) cac
Khach hang c6 Hop dong bao hiém thoa man cac didu kién Chuong trinh khuyén mai,
dugc phat hanh tir ngdy 01/10/2025 dén hét ngay 31/10/2025 nhung chua duge ghi
nhan tai danh sach Dot 1;

- Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting Dot 3 bao gom: (i) cac Khach hang
c6 Hop dong bao hiém thoa man cac diéu kién Chuong trinh khuyén mai néu tai Muc
7, duoc ndp va phat hanh tir ngay 01/12/2025 dén hét ngay 31/12/2025 va (ii) cac
Khach hang c6 Hop ddng bao hiém théa mén cac diéu kién Chuong trinh khuyén mai,
dugc phat hanh tir ngay 01/10/2025 dén hét ngay 30/11/2025 nhung chua duoc ghi
nhan tai danh sach Dot 1 va Dot 2.

b) Qua tang s& dugc giri dén Khach hang 1a Bén mua bao hiém ciia Hop dong bao hiém thoa
diéu kién ctua Chuong trinh khuyén mai ké tir ngay bét dau trao qua ting theo timg Dot quy
dinh tai Myc 10.2 (a) néu trén. Tai thoi diém trao qua tang, Hanwha Life Viét Nam s¢€ gui
tin nhin (kém dudng din dé sir dung qua ting) dén s dién thoai di dong ma Khach hang da
dang ky vo1 Hanwha Life Viét Nam. Hanwha Life Viét Nam khong chiu trach nhi¢ém trong
truong hop khong thé chuyén qua tiang do thong tin cung cap bi sai/bi nham 1an.

Trong trudng hop Hanwha Life Viét Nam khong thé lién hé Khach hang trong vong 03 (ba)
thang ké tir ngay bét dau trao qua tang theo timg Pot, Hanwha Life Viét Nam s& hily két qua
tang qua d6i voi Khach hang nay.

10.3. Pau moi giai dap thic mic cho Khach hang vé cic van dé lién quan dén Chwong trinh
khuyén mai:

Tang 14, S8 81-85 Ham Nghi, Quén 1, TP H& Chi Minh & Hotline: 1900 5555 22 ® 028.3914 9100 2 hanwhalife.com.vn



Hanwha Life

Dé giai dap moi thic mic vé Chuong trinh khuyén mai, Khach hang vui 10ng lién hé truc
tiép sb dién thoai: 1900 55 55 22 dé gap Bo phan chim soc Khach hang cuia Hanwha Life
Viét Nam hodc email: customer.service@hanwhalife.com.vn dé duoc giai quyét.

10.4. Trach nhi¢m cong bo thong tin:

Hanwha Life Viét Nam s& thong bao cong khai chi tiét ndi dung Chuong trinh khuyén mai
trén website chinh thirc cia Hanwha Life Viét Nam (www.hanwhalife.com.vn).

10.5. Cac quy dinh khac:
a) Qua ting khong co gi tri quy ddi thanh tién mat.

b) Pinh nghia vé phi bao hiém duoc quy dinh tai Quy tic va diéu khoan cua (cac) san pham bao
hiém dinh kém Hop dong bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phat hanh.

¢) Moi Hop dé)ng bao hiém thoa diéu kién khuyén mai chi dugc nhadn mot qua tang tir Chuong
trinh khuyén mai nay. Néu Khach hang c6 nhiéu hon mét Hop dong bao hiém thoa diéu kién,
Khach hang s& dugc nhan duoc sb luong qua ting tir Chuong trinh khuyén mai tuong tng
vé6i s6 lugng Hop dong bao hiém thoa diéu kién.

d) MJdi Hop dong bao hiém di nhan duoc qua ting, wu dai caa Chuong trinh khuyén mai nay
s& khong ddng thoi nhan dugc (cac) qua ting, vu dai tir cac chuong trinh khuyén mai/uu dai
Khach hang khac do Hanwha Life Viét Nam va Vietbank trién khai. Néu Hop dong bao hiém
ctia Khach hang cung luc thoa didu kién ciia nhiéu chuwong trinh khuyén mai do Hanwha Life
Viét Nam va Vietbank td chirc thi Khach hang sé dugc uu tién nhén qua tdng cia Chuong
trinh khuyén mai nay.

¢) Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu hoi va/hodc khong ting qua cho Khach hang néu c6 bat
ky thay d6i nao ddi véi Hop ddng bao hiém dan dén viéc Khach hang khong dam bao diéu
kién tham gia Chuong trinh khuyén mai, va/hodc tai thoi diém tiang qua, (cac) Hop dong bao
hiém ciia Khach hang khong con hiéu luc.

f) Khéach hang dugc nhan qua ting theo Thong bao khuyén mai nay c6 thé phai nop thué thu
nhap ca nhan khong thuong xuyén theo quy dinh cua phép luat hién hanh. Truong hop phai
nop thué thu nhap ca nhan khong thuong xuyén, Khach hang chap thuan va dong y iy quyén
cho Hanwha Life Viét Nam thuc hién viéc ké khai, khau trir khoan thué thu nhép ca nhin
khong thuong xuyén vao gia tri qua tang ma Khach hang dugc nhan do trudce khi trao qua
tang cho Khach hang, va thay mat Khach hang ndp khoan thué d6 cho co quan ¢ thim quyén
theo quy dinh cta phap luat. Khach hang c6 trach nhiém hoan thanh nghia vu thué trudc khi
nhan qua tdng tor Hanwha Life Vi¢t Nam.

g) Néu bi anh hudng boi su kién bat kha khang (theo quy dinh ctia phap luat) ndm ngoai tam
kiém soat ciia Hanwha Life Viét Nam ma Chuong trinh khuyén mai khong dugc dién ra nhu
ké hoach, Hanwha Life Viét Nam c6 thé (trong pham vi duoc phap luat cho phép) huy bo,
két thuc, thay ddi hodc tri hodn mot phén hodc toan bd Chuong trinh khuyén mai sau khi cé
su déng y cua co quan quan Iy nha nudc hoic theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
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h) Thé 1é chuong trinh khuyén mai nay c6 thé duogc thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén
quyét dinh cia Hanwha Life Viét Nam sau khi da thuc hién céac thu tuc can thiét theo quy
dinh cua phap luat vé hoat dong xuc tién thuong mai.

i) Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay, Hanwha
Life Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét cac tranh chip, khiéu nai mot cach thoa dang nhat
cho Khéach hang. Néu trong qua trinh giai quyét cac tranh chap, khiéu nai ma vin chua dat
duoc sy thong nhat cua hai bén thi tranh chap s& duge xur Iy theo quy dinh cta phap luat Viét
Nam.

11. Hanwha Life Viét Nam két hop cung Vietbank dé thuc hién Chuong trinh khuyén mai nay,
theo do:

a) Vietbank c6 trach nhiém:

e Cung cip danh sach Khach hang tién gui ctia Khach hang du diéu kién nhan qua ting
trude Thoi diém 1ap danh sach theo Muc 10.2 cua tung Dot trao qua, va ddm bdo vé
tinh chinh x4c ctia danh sach Khach hang tién giri va thong tin ciia Khach hang trudc
khi gui cho Hanwha Life Viét Nam.

e Vietbank dam bao di c6 day du su chap thuan caa Khach hang theo dung quy dinh ctia
phap luat dé Vietbank duoc phép cung cip thong tin ciia Khach hang cho Hanwha Life
Viét Nam.

b) Hanwha Life Viét Nam chiu trach nhiém chinh trong viéc xac dinh Khach hang dat diéu
kién dugc nhan qua ting, tinh toan, xac dinh két qua ciia Chuong trinh khuyén mai va trao
qua tang cho Khéch hang.

Cong ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu

trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.
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