Hanwha Life

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“pONG HANH BAO VE - GAN KET DAI LAU”

Tén Chuwong trinh khuyén mai: “PONG HANH BAO VE - GAN KET DAI LAU”
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén pham vi toan qudc.

Hinh thirc khuyén mai: Ban hang, cung tng dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu s
dung dich vu.
Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/08/2025 dén hét ngay 30/09/2025.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Hop ddng bao hiém ctia san phdm chinh Dong Hanh Viing
Budc va cac san phém bao hiém tham gia thém do Hanwha Life Viét Nam phét hanh, duoc
phan phdi qua Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin (“Vietbank™) trong
Thoi gian khuyén mai (“Hop dong bao hiém™).

Hang héa, dich vu diung dé khuyén mai: Phiéu mua hang dién tir Urbox (E-voucher).
Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):

Tat ca cac Khach hang 13 Bén mua bao hiém c6 Hop dong bao hiém do Hanwha Life Viét

Nam phat hanh, duoc phan phdi qua Vietbank trong Thoi gian khuyén mai, va thoa man dong

thoi cac diéu kién sau:

a) Khach hang 13 Bén mua bao hiém c6 Ho so yéu cau bao hiém dugc ndp trong thoi gian
khuyén mai va Hop dong bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phat hanh trong thoi gian
khuyén mai, thoa man cac diéu kién nhan qua tang dugc quy dinh tai Muc 7 nay;

b) Khach hang phai ndp dii Phi bao hiém nam thir nhat va nim thir hai cia Hop dong bao
hiém ma Khach hang tham gia trong Thoi gian khuyén mai néu tai Muc 4 ciia Thong bao
khuyén mai nay va ndp phi qua hinh thirc chuyén khoan ngan hang dén tai khoan cia
Hanwha Life Viét Nam tai Vietbank;

¢) Hop dong c6 dinh ky dong phi theo nim trong giai doan nam thir nhat va nim thir hai;

d) Hop dong phat hanh chuan (la trong hop dong ¢6 KHONG c6 bét ky Khach hang va san
pham tham gia ndo dugc phat hanh c6 kém theo diéu kién tang phi, loai trir, tam hodn, tir
chéi bao hiém);

¢) Hop ddng bao hiém khong c6 bat ky diéu chinh nao din dén thay doi phi bao hiém quy
nam trong hai ndm dau tién;

f) Hop dong bao hiém (i) da qua thoi gian xem xét lai 21 (hai muoi mdt) ngay nhu dugc quy
dinh tai Quy tic va diéu khoan san pham bao hiém cta Hop dong bao hiém; va (ii) phai
dugc duy tri hiéu lyc trong it nhat 2 niam dau tién cua hop dong trong bit ky truong hop
nao.
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Co ciu qua ting:

Khach hang thoa cac diéu kién néu tai Muc 7 cia Thong bao ndy s& duoc nhin qua ting twong
ung nhu sau:

Qua tang Tri gia cua E-voucher (VND)

Phiéu mua hang dién tir Urbox Tuong duong
(“E-voucher”) (**) 10% Phi bao hiém nam Hop ddng thir hai (*)

Ghi chu:

(*) Viéc xac dinh Phi bao hiém nam Hop déng thir hai dwoc thé hién tai Hop Déng Bado
Hiém, khéong bao gom phi bao hiém déng thém (phi top-up).

(**) Viéc su dung E-Voucher Urbox sé tudan thu theo cac diéu khodan va diéu kién cu thé
do Céng ty Cé phan Tiép thi sé Té Qua quy dinh. Tri gid ciia qua ting E-voucher sé diegc
lam tron xuong dén gida tri gan nhdt va phdi la béi s6 ciia 10.000 VND.

Vi du: Khdach hang thoa dieu kién cia Chuong trinh khuyén mai va c6 Phi bao hiém nam
Hop dong thir hai la 18.575.000 VND. Khdch hang nhdn dwoc E-voucher tri gid twong
dirong 10% Phi bdo hiém nam Hop dong thir hai dwoc lam tron xudng dén gid tri gan nhat
va la bgi s6 ciia 10.000 VND la 1.850.000 VND.

Qua tang khéng dwoc quy doi thanh tién mdt.

Tong gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 103.000.000 VND (Bing chit: Mot

tram 1¢ ba triéu dong Viét Nam).

10. Noi dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Khéch hang khi tham gia san pham bao hiém tai Muc 5 trong thoi gian dién ra chuong trinh
khuyén mai dap tng day du cac diéu kién tai Muc 7 s& nhan duoc phan qua 1a phiéu mua
hang dién tir Urbox véi gié tri 10% phi bao hiém nim Hop dong thir hai cia Hop dong bao
hiém di tham gia.

10.2. Thoi gian, dia diém va cach thirc ting qua khuyén mai:

a) Hanwha Life Viét Nam sé& lap danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting cia
Chuong trinh khuyén mai theo quy dinh tai Muc 7 theo timg dot vao cac thoi diém sau:
e o Thoi diém 13p danh sach s
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Trong do:

b)

10.3.

10.4.

10.5.

b)

Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua tang Dot 1 bao gém cac Khach hang c6 Hop
déng bao hiém thoa diéu kién Chuong trinh khuyén mai néu tai Muc 7 duoc ndp va phat
hanh tir ngay 01/08/2025 dén hét ngay 31/08/2025;

Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting Dot 2 bao gdm: (i) cac Khach hang ¢
Hop dé)ng bao hiém thoa diéu kién Chuong trinh khuyén mai néu tai Muc 7, dugc phat
hanh tir ngay 01/09/2025 dén hét ngay 30/09/2025 va (ii) cac Khach hang c6 Hop dong bao
hiém thoa diéu kién Chwong trinh khuyén mai, dugc phat hanh tir ngay 01/08/2025 dén hét
ngay 31/08/2025 nhung chua dugc ghi nhan tai danh sach Dot 1.

Qua tang s& duoc giri ¢én Khach hang 13 Bén mua bao hiém cua Hop dong bao hiém thoa
diéu kién ctia Chuong trinh khuyén mai ké tir ngdy bt dau trao qua tang theo timg Dot quy
dinh tai Muc 10.2 (a) néu trén. Tai thoi diém trao qua tang, Hanwha Life Viét Nam s€ gtri
tin nhan (kém duong dan dé sir dung qua ting) dén sb dién thoai di dong ma Khach hang
da dang ky v61 Hanwha Life Viét Nam. Hanwha Life Viét Nam khong chiu trach nhiém
trong truong hop khong thé chuyén qua ting do thong tin cung cip bi sai/bi nham 1an.
Trong trudng hop Hanwha Life Viét Nam khong thé lién hé Khach hang trong vong 03
(ba) thang ké tir ngay bt dau trao qua ting theo timg Pot, Hanwha Life Viét Nam s& hiy
két qua ting qua d6i voi Khach hang nay.

Pau méi giai dap thic mic cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh
khuyén mai:

Dé giai ddp moi thic mic vé Chuong trinh khuyén mai, Khach hang vui 1ong lién hé truc
tiép s6 dién thoai: 1900-55-55-22 hoic *5522 dé gip Bo phan chim soc Khach hang cua
Hanwha Life Viét Nam hodc email: customer.service@hanwhalife.com.vn_dé dugc giai
quyét.

Trach nhiém cong bd thong tin:

Hanwha Life Viét Nam sé& thong bao cong khai chi tiét ndi dung Chuwong trinh khuyén mai
trén website chinh thirc cia Hanwha Life Viét Nam (www.hanwhalife.com.vn).

Cac quy dinh khac:

Qua ting khong c6 gia tri quy doi thanh tién mit.

Dinh nghia vé phi bao hiém co ban va phi bao hiém déng thém duoc quy dinh tai Quy tic
va diéu khoan ciia (cac) san pham bao hiém dinh kém Hop ddng bao hiém do Hanwha Life
Viét Nam phat hanh.

M&i Hop dong bao hiém dat diéu kién xem xét chi duoc nhan mot qua ting. Khach hang
¢ thé nhan nhiéu hon mot qua tang néu ¢6 nhiéu hon mot Hop déng bao hiém dat diéu
kién xem xét nhan qua tang ciia Chuong trinh khuyén mai.



d)

g)

h)
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M&i Hop dong bao hiém néu cung luc thoa didu kién/da nhan duoc (cac) qua ting, vu dai
tir cac chuong trinh khuyén mai/uu ddi Khach hang khac do Hanwha Life Viét Nam
va/hodc Vietbank trién khai s& dong thoi nhin duge qua ting ctia Chuong trinh khuyén mai
nay néu thoa cac diéu kién cia Chwong trinh.

Chuong trinh ¢6 thé két thiic sém hon néu téng gia tri qua ting cua chuong trinh da duoc
trao hét.

Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu hdi qua da ting cho Khach hang néu c6 bt ky thay
ddi nao d6i v6i Hop ddng bao hiém dan dén viéc Khach hang khéng dam bao diéu kién
tham gia Chuong trinh khuyén mai quy dinh tai Muc 7.

Khach hang duoc nhan qua ting theo Thong bao khuyén mai nay co thé phai ndp thué thu
nhép cd nhan khong thuong xuyén theo quy dinh cta phap luat hién hanh. Truong hop phai
ndp thué thu nhap ca nhan khong thuong xuyén, Khach hang chap thuan va déng y uy
quyén cho Hanwha Life Viét Nam thuc hién viéc ké khai, khau trir khoan thué thu nhap ca
nhan khong thuong xuyén vao gia tri qua tang ma Khach hang dugc nhan d6 trudce khi trao
qua tang cho Khach hang, va thay mit khach hang ndp khoan thué d6 cho co quan c6 thim
quyén theo quy dinh cta phap luat. Khach hang cé trach nhiém hoan thanh nghia vu thué
trude khi nhan qua tang tir Hanwha Life Viét Nam.

Néu bi anh huong boi su kién bat kha khang (theo quy dinh cta phap lut) ndm ngoai tim
kiém soat cia Hanwha Life Viét Nam ma Chwong trinh khuyén mai khong dugc dién ra
nhu ké hoach, Hanwha Life Viét Nam c6 thé (trong pham vi duoc phap luét cho phép) huy
bo, két thuc, thay d6i hodc tri hodn mot phan hoidc toan bd Chuong trinh khuyén mai sau
khi ¢ sy déng ¥ clia co quan quan 1y nha nude hodc theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Trong trudng hop xdy ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay, Hanwha
Life Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét cac tranh chap, khiéu nai mot cach thoa dang nhat
cho Khach hang. Néu trong qua trinh giai quyét cac tranh chéap, khiéu nai ma van chua dat
dugc sy théng nhat ctia hai bén thi tranh chép s& dugc xir 1y theo quy dinh cua phéap luat
Viét Nam.

Hanwha Life Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé Chuong
trinh khuyén mai trén theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.



