Hanwha Life

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MALI
“HE RON RANG, VANG TRAO TAY”

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: “HE RON RANG, VANG TRAO TAY”

N

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén pham vi toan quéc

3. Hinh thitc khuyén mai: Ting hang héa khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang hoéa,
cung tng dich vy.

4. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 01/04/2025 dén hét ngay 30/06/2025.

5. Hang hda, dich vu khuyén mai: Hop dong bao hiém nhan tho do Cong ty TNHH Bao hiém
Hanwha Life Viét Nam (“Hanwha Life Viét Nam™) phat hanh, duoc phan phbi qua Ngan hang
Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin (“Vietbank™) trong Thoi gian khuyén mai (sau day
goi tat 1a “Hop dong bao hiém™);

6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Qua tang (May hat bui khong day Deerma VC811,
May xay sinh t6 da nang Sharp EM-S155GV-ST, Nhan vang 0,5 chi va Nhan vang 1 chi).

7. Khéch hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwong khuyén mai):

Tét ca cac Khach hang 1a Bén mua bao hiém c6 Hop dong bao hiém do Hanwha Life Viét Nam

phat hanh, dugc phan phdi qua Vietbank trong thoi gian khuyén mai, va théa man cac diéu kién

sau:

a) Khach hang la khach hang c& nhan cua Vietbank va dang co sé du tién giri (Tién guri tiét
kiém/Hop dong tién giri) tai Vietbank tir 30.000.000 VND (Ba muoi triéu dong) tré Ién
tai thoi diém Khach hang nop ho so yéu cau bao hiém (sau day goi tat 1a “Khach hang
tién gii”); va

b) Hop ddng bao hiém ma Khach hang tham gia dugc phét hanh trong Thoi gian khuyén
mai tai Muc 4 néu trén; va

¢) Phi bao hiém thuc thu caa ky phi dau tién (IP) cia Hop dong bao hiém cua Khéch hang
tir 20.000.000 VND (Hai muoi triéu ddng) tro lén;

Viéc xdc dinh Phi bao hiém thwc thu ciia ky phi dau tién (IP) cia Hop dong bdo hiém
dwoc quy dinh tai khoan Muc 10.1 ciia Théng bdo khuyén mai nay; va

d) Hop ddng bao hiém (i) da qua thoi gian xem xét lai 21 (hai mwoi mét) ngdy nhu dugc
quy dinh tai Quy tic va diéu khoan san pham bao hiém cua Hop dong bao hiém; va (ii)
phai dwoc duy tri hiéu lyc tinh dén thoi diém Iap danh sach Khach hang du diéu kién
nhan qua tang cia Chuong trinh khuyén mai nhu quy dinh tai Muc 10.2.
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8. Co ciu qua ting (ndi dung, gia tri, sé lwong):

8.1 Ngi dung qua tang:

Khéach hang néu tai Muc 7 caa Thong bdo nay va thoa cac diéu kién huong khuyén mai theo
quy dinh s& nhan duoc qua ting theo co ciu sau:

STT

Phi bio hiém thuc thu ciia ky phi dau tién
cua Hop dong bao hiem (IP)

Qua tang

Tir 20.000.000 VND (Hai muoi trigu dong)
dén dwéi 30.000.000 VND (Ba muoi trigu
dong)

01May xay sinh té da nang Sharp
EM-S155GV-ST

Tur 30.000.000 VND (Ba muoi tri¢u dong)
den dwéi 50.000.000 VND (Nam muoi tri¢u
dong)

01 May hat bui khdng day Deerma

VC811

Tir 50.000.000 VND (Ndm muoi trigu dong)
dén dwéi 75.000.000 VND (Bay muoi lam
triéu dong)

01 Nhan vang 0,5 chi

Tur 75.000.000 VND (Bdy muoi ldm trigu
dong) tro 1én

01 Nhan vang 1 chi

Viée xdc dinh Phi bdo hiém thyc thu ciia ky phi dau tién cua Hop dong bao hiém diwoc quy dinh
tai Muc 10.2 cua Thoéng bao nay.
Ghi chu:

- Quatgng khéng dwoc quy doi thanh tién mat.

8.2 Gia tri va s6 lrong qua ting

Tang 14, 56 81-85 Ham Nghi, Quan 1, TP H& Chi Minh

Qua tin Gia tri qua S6 hrong qua Thanh tién
g ting (VND) | tang (tam tinh) (VND)

01 May xay sinh t6 da ning Sharp EM-

S155GV-ST 1.100.000 43 47.300.000

01 May hat bui khong day Deerma

\VC811 2.400.000 12 28.800.000

01 Nhan vang 0,5 chi 5.000.000 6 30.000.000

01 Nhan vang 1 chi 10.000.000 5 50.000.000
Téng cong 66 156.100.000
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9. Téng gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Uéc tinh 156.100.000VND (Bing chit:
MGt trdm ndm muroi S&U triéu mot tram nghin dong Viét Nam) va c6 thé thay doi tiy thudc vao
s6 lugng Khach hang thoa man cac diéu kién huong khuyén mai duge quy dinh tai Théng bao

nay.

10. Ngi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Phi bao hiém thuc thu cia ky phi dau tién (“IP”) cia Hop dong bio hiém duoc xac dinh

bang 100% Phi bao hiém co ban cua san pham bao hiém chinh cong (+) véi 100% Phi bao
hiém cua san pham bao hiém bd sung, thuc thu tai ky déng phi dau tién cua Hop dong bao
hiém dat diéu kién xem xét va duoc xac dinh lai tai thoi diém I1ap danh sach Khach hang du
diéu kién nhan qua tiang theo quy dinh tai Muc 10.2 cia Thong bao nay. Phi bao hiém thuc
thu ciia ky phi dau tién s& khdng bao gdm khoan phi ting thém do diéu kién sic khoe, nghé
nghiép va phi dong thém (top-up).

Theo d6, Phi bao hiém thuc thu ctia ky phi dau tién s& duoc xac dinh lai tai thoi diém lap
danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua tang theo quy dinh tai Muc 10.2, dé tinh s6 phi
giam trir hoic ting thém d6i v6i nhitng Hop dong bao hiém phat sinh thay d6i nhu: tang/giam
phi, ting/giam s6 tién bao hiém, thay doi dinh ky dong phi, hiy hoic thém san pham b
sung.

10.2. Theoi gian, dia diém va cach thirc ting qua khuyén mai:

a) Hanwha Life Viét Nam s& lap danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting cua
Chuong trinh khuyén mai theo quy dinh tai Muc 7 va Muc 10.1 theo ting dot vao cac thoi
diém sau:

Dot Dir ligu dweec tinh dén Thoi diém Iap Ngay bit dau trao
i het ngay danh sach qua tang
1 31/05/2025 09/06/2025 23/06/2025
2 30/06/2025 07/07/2025 21/07/2025
3 15/08/2025 22/08/2025 05/09/2025
Trong do:

- Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting Dot 1 bao gdm céc Khach hang cé
Hop dong bao hiém thoa diéu kién Chuong trinh khuyén mai néu tai Muc 7 va Muc
10.1, dugc phét hanh tir ngay 01/04/2025 dén hét ngay 30/04/2025;

- Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting Dot 2 bao gém: (i) cac Khéch hang
c6 Hop dong bao hiém thoa diéu kién Chuong trinh khuyén mai néu tai Muyc 7 va Muc
10.1, dwoc phat hanh tir ngay 01/05/2025 dén hét ngay 31/05/2025 va (ii) cac Khach
hang c6 Hop dong bao hiém thoa diéu kién Chuong trinh khuyén mai, dugc phét hanh
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tir ngay 01/04/2025 dén hét ngay 30/04/2025 nhung chua dugc ghi nhan tai danh sach
bot 1.

- Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting Dot 3 bao gém: (i) cac Khéch hang
c6 Hop dong bao hiém thoa diéu kién Chwong trinh khuyén mai néu tai Muyc 7 va Muc
10.1, dwoc phat hanh tir ngay 01/06/2025 dén hét ngay 30/06/2025 va (ii) cac Khach
hang c6 Hop ddng bao hiém thoa diédu kién Chuong trinh khuyén mai, dugc phét hanh
tir ngay tir ngay 01/04/2025 dén hét ngay 31/05/2025 nhung chwa dwgc ghi nhan tai
danh sach cac Bot trudc do.

b) Céch thac trao qua:

- Hanwha Life Viét Nam s& gui tin nhan théng béo truc tiép dén Khach hang dat diéu
kién nhan qua theo s dién thoai ma Khach hang di diang ky voéi Hanwha Life Viét
Nam;

- Quating s& duoc van chuyén dén Tru so chinh, van phong chi nhanh hoic phong giao
dich cua Vietbank noi giao dich thuong xuyén caa Khéach hang 1a Bén mua bao hiém
cuia Hop dong bao hiém thoa diéu kién ctia Chuong trinh khuyén mai. Khach hang sé
dén truc tiép van phong nay dé nhan qua tang.

Tay vao tinh hinh thyc té, Quan ly kinh doanh hodc Chuyén vién tu van tai chinh s& hd
tro dai dién HLV trong viéc trao qua cho Khach hang.

Khi téi nhan qua tang, khach hang can mang theo tin nhin théng b&o qua ting do
Hanwha Life Viét Nam gui ciing giy to thy than (ban géc Ching minh nhan dan/Can
cuéc cdng dan/Ho Chiéu) dé dbi chiéu va khach hang ky xac nhan nhan vao bién ban
ban giao qua tang cua Chuong trinh khuyén mai.

Trong trudng hop khach hang iy quyén cho nguoi khac nhan qua ting, ngudi nhan thay
s& phai xuét trinh: (i) tin nhan dat diéu kién nhan qua cua ngudi ty quyén; (i) ban gbc
Chung minh nhan dan/Cin cude cdng dan/Ho Chiéu caa minh; va (iii) ban gdc gidy ty
quyén hop 1& c6 cong ching/chting thyuc theo quy dinh ciia phap luat. Ngudi nhan thay
sé€ chiu trach nhiém ky nhan vao bién ban ban giao qua tang.

Hanwha Life Viét Nam khong chiu trach nhiém trong truong hop khdng thé chuyén qua
do thdng tin Khach hang cung cap bj sai/thiéu. Trong truong hop Hanwha Life Viét Nam
khdng thé lién hé Khach hang dugc nhan qua tang trong vong 20 ngay ké tir ngay bat dau
trao qua tang, Hanwha Life Viét Nam sé& huy két qua tang qua d6i véi khach hang nay.

10.1.  Pau mdi giai dap thac mic cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh
khuyén mai:

Pé giai dap moi thic mic vé Chuong trinh khuyén mai, Khach hang vui long lién hé truc
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tiép sb dién thoai: 1900-55-55-22 hoic *5522 dé gap Bo phan cham soc Khach hang cua
Hanwha Life Viét Nam hodc email: customer.service@hanwhalife.com.vn dé duoc giai
quyét.

10.2. Tréch nhiém cong bé thong tin:

Hanwha Life Viét Nam sé& thong béo cong khai chi tiét noi dung Chuong trinh khuyén mai
trén website chinh thac caa Hanwha Life Viét Nam (www.hanwhalife.com.vn).

10.3. Cac quy dinh khéc:
- Qua tang khong c6 gia tri quy ddi thanh tién mat.

- Qua tang duoc bao hanh theo chinh séch va ché d6 bao hanh cua nha cung cip. Hanwha
Life Viét Nam khong c6 bat ci rang budc hoic chiu trach nhiém nao lién quan hozc phat
sinh tir viéc st dung san pham/dich vu va bao hanh san pham giira nha cung cép va khéch
hang du didu kién nhan qua va/hoic bat ky tranh chap nao, néu c6. Hanwha Life Viét Nam
cam két qua tang 1a chinh xac nhu d cong bé.

- Dinh nghia vé phi bao hiém dugc quy dinh tai Quy tic va diéu khoan caa (cac) san pham
bao hiém dinh kém Hop dong bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phét hanh.

- MJi Hop ddng bao hiém thoa diéu kién khuyén mai chi dugc nhan mot qua tang tir Chuong
trinh khuyén mai nay. Néu Khach hang c6 nhiéu hon mét Hop dong bao hiém thoa diéu
kién, Khach hang s& duoc nhan dugc sb luong qua tang tir Chuong trinh khuyén mai tuong
g véi sb lugng Hop dong bao hiém thoa diéu kién.

- M&i Hop dong bao hiém di nhan dugc qua ting, uu dai caa Chuong trinh khuyén mai nay
s& khong dong thoi nhan duoc (cac) qua tang, wu dii tir cic chuong trinh khuyén mai/uu
dai Khach hang khac do Hanwha Life Viét Nam va Vietbank trién khai. Néu Hop dong
bao hiém ctia Khach hang cing ltc thoa diéu kién cua nhiéu chuong trinh khuyén mai do
Hanwha Life Viét Nam va Vietbank t6 chtrc thi Khach hang s& dugc vu tién nhan qua ting
ctia Chuong trinh khuyén mai nay.

- Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu hdi va/hoic khong tang qua cho Khach hang néu cé
bat ky thay doi nao ddi voi Hop dong bao hiém din dén viéc Khach hang khong dam bao
diéu kién tham gia Chuong trinh khuyén mai, va/hoic tai thoi diém tang qua, (cac) Hop
dong bao hiém cua Khéach hang khéng con hiéu luc.

- Khach hang dugc nhan qua tang theo Thdng bao khuyén mai nay cé thé phai nop thué thu
nhap ca nhan khong thuong xuyén theo quy dinh cua phap luat hién hanh. Truong hop phai
nop thué thu nhap ca nhan khong thuong xuyén, Khéach hang chip thuan va dong y ay
quyén cho Hanwha Life Viét Nam thuc hién viéc ké khai, khau trir khoan thué thu nhap cé
nhan khong thuong xuyén vao gia tri qua tang ma Khach hang dugc nhan do trudc khi trao
qua tang cho Khéch hang, va thay mat khach hang nop khoan thué @6 cho co quan c6 tham
quyén theo quy dinh caa phap luat. Khach hang c6 trach nhiém hoan thanh nghia vu thué

Tang 14, S8 81-85 Ham Nghi, Quén 1, TP H& Chi Minh & Hotline: 1900 5555 22 ® 028.3914 9100 2 hanwhalife.com.vn



Hanwha Life

trude khi nhan qua tang tir Hanwha Life Viét Nam.

- Néu bi anh huong boi su kién bat kha khang (theo quy dinh cua phép luat) nam ngoai tam
kiém soat cia Hanwha Life Viét Nam ma Chuong trinh khuyén mai khong duogc dién ra
nhu ké hoach, Hanwha Life Viét Nam c6 thé (trong pham vi dwoc phép luat cho phép) huy
bo, két thuc, thay ddi hozc tri hodn mot phan hoic toan bo Chuong trinh khuyén mai sau
khi c6 su dong Y cua co quan quan 1y nha nuéc hoidc theo quy dinh caa phép luat hién hanh.

- Thé 1& chuong trinh khuyén mai ndy c6 thé dugc thay doi tai timg thoi diém theo toan
quyén quyét dinh cia Hanwha Life Viét Nam sau khi da thyc hién cé4c tha tuc can thiét
theo quy dinh cua phap luat vé hoat dong xuc tién thuong mai.

- Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh khuyén mai ndy, Hanwha
Life Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét cac tranh chap, khiéu nai mot cach thoa dang nhét
cho Khéach hang. Néu trong qua trinh giai quyét cac tranh chap, khiéu nai ma van chua dat
duogc su thdng nhat caa hai bén thi tranh chap s& duoc xir Iy theo quy dinh cua phép luat
Viét Nam.

11.  Hanwha Life Viét Nam két hop ciing Vietbank dé thuc hién Chuong trinh khuyén mai nay,
theo do:

a) Vietbank cé trach nhiém:

e Cung cap danh sach Khéach hang tién giri va tai khoan thanh toan cua Khach hang du diéu
kién nhan qua tang trudc Thoi diém lap danh sach theo Muyc 10.2 cua ting Dot trao qua,
va dam bao vé tinh chinh xé4c cua danh sach Khach hang tién gui va thong tin cua Khéch
hang trugce khi gui cho Hanwha Life Viét Nam.

e Vietbank dam bao di co day du su chap thuan cua Khach hang theo dung quy dinh cua
phép luat dé Vietbank duoc phép cung cip thong tin cua Khach hang cho Hanwha Life
Viét Nam.

e H0 tro Hanwha Life Viét Nam thyc hién trao qua ting d¢én Khach hang dat diéu kién theo
quy dinh tai Muc 10.3.

b) Hanwha Life Viét Nam chiju trach nhiém chinh trong viéc xac dinh Khach hang dat diéu
kién dugc nhan qua tang, tinh toan, xac dinh két qua cia Chuong trinh khuyén mai va trao
qua tang cho Khach hang.

Cong ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam cam két thuc hién dung va hoan toan chiu
trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
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