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Nhirng quy dinh chung

Quy tic va Dieu khoan nay Ia théa thuan bo sung va la mot phan khong thé tach roi cua
Hop dong bao hiém da ky két gitta Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

Cac khai niém str dung trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém bd sung nay
dugc hiéu ding theo dinh nghia trong Quy tac va Biéu khoan ctia san pham bao hiém chinh.
Néu cd su khac biét gitra Quy tic va Biéu khoan caa san pham bao hiém bd sung nay véi
Quy tic va Diéu khoan caa san pham bao hiém chinh thi quy dinh trong Quy tic va Diéu
khoan caia san pham bao hiém b sung nay s& dugc ap dung.

Cac quy dinh vé thu tuc bao hiém, giai quyét tranh chap va tha tuc khac dugc ap dung theo
quy dinh trong Quy tdc va Diéu khoan cua san pham bao hiém chinh ngoai trir Quy tic va
Diéu khoan caa san pham bao hiém bé sung nay quy dinh khac.

M@t s6 dinh nghia

Nguoi dugc bao hiém: 1a ca nhan hién dang cu tra tai Viét Nam dugc Hanwha Life Viét
Nam chap thuan bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan cta san pham
bao hiém bd sung nay va dugc ghi tén trong Gidy chimg nhan bao hiém hoic cac thoa thuin
stra d6i, bo sung bang van ban hodc cac hinh thire giao dich khac theo quy dinh ciia phap
luat (néu c6).

Nguoi duge bao hiém cua san pham bao hiém bo sung nay co6 thé 1a Bén mua bao hiém;
hoac la ngudi khac néu c¢6 quyén loi ¢6 thé dugc bao hiém véi Bén mua bao hiém.
Tudi tham gia bao hiém: tudi d€ Nguoi dugc bao hiém c6 thé tham gia san pham bao hiém

bd sung nay la tu ba muoi (30) ngay tudi dén sdu muoi lim (65) tudi. Tudi tdi da khi két
thiic san pham bao hiém bo sung nay 1a bay muoi lim (75) tudi.

Ngay hiéu luc cua san pham bao hiém bb sung: 1a (i) Ngay hop dong bao hiém bat dau c6
hiéu lyc néu san pham bao hiém bd sung niy tham gia cung luc v6i san pham bao hiém
chinh, dugc ghi trong Glay chimg nhan bao hiém hoic trong cac thoa thuan, sira doi, bd
sung bang van ban hodc bang cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh ctia phap luat
(néu c6); hodc (ii) ngay dugc ghi trong cac thoa thudn, sira d6i bo sung bang vin ban hoic
bang cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh ctia phép lut (néu c6), néu san pham bao
hiém b sung nay duoc dinh kém sau khi Hop dong bao hiém cuia san pham bao hiém chinh
da dugc phat hanh.

Ngay gia han: la ngay 13p lai hang ndm cua Ngay hi¢u lyc cua sin pham bao hiém b sung
nay néu san pham bao hiém bd sung nay dugc gia han. Néu nim khoéng c6 ngay nay, ngay
cudi thang tuong tng sé& 1a Ngay gia han ctia san pham bao hiém bo sung nay.

Thoi han bao hiém: 1a mot (01) nam tinh tir Ngay hiéu lrc cia san pham bao hiém bé sung
nay va tu dong tai tuc hang nam cho dén Ngay gia han ctaa san pham bao hiém bo sung nay
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ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém dat bay muoi 1am (75) tudi (trir trudng hop san pham
bao hiém bo sung nay chidm dut hiéu luc theo quy dinh cu thé tai Bidu 9 trong Quy tic va
Diéu khoan cta san phim bao hiém bd sung nay).

Thoi han dong phi bao hiém: Thai han dong phi bao hiém bang véi Thai han bao hiém.

San pham bao hiém bd sung nay co dinh ky dong phi 1a thang, quy, nira ndm hodc nam va
theo dinh ky dong phi ctia san pham bao hiém chinh.

Nam hiéu lyc: 1 thoi gian mot (01) ndm ké tir Ngay hiéu lyc cta san pham bao hiém bo
sung nay cho dén Ngay gia han tiép theo hoac khoang thoi gian gitra hai (02) Ngay gia han.

Phi bao hiém: 1a s tién Bén mua bao hiém thanh toan cho Hanwha Life Viét Nam vao
ngay dén han nop phi. Phi bao hiém duoc tinh toén dua trén tudi, giéi tinh cuia Ngudi dugc
bao hiém, Chuong trinh bao hiém, Sé tién bao hiém va quyét dinh tham dinh cia Hanwha
Life Viét Nam tai thoi diém tham gia san pham bao hiém bd sung nay hoic vao (cac) Ngay
gia han cta san pham bao hiém bo sung nay.

Sé tién bao hiém: 1a sé tién ma Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém cho san pham
bao hiém b sung nay va duoc ghi trong Gidy chitng nhan bao hiém hoic cac thoa thuan
stra doi, bo sung bang van ban hoac cac hinh thuc giao dich khac theo quy dinh cia phap
luat (néu co).

Chuong trinh bdo hiém: san pham bao hiém b sung nay co hai (02) Chuong trinh bao
hiém: Co ban va Nang cao.

e Chuong trinh bao hiém Co ban: bao g(‘A)nj cac quyén loi bao hiém duge quy dinh tai
bicu 3.1, bicu 3.2, biéu 3.3 trong Quy tac va Bieu khoan cua san pham bao hiém bo
sung nay.

e Chuong trinh bao hiém Nang cao: bao gom cac quyen loi bao hiém duoc quy dinh tai
bicu 3.1, bicu 3.2, biéu 3.3 va bieu 3.4 trong Quy tac va bBieu khoan cua san pham
bao hiém bo sung nay.

Bén mua bao hiém s& lya chon Chuong trinh bao hiém cu thé khi tham gia san pham bao
hiém bo sung nay. Chuong trinh bao hiém s& dugc ghi trong Giay ching nhan bao hiém
hoac cac thoa thuan sira d(}i, b6 sung bang van ban hoac cac hinh thuc giao dich khac theo
quy dinh cua phap luat (néu co).

Thoi han loai trir: 13 thoi gian chin muoi (90) ngay ké tir () Ngay hiéu lyc cua san pham

bao hiém bo sung nay hoac (i) ngay khdi phuc hi¢u luc gan nhat caa san pham bao hiém
bo sung nay, tiry theo ngay nao dén sau.

Bic si: 12 ngudi ¢6 bang cap chuyén mon y khoa dugc co quan ¢ tham quyén cap phép
hoic thira nhan duoc hanh nghé y hop phap trong pham vi giay phép theo phép luat caa
nudc s tai, noi Ngudi duoc bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri.

Béc si khong duoc dong thoi 1a:

e Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém, Ngudi thu huong; hoic

e Thanh vién truc qhé hoac c6 quan hé hon nhan trong gia dinh ctuia Ngudi duoc bao hiém,
Bén mua bao hiém, Nguoi thy hudng.

Bénh vién: 1a co s& kham chira bénh dugc thanh 1ap va hoat dong theo luat phap cia nudc

S0 tai; va phai dap tng tat ca dieu kién sau:

e Duoc thanh Iap nham tiép nhan, cham soc, kham va diéu tri y té cho ngudi bi Bénh
va/hoac Thuong tat;
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e (o diy du ning luc va phuong tién, trang thiét bi y té dé thuc hién céc ca chan doan,
phau thuat y khoa, cham séc dac biét;

e Duoc cip phép cung cap dich vy diéu tri ndi tri hai muoi bon (24) gio mot ngay;

e C0 luu giit day di bénh &n va ho so ctia bénh nhan theo tiéu chuén quy dinh ciia co
quan cé tham quyen.

Céc co s6 sau dy khong dugc xem 1 Bénh vién theo Quy tac va Diéu khoan cua san pham

bao hiém b6 sung nay, cho du cac co sd nay truc thugc Bénh vién hay nam trong Bénh

vién:

e Bénh vién/vién/trung tam diéu dudng;

e Bénh vién/vién/khoa/trung tam vat Iy tri liéu va/hoac phuc hdi chirc nang;

e Nha an dudng, nha dudng lao;

e Tramy té cap x&/phudng hoic cap twong duong tram xa, bénh x&;

 Noi chira tri danh cho nhiing nguoi nghién ruou, nghi¢n ma tuy hodc ngudi bi bénh
tam than hoac bénh phong;

e Phong kham, bao gom ca phong kham truc thugc bénh vién va/hoac tryc thuge trung
tam y té cac cap;

e Bénh vién/vién/khoa/trung tam y hoc c6 truyén (y hoc dan toc, dong y).

Bénh ung thu: la Bénh ung thu giai doan som hoéc Bénh ung thu giai doan muon duoc
dinh nghia trong Phu lyc dinh kém trong Quy tac va bieu khoan cua san pham bao hiém
b6 sung nay.

Chén doan Bénh ung thu: la chan doan xdc dinh sau cung cia mot hay nhiéu Bénh ung thu
va phai co yéu cau dieu tri y khoa can thiét duoc thuc hién bai Bac si chuyén khoa ung
budu.

Tinh trang ton tai trudc: 1a

e tinh trang bénh/thuong tat ciia Ngudi duoc bao hiém da duge bac si kham, chan doan
hoic diéu trj trugc Ngay hiéu lyc cua san pham bao hiém bo sung nay hoic ngay khoi
phuc hiéu lyc gan nhat (néu c6). Ho so y té, tién sir bénh dugc luu giit tai bénh vién
hoic co s¢'y té dugc thanh 1ap hop phéap hozc céc thong tin do Bén mua bao hiém hoic
Ngudi duoc bao hiém tu ké khai dugc xem 13 bang chimg day da va hop phéap vé Tinh
trang tn tai trude.

e cac dau hiéu hodc triéu ching, co lién quan dén bénh/thuong tat khién cho Nguoi dugc
bao hiém phai kham hoic chita bénh/thuong tat, ¢ truéc Ngay hiéu luc cua san pham
bao hiém b sung nay hoic ngay khdi phuc hiéu luc gan nhat (néu co) dugc ghi nhan
trong bénh an/sé kham bénh/phiéu kham bénh/phiéu chi dinh/don thubc hoic bat ky tai
liéu nao theo ghi nhan cia nhan vién y té.

Quyén lgi bao hiém
Quyén loi bio hiém Bénh ung thwr giai doan sém

3.1.1 Trong thoi gian san phém béo hiém b sung nay c6 hi¢u lyc va sau Thoi han loai
trir, néu Ngudi dugc bao hiém méc Bénh ung thu giai doan s6m theo két qua Chén
doan Bénh ung thu, va phai con sdng it nhat bay (07) ngay ké tir ngay c6 két qua
Chén doan Bénh ung thu, Hanwha Life Viét Nam s€ chi tra nam muoi phan tram
(50%) S6 tién bao hiém cta san pham bao hiém bd sung nay, t6i da nim trim (500)
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triéu dong tinh trén moi Ngudi dugc bao hiém cho tat ca Hop dong bao hiém co
dinh kém san pham bdo hiém bd sung nay.

Quy dinh khi chi tra quyén loi bao hiém Bénh ung thu giai doan sém:
a) Trong moi truong hop, Hanwha Life Viét Nam s€ chi chi tra quyén loi bao hiém

nay mot (01) lan duy nhét trong sudt thoi gian Nguoi dugc bao hiém tham gia
san pham bao hiém bd sung nay.

b) Néu Nguoi duge bao hiém mic cung liic nhidu hon mdt (01) Bénh ung thu giai
doan som, Hanwha Life Viét Nam s& chi chi tra quyén loi bao hiém nay cho
duy nhat mot (01) Bénh ung thu giai doan som.

¢) Quyén loi bao hiém Bénh ung thu giai doan som s& cham dut ngay khi Hanwha
Life Viét Nam chap thudn chi trd quyén lgi bao hi€ém nay.

3.2 Quyén loi bio hiém Bénh ung thw giai doan mudn

321

3.2.2

Trong thoi gian san pham bao hiém bd sung nay c6 hiéu luc va sau Thoi han loai
trir, néu Nguoi duoc bao hiém mic phai Bénh ung thu giai doan mudn theo két qua
Chén doan Bénh ung thu, va phai con séng it nhat bay (07) ngay ké tir ngay co két
qua Chan doan Bénh ung thu, Hanwha Life Viét Nam s€ chi tra mot tram phan trim
(100%) Sb tién bao hiém ciia san pham bao hiém b sung nay.

Khi chi tra quyén lgi bao hiém Bénh ung thu giai doan mudn, Hanwha Life Viét
Nam s& khau trir quyén loi bao hiém Bénh ung thu giai doan som di duoc chi tra
trudc d6 theo quy dinh tai Diéu 3.1 (néu ¢b) trong truong hop Nguoi dugce bao hiém
¢6 két qua Chan doan Bénh ung thu giai doan mudn trong vong mot trim tim muoi
(180) ngay ké tir ngay c6 két qua Chan doan Bénh ung thu giai doan sém.

Quy dinh khi chi tra quyén loi bao hiém Bénh ung thu giai doan mudn:

a) Trong moi truong hop, Hanwha Life Viét Nam s€ chi chi tra quyén lgi bao hiém
nay mot (01) 1an ~duy nhat trong sudt thoi gian Nguoi duogc bao hiém tham gia
san pham bao hiém bd sung nay.

b) Néu Nguoi dugc bao hiém méc cung lac nhiéu hon mot (01) Bénh ung thu giai
doan mudn, Hanwha Life Viét Nam s€ chi chi tra quyén loi bao hiém nay cho
duy nhat mot (01) Bénh ung thu giai doan mudn.

C) Néu quyén loi bao hiém Bénh ung thu giai doan mudn dugc Hanwha Life Viét
Nam chap thuan chi tra:

e Quyén loi bao hiém Bénh ung thu giai doan sdm va quyén loi bao hiém
Bénh ung thu giai doan mudn s€ cham dut ké tir ngay c6 két qua Chan doan
Bénh ung thu giai doan mudn; va

e Hanwha Life Viét Nam s& nging thu cac khoan Phi bao hiém ctia san phdm
bao hiém bo sung nay ké tir ngay dén han déng Phi bao hiém tiép theo sau
ngay c6 két qua Chan doan Bénh ung thu giai doan mudn, cho dén ngay san
pham bao hiém bd sung nay cham dut hiéu luc.

3.3 Quyén lgi hd tro chi phi tAm soit Bénh ung thw cho ngwoi than

3.3.1

Trong thoi gian san phém béo hiém b sung nay c6 hi¢u lyc va sau Thoi han loai
trir, néu Nguoi duoc bao hiém mic phai Bénh ung thu theo két qua Chan doan Bénh
ung thu, Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra cho Bén mua bao hiém hai phan trim
(2%) S6 tién bao hiém ctia san pham bao hiém bd sung nay, t6i da muoi (10) triéu
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dong tinh trén mdi Nguoi dugc bao hiém cho tat ca Hop dong bao hiém c6 dinh
kém san pham bdo hiém bo sung nay.

Quy dinh khi chi tra quyén lgi tim so4t Bénh ung thu:
a) Trong moi truong hop, Hanwha Life Viét Nam s€ chi chi tra quyén loi bao hiém

nay mot (01) lan duy nhét trong sudt thoi gian Nguoi dugc bao hiém tham gia
san pham bao hiém bd sung nay.

b) Néu Nguoi dugce bao hiém miéc cing lac nhiéu hon mot (01) Bénh ung thu,
Hanwha Life Viét Nam s& chi chi tra quyén loi bao hiém nay cho duy nhat mot
(01) Bénh ung thu.

¢) Quyén loi tim soat Bénh ung thu s& chdm diit ngay khi Hanwha Life Viét Nam
chap thudn chi trd quyen lgi bao hiém nay.

Quyén loi bio hiém danh riéng cho Chwong trinh bao hiém Nang cao

Bén canh cac quyén loi bao hiém dugc quy dinh tai Qiéu 3.1, f?iéu 3.2 va biéu 3.3, Hanwha
Life Viét Nam s€ chi tra thém cac quyén lgi bao hiém sau doi vdi lya chon Chuong trinh
bao hiém Nang cao:

3.4.1
a)

b)

3.4.2

Quyén loi trg cAp thu nhip hang thang

Trong thoi gian san pham bao hiém bd sung ndy ¢ hiéu luc va sau khi quyén loi
bao hiém Bénh ung thu giai doan mudn quy dinh tai biéu 3.2 dugc Hanwha Life
Viét Nam chap thuan chi tra, Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra hang thang hai phan
tram (2%) S6 tién bao hiém cua san pham bao hiém bd sung nay, tdi da hai muoi
(20) triéu d6ng mdi thang va trong vong muoi hai (12) thang.

Quy dinh khi chi trd quyén lgi trg cap thu nhap hang thang:
e Khi quyén loi bao hiém nay da dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuén chi tra:

(i) Néu san pham bao hiém bo sung nay meflt hiéu lyc, Hanwha Life Viét Nam
s€ tiép tuc chi tra hang thdng phan quyén lgi tro cap thu nhép hang thang
con lai (néu co).

(i) Néu san pham bao hiém bd sung nay cham dut hiéu lyc, ngoai trir trudng
hop san pham bao hiém bd sung nay chdm dut hiéu lyc theo quy dinh tai
Diéu 8.1, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra mot (01) 1an cho phan quyén loi
tro cAp thu nhap hang thang con lai (néu co).

e Quyén loi tro cap thu nhap hang thang s& chim dat ngay khi Hanwha Life Viét
Nam hoan tat nghia vy chi tra theo quy dinh tai Diéu nay; hoac ngay khi Hanwha
Life Viét Nam d3 chi tra toi da hai traim bén muoi (240) triéu dong tinh trén
mdi Ngudi dugce bao hiém cho tit ca Hop dong bao hiém ¢ dinh kém san pham
bao hiém bd sung nay, tiy theo ngay nao dén trudc.

Quyén lgi ddng hanh diéu tri

Trong thoi gian san phdm bao hiém bo sung nay c6 hiéu luc va sau khi quyén loi
bao hiém Bénh ung thu giai doan mudn quy dinh tai Bleu 3.2 dugc Hanwha Life
Viét Nam chap thuén chi tra, néu Nguoi dugce bao hiém t1ep tuc mic Bénh ung thu
giai doan mudn theo két qua Chan doan Bénh ung thu sau hai (02) ndm ké tir ngay
co két qua Chan doan Bénh ung thu giai doan mudn duoc chép thuén chi tra theo
quyén loi bao hiém quy dinh tai Didu 3.2, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra ba muoi
phan trim (30%) Sé tién bao hiém cua san pham bao hiém bo sung nay.
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b) Quy dinh khi chi tra quyén loi dong hanh diéu tri:

e Trong moi truong hop, Hanwha Life Viét Nam s€ chi chi tra quyén lgi bao hiém
nay mot (01) lan duy nhat trong sudt thoi gian Nguoi duoc bao hiém tham gia
san pham bao hiém bd sung nay.

e Néu Nguoi duge bao hiém méc cung luc nhiéu hon mdt (01) Bénh ung thu giai
doan mp@n, Hanwha Life Vi¢t Nam s€ chi chi trd quyén loi bao hi€ém nay cho
duy nhat mét (01) Bénh ung thu giai doan mudn.

e Quyén loi dong hanh diéu tri s& cham dut ngay khi:
(i) Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra quyén loi bao hiém nay; hodc

(ii) Sau ba (03) nam ké tir ngay c6 két qua Chan doan Bénh ung thur giai doan
mudn duoc chap thqén chi trd theo quyén 1gi bado hiém quy dinh tai Diéu 3.2,
tuy theo ngay nao dén trudce.

Phi bio hiém

Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong Phi bao hiém day du va ding han ngay ca khi khng
nhan dugc thdng bao vé viéc dong Phi bao hiém dinh ky tir Hanwha Life Viét Nam.

Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay doi biéu phi bao hiém cua san pham bao hiém bé sung
nay véi su chap thuan caa Bo Tai chinh. Biéu phi bao hiém mai s& duoc &p dung vao Ngay
gia han ké tiép cta san pham bao hiém bo sung nay va Hanwha Life Viét Nam s& thong
bao cho Bé&n mua bao hiém it nhat ba muoi (30) ngay trudc khi ap dung. Biéu phi bao hiém
méi cling s& duoc &p dung di véi cac Hop dong bao hiém co yéu cau khoi phuc hiéu lyc.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong chap nhan viéc thay doi nay, Bén mua bao
hiém phai thong bao bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam yéu cau cham dut hiéu lyc
san pham bao hiém bd sung nay. Sau thoi han ba muoi (30) ngay tinh tir ngay Hanwha Life
Viét Nam guri thong béo vé viée thay do6i biéu phi bao hiém, néu Hanwha Life Viét Nam
khoéng nhan duoc yéu cau néu trén thi dugc xem 1a Bén mua bao hiém da chap nhan viéc
thay doi nay.

Dbi véi Hop dong bao hiém c6 tham gia dong thai san pham bao hiém bd sung nay va san
pham bao hiém/quyén loi bao hiém mién dong phi/tir bo thu phi, khi yéu cau giai quyét
quyén lgi bao hiém mién dong phi/tir bo thu phi dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan,
Bén mua bao hiém van c6 nghia vu dong Phi bao hiém cua san pham bao hiém bé sung
nay khi dén han dong phi dé duy tri hiéu lyc cia san pham bao hiém bé sung nay.

Thai gian gia han déng phi va mat hiéu luc ciia san pham bao hiém bé sung

Trudc ngdy quyén loi bao hiém Bénh ung thu giai doan mudn quy dinh tai Biéu 3.2 duorc
chap thuan chi tra, thoi gian gia han dong phi cua san pham bao hiém bo sung nay la sau
muoi (60) ngay ké tir ngay den han dong Phi bao hiem.

Ngudi dugce bao hiém van tiép tuc dugc bao hiém theo cac quyén lgi bao hiém quy dinh
trong Quy tic va Piéu khoan cuiia san pham bao hiém bd sung nay trong thoi gian gia han
dong phi. Néu sy kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi, Hanwha Life Viét
Nam s& khau trir Phi bao hiém dén han chwa thanh toan truéc khi chi tra quyén lgi bao
hiém trong thoi gian gia han dong phi.

Néy sau thoi gian gia han dong phi, Phi bao hiém khong dugc thanh toan gﬁy du thi san
pham bao hiém bo sung nay sé mat hiéu luc tir ngay dén han dong Phi bao hiém va Hanwha
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Life Vit Nam s& khong chi tra quyén loi bao hiém cho bat ky su kién bao hiém nao phét
sinh ké tir ngay két thic thoi gian gia han dong phi.

Khéi phuc higu lwc san pham bao hiém bé sung

Khi san pham bao hiém bd sung bi mét hiéu lyc theo quy dinh tai Piéu 5 trong Quy tic va

Diéu khoan san phdm bao hiém bd sung niy, Bén mua bao hiém co thé yéu cau Hanwha

Life Viét Nam khoi phuc hi¢u luc cia san pham bao hiém bb sung nay trong vong chin

muoi (90) ngay ké tir ngay san pham bao hiém bd sung nay bi mat hiéu lyc gan nhét, néu

dap g tat ca cac diéu kién sau:

a) Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém van dap tng moi diéu kién dé cé thé dugc
bao hiém; va

b) Bén mua bao hiém thanh toan ddy di Phi bao hiém tuong tng véi thoi gian gia han
dong phi va Phi bao hiém tuong tng tinh dén ky dong phi tiép theo; va

¢) San pham bao hiém chinh dang c6 hiéu luc.

Néu dugc Hanwha Life Viét Nam chép thuan, ngay khoi phuc hiéu lyc cta san pham bao
hiém bd sung nay s& dugc ghi cu thé trén van ban chap thuan ciia Hanwha Life Viét Nam,
v6i didu kién Bén mua bao hiém con séng hoidc dang hoat dong hop phap (néu Bén mua
bao hiém 12 mot t6 chirc) va Nguoi dugc bao hiém con séng vao thoi diém nay.

Thay d6i noi cw tru va/hoic nghé nghiép

Bén mua bao hiém phai thdng béo cho Hanwha Life Viét Nam bang vin ban trong vong
ba muoi (30) ngay trudc ngay Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém thay doi
noi cu tri va/hoidc thay doi nghé nghiép. Truong hop Nguoi dugc bao hiém ra khoi pham
vi lanh thd Viét Nam trong thoi gian ba (03) thang lién tuc tré 1én va/hodc thay d6i nghé
nghiép, Hanwha Life Viét Nam co quyen (i) xac dinh lai muc Phi bao hiém; hoic (ii) loai
trir trach nhiém bao hiém; hodc (iii) cham dat hiéu luc cia san pham bao hiém bé sung nay
va hoan lai Phi bao hiém theo quy dinh tai Didu 9.5 trong Quy tic va Piéu khoan cua san
pham bao hiém bo sung nay.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong y quyét dinh theo diém (i) hoac (ii) néu
trén, Hanwha Life Viét Nam cd quyén don phuong cham dut hiéu lec cua san pham bao
hiém b sung nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém theo quy dinh
tai Diéu 9.5 trong Quy tic va Piéu khoan cta san pham bao hiém bé sung nay.

K& khai nham tudi va/hoic giéi tinh ciia Nguoi dwoc bao hiém

Truong hop nham 13n khi ké khai ngay sinh va/hoic gigi tinh cua Ngudi duoc bao hiém
ma tudi va/hoic gisi tinh dung ciia Ngudi duoc bao hiém van thudc trudong hop duoc
Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém, thi S tién bao hiém, Phi bao hiém s& duoc
diéu chinh theo tudi va/hoic gidi tinh ding caa Ngudi duoc bao hiém phi hop véi quy
dinh cua Hanwha Life Viét Nam tai tirng thoi diém.

Truong hop nham 13n khi ké khai ngay sinh va/hoic gidi tinh cua Ngudi duoc bao hiém
ma néu véi thdng tin chinh xac Hanwha Life Viét Nam s& khong chap thuan bao hiém hoic
Bén mua bao hiém khong ddng y cc quyét dinh theo Dicu 8.1 néu trén, thi san pham bao
hiém bd sung nay v hiéu. Theo d6, san pham bao hiém b sung nay khong c6 hiéu lyc tir
thoi diém giao két va Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bat ca quyén loi bao
hiém nao dong thoi thyuc hién theo quy dinh cu thé tai Diéu 9.6.

Cham duet hiéu luc cia san pham bao hiém bé sung
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Hanwha Life Viét Nam s& tir chéi chi tra quyén loi bao hiém, dong thoi co quyen huy bo
san pham bao hiém bé sung nay tai bat ky thoi diém nao hoic cé quyen tir chéi gia han
hiéu lyc caa san pham bao hiém bé sung nay tai Ngay gia han ké tiép cua san pham bao
hiém bd sung nay, trong trudng hop c6 bang ching Ngudi duoc bao hiém va/hoic Bén
mua bao hiém cé y:

a) Y&u cau bdi thuong khdng trung thuc; hoic

b) Ke khai khong chinh xéc,, khong trung thuc va khong day du théng tin ciia Nguoi dugc
bao hiém, ma theo d6, neu véi thong tin chinh xac, Hanwha Life Viét Nam s& khong
chap thuan bao hiém hozc khong chap thuan khéi phuc hiéu lrc cia san pham bao hiém
b6 sung nay.

Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén khdng gia han san pham bao hiém b6 sung nay vi
bat ky ly do nao va s& thong bdo truéc Ngay gia han cua san pham bao hiém bo sung nay
it nhat ba muoi (30) ngay cho Bén mua bao hiém, ngoai trir truong hop Bén mua bao hiém
dang tham gia Churong trinh bao hiém Nang cao véi quyén loi bao hiém Bénh ung thu giai
doan muon quy dinh tai Piéu 3.2.1 da dugc Hanwha Life Viét Nam chéap thuan chi tra.

San pham bao hiém bo sung nady s& cham dut hiéu luc khi mét trong cac truong hop sau

Xay ra:

a) Hop dong bao hiém chinh cham dut hiéu lyc; hoic

b) Thoi han bao hiém caa san pham bao hiém bo sung nay két thic va khong duoc gia
han; hoac

¢) Nguoi duoc bao hiém tir vong; hoic

d) Vao Ngay gia han cua san pham bao hiém bd sung nay ngay sau khi Nguoi duoc bao
hiém tron bay muoi lam (75) tudi; hoic

e) Bén mua bao hiém yéu cau hay bo san pham bao hiém bé sung nay; hoic

f) Tét ca quyén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 3.1, Diéu 3.2, Dicu 3.3 va biéu 3.4, tly
theo Chuong trinh bao hiém, cham duat; hoac

g) Khi Hanwha Life Viét Nam tir chdi viéc tiép tuc duy tri san pham bao hiém bo sung
nay theo quy dinh tai Dieu 7, bicu 8.2, bieu 9.1, bieu 9.2 trong Quy tac va bieu khoan
cua san pham bao hiém b sung nay; hoac

h) Bén mua bao hiém tir chdi gia han san pham bao hiém bd sung nay; hoic

i) Sau chin muoi (90) ngdy ké tr ngay san pham bao hiém b6 sung nay bi mat hiéu luc
gan nhat va Hanwha Life Viét Nam khong nhan duoc yéu cau khéi phuc hiéu luc; hoac

J) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phéap luat.

San pham bao hiém bd sung nay cling s& cham dut do nhimg nguyén nhan khac dugc quy

dinh cu thé trong Quy tac va biéu khoan ctaa san pham bao hiém chinh.

Trong truong hop cham dut higu lyc san pham bao hiém b sung nay theo quy dinh tai

biéeu 7:

a) Néu chua c6 bat ky yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém nao cia san pham bao hiém
bo sung nay du:(yC Hanwha Lite Viét Nam chap thuan chi tra trudc ngay cham duat hiéu
lyc cua san pham bao hiém b6 sung nay, Hanwha Life Vit Nam s& hoan lai cho Bén

mua bao hiém Phi bao hiém d3 dong (khong tinh 1a1) cho khoang thoi gian sau ngay
cham dut hiéu luc caa san pham bao hiém b sung nay; hoic

b) Néu c6 bat ky quyén lgi bao him nao cia san pham bao hiém bo sung nay duoc
Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra trugc ngay cham dat hiéu luc caa san pham
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bao hiém b6 sung nay, Hanwha Life Viét Nam s& khong hoan lai Phi bao hiém da déng

cho khoang thai gian sau ngay chdm dut hiéu luc cia san pham bao hiém b sung nay.
Trong truong hop san pham bao hiém b sung nay vé hiéu theo quy dinh tai Diéu 8.2 hoic
Hanwha Life Viét Nam hay bo san pham bao hiém b sung nay theo quy dinh tai Biéu 9.1,
Hanwha Life Viét Nam s& hoan lai Phi bao hiém di déng (khong tinh 13i) ciia Nam hiéu
luc hién hanh sau khi thu hoi quyén lgi bao hiém da duoc Hanwha Life Viét Nam chip
thuan chi tra trong Nam hiéu lyc hién hanh (néu c6); dong thoi khau trir chi phi phét hanh
va quan ly hop ddng bang muoi lam phan tram (15%) Phi bao hiém quy nam cua Nam hiéu
lyc hién hanh cuaa san pham bao hiém bd sung nay, chi phi kiém tray té va (cac) Khoan ng
(néu co).

Ciac quy dinh loai trir trach nhiém bzo hiém

Céc quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém sau day duoc ap dung dong thot voi céc loai

trir bao hiém quy dinh tai Phy luc cta Quy tic va Dleu khoan san pham bao hiém b sung

nay. Hanwhg Life cht Nam sé& khong Cl}l tra quyqn loi vbao hiém the;o quy dinh tai biéu 3

trong Quy tac va Pic¢u khoan cta sdn pham bdo hiém bo sung nay néu:

Tinh trang ton tai truéc cia Nguoi dugc bao hiém khong dugc khai bao hogc Tinh trang

ton tai trudce c6 khai bao nhung Hanwha Life Viét Nam tur choi bao hiém bang van ban tai

thoi diém tham dinh; hoac

Bénh ung thu xay ra hodc dugc chan doan trong Thoi han loai trir; hoac

Bénh ung thu phét sinh tir hoac la hau qua cuaa:

a) Bénh ung thu xay ra hodc dugc chan doan trong Thoi han loai trir; hodc

b) Nhiém HIV/@IDS hay géc bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhimg truong
hop phoi nhiém do nghé nghiép nhu cong an, bac si/y ta/diéu dudng); hoic

¢) Lam dung ruou bia, sir dung trai phép chat ma tdy, chét kich thich hoac céac chat gay
nghién khéac; hoac

d) Viéc nhiém chat phong xa; hoic

e) Hanh dong cé y hay v y tan cong bang vii khi nguyén tir, vii khi hoa hoc hay vii khi
sinh hoc; hoac

f) Céc hoat dong quan sy trong khi dang phuc vu trong quan ngii; hoac

g) Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hoat dong thu dich, hiéu chién hozc
mang tinh chien tranh, noi chien, noi loan, bao dong, bao loan dan sy hay hoat dong
lién quan dén khung bo.

Thi tuc giai quyét quyén lgi bao hiém
De yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém cua san pham bao hiém bo sung nay, ngudi yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém phai cung cip cac thdng tin va gidy to can thiét nhu sau:
a) Giay yéu Cay giai quyét quyén loi bao hiém theo mau caa Hanwha Life Viét Nam da
dugc dién day du va chinh xac;
b) Ban géc hoic ban sao ¢6 chung thuc cua céc gidy to sau:
e K&t qua giai phau bénh;
e Ho so bénh ép c6 chan doan Bénh ung thu giai doan som/Bénh ung thu giai doan
mudn dugc cap boi Bénh vién;
o Glay ra vién, gidy chang nhan phau thuat (néu c6 phau thuat), gidy chuyén vién
(néu c6 chuyén vién);
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e Sb kham bénh, cac két qua xét nghiém, bang ké chi phi kham chita bénh;

e Bing chiing vé quyén duoc nhan (cac) quyén loi bao hiém nhu gidy ay quyén, di
chuc, vin ban thoéa thuan phan chia (khai nhan) di san thira ké, can cuéc cong
dan/chting minh nhan dan/hé chiéu hoic cac gidy to xac nhan hop phap khéc (néu
co).

Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc nguoi nhan quyén
loi bao hiém hop phap hoa lanh sy cac giay to, bang ching (bang tleng Viét) nhu quy dinh
tai Didu 11.1. Néu chiing tr can phai nop co ngdn ngix khac voi tleng Viét, Bén mua bao
hiém hoidc ngudi nhan quyén loi bao hiém phai dich thuat sang tiéng Viét va chimng thuc
cac chung tir d6 trudce khi nop cho Hanwha Life Viét Nam. Chi phi cho viéc hop phap hoa
lanh su, ching thuc, dich thuat cac gidy to, chiing tir nay s& do ngudi yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém chiju trach nhiém thanh toan.

Trong trudng hop tranh chap lién quan dén yéu cau chi tra quyén loi bao hiém, Hanwha
Life Viét Nam béo luu quyén yéu cau Nguoi duoc bao hiem thyc hién kiem tra y té va
cung cap thém céc bang ching bo sung co lién quan dén bénh dang dugc yéu cau giai quyet
quyén loi bao hiém. Moi chi phi lién quan dén viéc thuc hién kiém tra'y té va cung cap cac
tai liéu b6 sung (ngoai cac thong tin va gidy to dugc quy dinh tai Bidu 11.1) s& do Hanwha
Life Viét Nam chiu trdch nhiém chi tra theo hoa don, chirng tir thanh toén hop Ié.

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 1a muoi hai (12) thang ké tir ngay Nguoi
duoc bao hiém c6 két qua Chan doan Bénh ung thu giai doan sém/Bénh ung thu giai doan
muon. Thoi gian mudi hai (12) thang nay khdng bao gdm thai gian tri hodn do céc tré ngai
khéch quan va su kién bat kha khang.

Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét quyén lgi bao hiém trong vong ba muoi
(30) ngay ké tur ngay nhan duoc ho so day du va hop Ié.
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PHU LUC
1. Bénh ung thw giai doan sém: la mot [(héi u 4c tinh duge déc trung boi sy tang truéng vO
to chuc va khong kiém soat cua cac te bao ac tinh, can phai dieu tri. Chan doan ung thu
phai dugc thuc hi¢n tai bénh vién dua trén ket qua mo hoc ac tinh va phai duoc cac bac si
chuyén khoa (Ung buéu hoac Giai phau bénh) xac nhan.

Cac loai ung thu duoc chi tra quyén loi bao hiém bao gom:

a) Ung thu biéu md tai chd (Carcinoma in situ)

b) Ung thu bang quang giai doan TINOMO theo phan loai m6é hoc TNM

¢) Ung thu tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai md hoc TNM

d) Ung thu tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai md hoc TNM

e) Bénh bach cau lympho man tinh giai doan 1 hoic 2 theo phan loai RAI

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén loi bao hiém ddi véi Bénh ung thu giai doan

som thudc truong hop:

a) Khoi u dugc mo ta trong két qua mo hoc Ia tién 4c tinh hodc chua xam lan, bao gom
nhung khong gidi han: Loan san 6 tur cung CIN-1, CIN-2, CIN-3 (Loan san nang
khong c6 ton thuong Ung thu biéu mé tai cho);

b) Ting sinh té bao sing, Ung thu da té bao day, Ung thu da té bao vay, trir trudng hop
cO di can;

¢) Ung thu biéu md tai chd cua da, trir trudng hop ung thu hic t6 da;

d) Bénh bach ciu man dong lympho giai doan 0 theo phan loai RAI;

e) Tt ca cac khéi u c6 su hién dién cua HIV.

2. Bénh ung thw giai doan mudn: Ung thu duoc chan doan x4c dinh nhung khong phai 1a
“Bénh ung thu giai doan sém” va khong thudc cac treong hop loai trir ciia “Bénh ung thu
giai doan s6Gm” néu trén sé€ dugc coi la Bénh ung thu giai doan muon, cu thé:

La bat ky khdi u 4c tinh nao dugc chan doan xéac dinh dya trén bang chimg két qua mé hoc
va dugc ddc trung bi sy tang trudng VO t6 chuc va khong kiem soat cua cac te bao ac tinh,
xam lan va pha huy cac mé binh thuong. Thuét ngir khoi u ac tinh bao gom ca ung thu mau
(leukemia), ung thu hach bach huyét (lymphoma) va ung thu mé lién két (sarcoma).
Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén loi bao hiém ddi véi Bénh ung thu giai doan
muon thudc truong hop:
a) Moi Ung thu dugc phan loai thudc bat ky dang md hoc nao sau day:
e Tién4actinh
e Khdng xam lan
e Ung thu biéu mé tai chd (carcinoma in situ)
e Giap bién ac (borderline malignancy)
e Loai c0 kha nang ac tinh (malignant potential)
b) Tt ca cac khdi u bang quang giai doan TAINOMO theo phan loai md hoc TNM
¢) Tat ca céc khéi u tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM
d) Tat ca cac khéi u tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai md hoc TNM
e) Bénh bach cau lympho man tinh dwoc xép loai giai doan thap hon giai doan 3 theo phan
loai RAI
f) Tat ca cac loai ung thu & ngudi nhiém HIV
g) Tat ca céc loai ung thu da ngoai trir ung thu t& bao hic té (Melanoma).
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3. Céc quy dinh loai trir trach nhi¢m bao hiém tai Diéu 10 cia Quy tic va Biéu khoan san
pham bao hiém nay van duoc ap dung dong thoi véi cac loai trir riéng biét tai cac bénh
duoc liét ké tai Muc 1 va Muc 2 cta Phu luc nay.
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