) Hanwha Life

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“HOME COMING”

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: “HOME COMING”
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén pham vi toan qudc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang hoa,
cung ung dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/07/2026 dén hét ngay 31/07/2026.

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Hop dong bao hiém do Cong ty TNHH Bao Hiém Hanwha Life
Viét Nam (“Hanwha Life Viét Nam”) phat hanh qua Kénh Dai Ly trong Thoi gian khuyén mai cta
céc san pham chinh bao gdm: San pham Bio hiém Lién két Pon vi Pong Hanh Song Thoéa
Chit, San pham bzo hiém Lién két chung Pong Hanh Virng Buéc, San phim bao hi¢ém Pong
Hanh Thinh Vwong va cc san pham bao hiém tham gia thém v6i san phadm chinh néu trén.

6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Phiéu mua hang dién tir (E-voucher) Got It.

7. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twgng dwgc huéng khuyén mai):
Tat ca cac Khach hang 1a Bén mua bao hiém c6 Hop dong bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phat
hanh qua Kénh DPai Ly trong thoi gian khuyén mai, va théa man dong thoi cac diéu kién sau:
a) Khéch hang 1a khach hang cé nhan;

b) Khach hang 1a Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duge bao hiém chinh ctia Hop dong bao
hiém do Hanwha Life Viét Nam phat hanh qua kénh Dai Ly va cac Hop dong bao hiém nay
da mat hiéu luc hodc chidm dut hiéu luc Hop déng bao hiém trudce thoi han, trong giai doan tur
ngdy 01/05/2023 dén 31/12/2025;

¢) Khéch hang 1a Bén mua bao hiém c6 Ho so yéu cau bao hiém dugc ndp trong thoi gian khuyén
mai va Hop dong bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phét hanh trong thoi gian khuyén mai;

d) Phi bao hiém thyc thu cua ky phi dau tién (IP) ciia Hop dong bao hiém cia Khach hang tir
10.000.000 VND (Mudi triéu dong) tré 1én;

Viéc xdc dinh Phi bdo hiém thiee thu ciia ky phi dau tién (IP) ciia Hop dong bao hiém dwegc quy
dinh tai khoan Muc 10.1 ciia Thé 1¢ khuyén mai nay, va

e) Hop dong bao hiém (i) di qua thoi gian xem xét lai 21 (hai muoi mét) ngay nhu dugc quy dinh
tai Quy tic va diéu khoan san pham bao hiém ctia Hop ddng bao hiém; va (ii) phai dugc duy
tri hiéu luc tinh dén thoi diém 1ap danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting cua
Chuong trinh khuyén mai theo quy dinh tai Muc 10.2 bén dudi;
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f)  Chuong trinh khong 4p dung cho Khach hang 14 Bén mua bao hiém va/hoidc Nguoi dugc bao
hiém chinh ctia Hop ddng bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phat hanh qua kénh Pai Ly va
cac Hop déng bao hiém nay da mét hiéu lyc hodc chidm dit hidu luc Hop déng bao hiém trude
thoi han, trong giai doan tir ngay 01/01/2026 dén 31/07/2026.

Vi du: Khich hang A la Bén mua bdo hiém ciia Hop dong bdo hiém khdc do Hanwha Life Viét
Nam phdt hanh qua kénh Pai Ly, va Hop dong bdo hiém nay madt hiéu lyc vao ngay
01/03/2026, Khdch hang A khéng théa diéu kién cia Chwong trinh khuyén mai nay.

8. Co cAu qua ting (ndi dung, gia tri, s6 lwgng):
8.1. No§i dung qua tang:

Khach hang théa man cac diéu kién néu tai Muc 7 cia Thong bdo nay s€ dugc nhan qua tang
tuong Umg nhu sau:

Picu kién Qua tang

Phiéu mua hang dién tir
(“E-voucher”) Got it*
tri gia 500.000 VND

MGdi 10 triéu dong Phi bao hiém thue thu ciia ky
phi dau tién ciia Hop dong bao hiém (IP)

Ghi chu:

- (*) Viéc su dung E-voucher Got It sé tudn thu theo cdc diéu khoan va diéu kién cu thé do
Céng ty Co phan Dayone quy dinh.

- Vidu: Khéich hang théa diéu kién cia Chwong trinh khuyén mai va c6 Phi bao hiém thuc
thu ciia ky phi dau tién ciia Hop dong bdo hiém (IP) la 28.575.000 VND. Khdch hang nhén
dwoc E-voucher tri gia la 1.000.000 VND.

8.2. Gia tri va s6 hrong qua ting

. S6 lwgng qua ting . N
t : : Thanh t ND
Qua tang (tam tinh) anh tién (VND)
Phiéu mua hang dién tir (“E-voucher”) Got it 100 50.000.000

9. Tong gia tri hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai: 50.000.000 VND (Bang chit: Nim muoi
triéu dong Viét Nam) va c6 thé thay d6i tiy thudc vao s lugng Khach hang thoa man cac diéu kién
huong khuyén mai duogc quy dinh tai Thong bao khuyén mai nay.

10. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Phi bio hiém thye thu ciia ky phi dau tién (“IP”) ciia Hop dong bao hiém duogc xac dinh
bang 100% Phi bao hiém co ban ciia san pham bao hiém chinh cong (+) voi 100% Phi bao
hiém ctia san pham bao hiém tham gia thém, thuc thu tai ky dong phi dau tién cia Hop dong
bao hiém dat diéu kién xem xét va duoc xac dinh lai tai thoi diém 1ap danh sach Khach hang
du diéu kién nhan qua tang theo quy dinh tai Muc 10.2 ctia Chuong trinh nay. Phi bao hiém
thuc thu cta ky phi dau tién s& khong bzio gdm phi dong thém (top-up).
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Theo d6, Phi bao hiém thyc thu cua ky phi du tién s& dugc xac dinh lai tai thoi diém lap
danh sach Khach hang du diu kién nhan qua ting theo quy dinh tai Myc 10.2 ciia Chuong
trinh khuyén mai nay, dé tinh s6 phi giam trir hodc ting thém dbi voi nhimg Hop dong bao
hiém phat sinh thay d6i nhu: tang/giam phi, ting/giam so tién bao hiém, thay doi dinh ky dong
phi, huy hodc thém san pham bao hiém tham gia thém.

10.2. Thoi gian, dia diém va cach thic ting qua khuyén mai:

a) Hanwha Life Viét Nam s& 14p danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting cua Chuong
trinh khuyén mai theo quy dinh tai Muc 7 va Myc 10.1 nhu sau:

Thoi diém lap Neav bit da
< ren , A1k . . gay bat dau trao
Dir licu dwgc tinh dén hét ngay | danh sach Khach hang di qua ting
diéu kién nhin qua ting )
31/08/2026 10/09/2026 25/09/2026

b) Qua ting s& duoc guri dén Khach hang 13 Bén mua bao hiém cua Hop dong bao hiém thoa
diéu kién ctia Chuong trinh khuyén mai ké tir ngay bat dau trao qua ting theo quy dinh tai
Muc 10.2 (a) néu trén. Tai thoi diém trao qua ting, Hanwha Life Viét Nam s& gui tin nhan
(kém duong dan dé str dung qua ting) dén s dién thoai di dong ma Khach hang da dang ky
v6i Hanwha Life Viét Nam. Hanwha Life Viét Nam khong chiu trach nhiém trong truong
hop khong thé chuyén qua ting do thong tin cung cap bi sai/bi nham 1an.

Trong trudng hop Hanwha Life Viét Nam khong thé lién hé Khach hang trong vong 03 (ba)
thang ké tir ngay bat dau trao qua ting, Hanwha Life Viét Nam s& hay két qua tang qua ddi
véi Khéach hang nay.

10.3. Piu méi gidi dap thic mic cho Khach hang vé cic van dé lién quan dén Chwong trinh
khuyén mai:

Dé giai dap moi thic mac vé Chuong trinh khuyén mai, Khach hang vui 10ng lién hé truc tiép
s0 dién thoai: 1900 55 55 22 dé gap Tong dai Dich vy Khach hang ciia Hanwha Life Viét
Nam hodc email: customer.service@hanwhalife.com.vn dé duogc giai quyét.

10.4. Trach nhi¢m céng bd thong tin:

Hanwha Life Viét Nam s& thong béo cong khai chi tiét noi dung Chwong trinh khuyén mai
trén website chinh thirc cia Hanwha Life Viét Nam (www.hanwhalife.com.vn).

10.5. Cac quy dinh khac:
a) Qua ting khong co gia tri quy doi thanh tién mat.

b) Dinh nghia vé phi bao hiém duoc quy dinh tai Quy tic va diéu khoan ciia (cac) san pham bao
hiém dinh kém Hop dong bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phét hanh.
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¢) Mdi Hop ddng bao hiém da nhan duoc (cac) qua ting, wu dai tir cac chuwong trinh khuyén
mai/uu dai danh cho Khach hang khiac do Hanwha Life Viét Nam trién khai s& déng thoi duoc
tham gia va nhan duoc qua ting ciia Chuong trinh khuyén mai nay.

d) Khach hang duoc nhin qua ting theo Chuong trinh khuyén mai nay c6 thé phai nop thué thu
nhdp cé nhan khong thuong xuyén theo quy dinh cua phép luat hién hanh. Truong hop phai
nop thué thu nhap ca nhan khong thuong xuyén, Khach hang chap thuan va dong ¥ iy quyén
cho Hanwha Life Viét Nam thuc hién viéc ké khai, khAu trir khoan thué thu nhép ca nhan
khong thuong xuyén vao gia tri qua ting ma Khach hang dugc nhan d6 trudce khi trao qua
tang cho Khach hang, va thay mat khach hang ndp khoan thué d6 cho co quan c6 thim quyén
theo quy dinh cta phép luat.

¢) Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu hdi va/hodc khong ting qua cho Khach hang néu c6 bat
ky thay d6i nao ddi v6i Hop dong bao hiém dan dén viéc Khach hang khong dam bao diéu
kién tham gia Chwong trinh khuyén mai.

f) Néu bi anh huong bdi sy kién bat kha khang (theo quy dinh cta phap luat) ndim ngoai tim
kiém soat ciia Hanwha Life Viét Nam ma Chuong trinh khuyén mai khong duoc dién ra nhur
ké hoach, Hanwha Life Viét Nam c6 thé (trong pham vi dugc phap luat cho phép) hity bo,
két thuc, thay doi hodc tri hodn mot phan hoic toan bd Chuong trinh khuyén mai sau khi c6
sy déng ¥ cua co quan quan 1y nha nudc hoic theo quy dinh ctia phap luat hién hanh;

g) Thé 18 Chuong trinh khuyén mai nay c6 thé dugc thay d6i tai timg thoi diém theo toan quyén
quyét dinh cia Hanwha Life Viét Nam sau khi da thuc hién céc thu tuc can thiét theo quy
dinh cua phap luat vé hoat dong xtc tién thuong mai.

h) Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay, Hanwha
Life Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét cac tranh chap, khiéu nai mot cach thoa dang nhat
cho Khéach hang. Néu trong qua trinh giai quyét cac tranh chap, khiéu nai ma van chua dat
duogc sy thdng nhat cia hai bén thi tranh chap s& dugc xir 1y theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam.

Hanwha Life Viét Nam cam két thuc hién diing va hoan toan chiu trach nhiém vé Chuong trinh
khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
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