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GIOT THIEU CHUNG

Tai Hanwha Life Viét Nam, ching tdi nhan biét tAm quan trong clia di¥ liéu ¢ nhan ma
ngwdi hoc nghé, ngudl tap nghéd, thyc tap sinh, ngwdi lao ddng, ngudi lac dong thué Iai,
va bét ky c& nhan nao c6 méi quan hé cong viéc véi chiing t6i, ching han nhw khach moi
tir cdc dbi tac, nha cung cip (sau day goi chung la “Nhan vién”) da tin twdng giao, chia sé
cho ching téi trong qua trinh Nhan vién tim hidu, tham gia (rng tuyén, phéng van, trao ddi
co hdi nghé nghiép, giao két hep ddng va 1am viéc tai Hanwha Life Viét Nam (v&i tw cach
la ngui fao ddng, ngwdi lao ddng thu lai hodic tw cach khac cho Hanwha Life Viét Nam);
hodc khi Nhan vién truy cép, s dung hay twong tac véi (cac) trang/cdng théng tin dién 0,
website thwong mai dién tl, &ng dung di déng, trang mang xa hdi clia Céng ty hodc cac
nén tang dién ttr khac thudc s& htru hodc duwec Gy quyén clia Cong ty {goi chung 1a “Céc
Né&n tang™). Hanwha Life Viét Nam va cac cong ty con, cong ty lién két (goi riéng va goi
chung [& “Céng ty”, “ching tdi” hodc “Hanwha Life Viét Nam™) ton trong quyén riéng tuw
clia Nhan vién, k& ca khi Nhan vién da cham dit méi quan hé céng viéc véi Cong ty ("cyu
Nhin vién”) va Cong ty cam két s& bdo vé, x{ Iy di liéu ca nhan cla Nhan vién, cyu Nhan
vién mét cach thich hep, tuan theo quy dinh clia phéap luat Viét Nam hién hanh. Chinh sach
bao vé di iéu c4 nhan nay (“Chinh sach”) dwoc thiét 1ap nhdm cung cép théng tin tdng
quan v& nhitng di¥ liéu ca nhan clia Nhan vién, cwu Nhan vién dwgc Céng ty xi Iy, muc
dich x( ly di¥ liéu cd nhan, cach Cong ty x{ Iy dir liéu c& nhan, Céng ty chia sé dir liéu do
v&i ai, chinh sach uu trir dir liéu ca nhan clia Cong ty cling nhw quyén va nghia vy cla
Nhan vién/ciru Nhan vién dbi vai div liéu ca nhéan.

Xin fwu ¥y rdng Chinh sdch nay ap dung cho viéc xt Iy di¥ fiéu ¢4 nhan cla nhiing ¢ nhan
véi tw cach [ Nhan vién, cyu Nhan vién, Chinh sach nay khang didu chinh hoat déng x( Iy
dir liéu ca nhan (i) khi Nhan vién, cwu Nhan vién st dung cac dich vy, s&n phdm bao hiém
clia Cong ty v&i tw cAch 1a khach hang; hodc (i) ndm ngoai cong viéc hodic nhiém vy cla
Nhan vién theo (cac) hgp dbng, thda thuan clia Nhan vién véi Cong ty va/hoic theo cac
hop dbng, thda thudn clia Cong ty véi bén cung cép dich vy tuyén dung, bén cung cép dich
vu quang céo/dang tin tuyén dung, bén cho thué lai lao dong hodc bén thir ba khac c¢6 fién
guan.

Dé Cang ty c6 thé thie hién (i) tuydn dung, dao tao nghé nghiép, hwéng dan thye hanh,
giao két va thwe hién hop ddng lao déng hay (cac) hop déng, thda thuan khdc véi Nhan
vién (tlly vao ban chét méi quan hé gitra Nhan vién véi Céng ty); (i) thye hién céac hoat
déng khéc lién quan dén vashoic phat sinh tlr méi quan hé gilra Céng ty véi Nhén vién, cyu
Nhan vién; va/hosc (iil) thwe hién cac nghia vy phap Iy, Cong ty sé cn thu théap, ghi, lwu
tri¥, phén tich, chia sé va thie hién cac hanh déng khéc cé lién quan dén dir liéu ca nhan
cla Nhan vién/cieu Nhan vién.

TAl BAT KY MOT THOI BIEM NAO DO, NEU NHAN VIEN/CUU NHAN VIEN KHONG
DONG Y CHO PHEP CONG TY XU LY DU LIEU CA NHAN NHU MO TA TRONG CHINH
SACH NAY, CONG TY SE KHONG THE THUC HIEN BUQC CAC YEU CAU CUA NHAN
VIEN/CLYU NHAN VIEN VA €O THE CAN PHAI CHAM DUT MOI QUAN HE HIEN TAI
GIT'A NHAN VIEN VOI CONG TY VA/HOAC (CAC) HOP BONG, THOA THUAN MA NHAN
VIEN CO V&I CONG TY.

Chinh s&ch nay ap dung m&i khi Nhan viénfcyu Nhan vién két nbi véi Cong ty thong qua
bat ky kénh giao tiép nao clla Céng ty, bao gbm nhwng khéng gidi han qua bén cung cép
dich vy tuyén dung, bén cung cap dich vy quang céo/dang tin tuyén dung, bén cho thué lai
lac ddng, trirc tiép tai cac vdn phong, va’hodc cac kénh giao tiép khac. Chinh sach nay
cling duoc ap dung néu Nhan vién/ciru Nhan vién truy cap vao Céac Nén tang clia Cong ty.
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1.5. Chinh sach nay, phu'thuéc vao méi quan hé cy thé ctia Cang ty véi Nhan vién/cuu Nhan

1.6.

2.1,

vién, s& 1a mdt phan bé sung cla tai liéu “Théng béo xCr Iy di¥ lidu ca nhan ap dung &4i vai
(Png vién”, "Théng bao x( Iy di¥ liéu c4 nhan va sy ddng y"; va/hodc (cac) hop ddng, thoa
thudn ma Nhan vién/cyru Nhan vién da va dang giao két véi Cong ty; va/hodc (cac) théng
bao, tai liéu khéc co lién quan (néu c6). Néu Nhan vién dang trong méi quan hé lao déng,
vigc 1dm véi Cong ty, Chinh sach nay can dwece doc cling véi cdc didu khodn va didu kién
clia (céc) hop ddng, thda thuan, tai liéu ma Nhan vién giao két, xac 1ap, vl cac hop déng,
thda thuan, tai liéu nay bao gdm cac ndi dung lién quan dén trach nhiém cung cép théng
tin, viéc str dyng, chuyén giao va bdo vé& di lidu. Chinh sdch nay tiép tuc duoc ap dung
ngay ca khi (cac) hgp ddng, thda thuan clia Nhan vién véi Cong ty va/hodc clia Cong ty véi
bén cung cAp dich vy tuyén dung, bén cho thué lai lao ddng hodc bén thir ba khac c6 lién
quan dén Nhan vién chim dut hidu lye.

Chinh sach nay va/hodic bat ky théng bao vé viée xtr 1y di¥ liéu ca nhan nao duwec duara
b&i Céng ty khéng nhdm muc dich va sé khéng duwoc xem 13 tao ra bét ky & hipa hen ho&c
thiét 1ap bat ky méi quan hé lao ddng hay Igi ich nao, dit 1a rd rang hay ngu .

CONG TY XU LY NHI’'NG DI’ LIEU CA NHAN NAO CUA NHAN
VIEN/CLPU NHAN VIEN?

"Dl ligu c& nhan"” 14 thong tin dudi bt ky dang ndo (vi du nhw Ky hiéu, chi viét, chir sé,
hinh anh, am thanh ho#c dang twong ty trén mai trwdmg dién t¥) gén lidgn véi mét ca nhan
ho&c gitp dinh danh mét ¢4 nhan cy thé. D lidu ca nhan ¢6 thé 1a nhirng théng tin co ban
nhw ho, tén; ngay, thang, ndm sinh; gi&i tinh; quéc tich; théng tin lién ha, v.v. va mét sd dv
liéu nhay cdm nhu dib lidu vé stre khde, théng tin lién quan dén ngudn géc chiing téc va
dan tdc, niém tin tén gido, théng tin tal khodn va giao dich ngan hang, v.v.

Tly thugc vao ban chat méi quan hé gitra Nhan vién/cwu Nhan vién va Céng ty va twong
tac clia Nhan vién/cyu Nhan vién v&i Cong ty, Céng ty thu thap, lwu trie va xt xi Iy céc loai
di¥ liéu ca nha&n khac nhau vé va/hosic lién quan dén Nhan vién/cieu NRan vién, bao gém
di¥ liéu ma Nhan vién/cyu Nhan vién cung cap cho Cong ty vashodc di¥ liéu ma Cdng ty thu
thap vé va/hodc liégn quan dén Nhan vién/ciru Nhan vién.

VUi 1dng xem ma ta chi tiét vé& céc loai div liéu ca nhan ma Cong ty thu thap va x@ ly dudi
day.

Loai di¥ liéu ca nhdn ma Céng ty thu thap

D li8u c& nhén cia Nhan viénfcieu Nhan vién va/hodc dir liéu ca nhan co fién quan dén
Nhan vién/cwu Nhan vién ma Céng ty thu thap, Iwu trie va xtr Iy ¢6 thé bao gém, nhung
khong gi¢i han céc loai di¥ liéu ca nhan co ban va dik lidu ca nhan nhay cdm sau:

- théng tin lién quan dén danh tinh nhw: ho, tén; ngay, thang, ndm sinh; gidi tinh; sé dinh
danh ¢d nhan, sé ho chiéu; ma sé thué, ma sbé bao hidm xa hoi, sé thé bao hidm y té;
sb bién sé xe;

- néu Nhan vién/cywu Nhan vién khéng phai 1a cong dan Viét Nam, di¥ liéu ca nhan sé bao
gdm ca tén qubc gia noi Nhan vién/cwu Nhan vién c6 qubc tich, tinh trang céng dan,
tinh trang cw tra va gidy phép laoc ddng, sé an sinh x3a hdi hodc sé nhan dang nguwot nop
thué;

- théng tin lién lac nhw dja chi thudng trd, dia chi tam trd, noi & hién tai, dja chi thu dién
tr (email) c& nhan, sé dién thoai va cac théng tin lién hé twong ty;

- trinh 46 hoc vAn va chuyén mon, bao gdm lich st qua trinh hec tap, bing cip, kinh
nghiém lam viéc, k¥ nang iam viéc, ban ty gigi thidu ban than (CV)/so yéu Iy lich:



théng tin vé& tinh trang hén nhan; quéc tich;

théng tin v& ngudi lign hé trong treéng hep khan cAp, bao gdm ho tén, méi quan hé, sé
dién thoai, dja chi lién h&; théng tin v& ngwdi than (cha me, vo chdng, con, anh chj em),
bao gdm ho tén, ngay thang nam sinh, mdi quan hé, nghé nghiép, noi cdng tac;

théng tin cla ngudi thy hwdng quyén Igi bdo hidm nhan thg nhém, gbm: ho va tén, ngay
thang n&m sinh, gi¢i tinh, mbi quan hé v&i Nhan vién, dja chi, s& CMND/CCCD/Hb
chiéu, noi ¢Ap va ngay clp;

théng tin dding ky bao hiém sirc khde va tai nan cho ngudi than clia Nhan vién, gém: ho
va tén, ngay thang nam sinh, s§ CMND/CCCD/H® chiéu, noi chp va ngay cip, méi quan
hé véi Nhan vién;

thdng tin cia ngudi phu thude dwrgre Nhan vign d&ng ky gidm trir gia canh, gdm: ho va
tén, ngay thang nam sinh, ma sé thué, qudc tich, sé CMND/CCCD/HS chiéw/Gidy khai
sinh, noi cép va ngay cép, dja chi va méi quan hé vé&i Nhan vién:

théng tin chi tiét vé& viéc lam nhw chive danhivi trf ¢ong vige, dja diém van phéng vathodc
dia diém 1am viéc (bao gdm dja didm Iam viéc tir xa, ndu cd); cac hop ddng, théa thuan
@4 giao két v&i Céng ty, chdng han nhw Hop ddng lao @8ng, The tuyén dung (Offer of
Employment), Hop ddng thyc tap; ngay bét diu va ngay cham dit mdi quan hé lao
déng; hd so ky luat, cac ghi chép vé& nghi phép, nghi ém, nghi thai sdn hay cac loai hinh
nghi phép khéc theo chinh sach ndi b cla Céng ty;

théng tin v& nhivng twong tic cla Nhan vién/cru Nhan vién véi Céng ty, chang han nhu
cau tra & khao séat clia Nhan vién/cwu Nhan vién cling nhu phan héi vé& ngudi quan Iy
va dbng nghiép dwoc thu thdp théng qua cdéc cong cuy, chwong trinh do Cdng ty va/hodc
cdc bén thir ba khac trién khai;

di¥ ligu vé qua trinh lam vigc ciia Nhan vién, bao gbm céc di liéu ¥ng dung {tlr Office
365, Teams, Outlook hodc cac (ng dung khéc do Céng ty trign khai) nhw email duoc
gl va nhan, myc lich, muc viéc ¢an 1am, tin nhan, mirc 46 st dyng va truy cap, [P thiét
bi, tén d3ng nhap (ID) va mat khdu, qua trinh st dung tai khodn dwgc cap, trong tac
clia Nhan vién vé&i cac co sé/hé thong théng tin tai noi 1am viée, v.v;

di® liéu vé& hoc tap va k§ nang, chdng han nhw di i8u chuyén can, hiéu suat va sy hoan
thanh; phan hdi v& mét sy kién, khéa dao tao, huén luyén; trong tac clla Nhan vién véi
Céc Nén tang hoc tap clia Cang ty hodic clla cac bén thir ba do Cong ty lién két, phéi
hop td chire; chirng chi va thanh tich; anh, video hoc ban ghi (video va am thanh) cla
hoat déng hodc s kién dao tao:

hd so strc khde, chang han nhu hd so kidm tra sirc khoe tign tuyén dung, hd kiém tra
strc khde dinh ky theo chuwong trinh khdm stre khde do Céng ty t& chire, valhodc cac
hd so kham, chira bénh va céc hd so sirc khde khac lién quan dén ché dé bao hiém xa
hoi;

thdng tin tai chinh nhw mic lweng, phy cp, thué, théng tin tai khodn ngan hang va cac
thdng tin can thiét khac d& quan ly bang lwong, thué, tién thudng va bét ky phic loi nao
khac;

di¥ liéu vé& tdi pham hodc thong tin lién quan (néu cé), bao gdm cac chi tiét v& hanh vi
pham ti hodc loai 181 pham bj truy t6, xét xt; théng tin ghi nhan thé hién trén Iy lich tw
phap;

théng tin lién quan dén ngudn géc chiing téc va dan téc; ton gido;



2.2,

video, gipng ndi va hinh dnh, cé thé duge ghi lai théng qua anh chup, video ghi hinh
trong céc chwong trinh dao tao, huén luyén, chuong trinh hoi thao, chién dich truyén
thdng (ndi bd hodic bén ngoai), tiéc, du lich va cac chwong trinh khac do Céng ty t8
chire;

théng tin Cong ty st dung d& nhan dang va xdc thire Nhan vién, vi dy: chir ky trén cac
hd so, 13 ligu; théng tin sinh trdc hoc clia Nhan vién ching han nhw du van tay, hinh
anh (bao gém hinh dnh khuén mat), giong néi, ban ghi hinh dwgc thu thap thong qua
cac thiét bj gidm sat ra vao van phdng/tda nha, camera an ninh, cac nén tang, (rng dung
giao tiép, hoi nghj trire tuyén nhu Microsoft Teams, Zoom, ...

néu Nhan vién/cwu Nhan vién két ndi bét ky tai khodn mang xa hdi hay tai khoan khac
clia Nhan vién/ciru Nhan vién khi str dung Céc Nén tang clia Cong ty, thong tin tir (cac)
tal khodn d6 ciia Nhan vién/cuwu Nhan vién (c6 thé gdm di liéu ¢ nhan fién quan dén
c4c tai khodn d6 hodc hd so clia Nhan vidn/cwu Nhan vién) cé thé sé dwec chia s& véi
Céng ty theo chinh séch cila nha cung cép dich vu mang x& hai twong Gng;

bat ky thdng tin nao khac dinh danh hoic lién quan dén ngwdi ding khi Nhan vién truy
c&p va s dung Cac Nén tang nhw théng tin v& thiét bj hodc phAn mém Nhan vién sk
dung (vi dy: dja chi IP, thdng s k§ thuat va di¥ liéu nhan dang thiét bj); cookie va cac
cbng nghé twong ty ma Céng ty st dung d& nhan dang Nhan vién, ghi nhé tiy chon
clra Nhan vién va didu chinh ndi dung Céng ty cung cp cho Nhan vién (nhw dwec mé
ta tai Muc 2.2 dudi day);

théng tin trao ddi, giao dich gitka Nhan vién/cwu Nhan vién va Céng ty trong qua trinh
danh gia, x( ly, gidi quyét tranh chap, khiéu nai hoac cho cac muc dich lién quan khac
dwge phap luat cho phép;

thdng tin Nhan vién @& yéu cdu Céng ty thu thap cho Nhan vién hoic déng ¥ cho Céng
ty thu thap (vi du: thdng tin tlr cdc bén th(r ba giGp Coéng ty gidi quyét cac khiéu nai,
tranh chép clia khach hang lién quan dén Nhan vién hay khiéu nai, thc méc clia chinh
Nhén vién);

théng tin khac ma Nhan vién/ciru Nhan vién cung cap cho Céng ty bang cach dién vao
cac biéu mau hodic blng cach lién lac, tuwong tac, két ndi véi Cong ty, dil 13 trre tiép,
qua dién thoai, email, tryrc tuyén ho#c bing cac cach khac.

Chinh sach Cookie

Céng ty st dyng “cookie” varhodic mét sé cong oy khac trong t dé thu thap va phan tich
nhirng di¥ liéu lién quan dén cach ngudi ding st dung Cac Nén tang (trén thiét bj di déng,
trén may tinh,...) d& danh gia va cai thién tinh néng, trdi nghiém ngudi ding cling nhw dé
Cong ty cai thién Céac Nén tang.

Cookie 1a mdt mAu thdng tin duwere tai vé ti may chad va dwoc luu tri trén cac trinh duyét
web ho#c céac thiét bj ¢é két néi Internet (vi du nhw may tinh, smartphone ho#ic may tinh
bang) ma sau nay cb thé duoce doc lai bdi may chil - ¢6 thé hidu nhw 13 bd nhé danh cho
mét trang web, chira dyng cac théng tin vé:

tén mién Internet va dja chi IP clia noi Nhan vién truy cép;

cac théng tin céu hinh nhw hé diéu hanh, phién ban hé didu hanh, loal va phién ban
trinh duyét dang st dung;

thévi gian truy cap Céac Nén tang;
cach Nhan vién truy cép vao Cac Nén tang cGa Cong ty (nhw ngudn truy cap);



- xac dinh Nhan vién la ngudi truy cap méi hay ngudi truy cap tréd lai;

- cac trang ma Nhan vién d& truy cap, xem va thoat, nhirng ndi dung da xem va thai
lwgng xem trong quang thoi gian ghé thém Cac Nén tang clia Céng ty;

- Nhan vién ¢ nhap vao nhirng lién két nao;
- Nhan vién tim kiém va xem nhitng gl trén Cac Nén tang;

- nhing thdng tin, di liéu ca nhan ma Nhan vién d3 tw nguyén cung cip qua cac cubc
khéo sat vashodc dién vao cac biéu miu trén Cac Nén tang nay;

- vitri dinh vi twong déi clla Nhan vién ma Nhan vién ddng v chia sé khi dwoe Cac Nén
tang yéu céu.

Céc di¥ ligu thu thap dwgc tir “cookie” vashodc méat sb cong cu khac twong tw dugc Cong
ty st dung cho céc hoat déng sau:

- danh gia va nang cao hiéu suét cla trang web/ng dyng, tral nghiém nguwdi ding va
¢ac tinh néng;

- ¢a nhan héa ndi dung dwa trén méi quan tam cia Nhan vién, gilp cdc thdng tin dé tim
kiém va phti hop hon;

- lam cho ndi dung ctia Céng ty dé& tim hon bang céc cong cy tim kiém bén trong va bén
ngoai.

Viéc Nhan vién nhép “ddng ¥" cho phép sir dung cookie theo théng bao hi&n thi khi truy cap
vao Céac Nén tang hodic théng qua viée tiép tuc & lai va sl dung Cac Nén ting, Nhan vién
d& cho phép Cdng ty dwore lwu cookie trén thidt bj ma Nhan vién s dung dé truy cap Céc
Né&n tang:

Nhan vién ¢6 quyén stra dbi tity chon cookie clia minh. Trinh duyét ciia hiu hét cac may
tinh, dién thoai thdng minh va cac thiét bj hd tro web khac thwong dugc thiét lap dé chap
nhan cookie, trir khi didu nay Ia khong duwge phép theo quy dinh cla Coéng ty b1 véi thibt
bj do Céng ty ¢dp cho Nhan vién. Tuy nhién, néu Nhan vién chon khdng cho phép cookie,
vui Iéng Itru y réng mét s6 tinh nding clia Cac Nén tang cd thé hoat ddng khéng binh thuéng
ho#ic khdng dwere téi u hodc Nhan vién khong thé dang nhap nhanh vao Cac Nén tang va
truy cép tai khodn trye tuyén clia minh.

Lwu ¥ rdng Nhan vién khang cin phai cung cép di lidu c4 nhan dé siv dung Cac N&n tang
clia Cong ty trir khi dwge yéu cdu bdi mét tinh nang cu thé nao d6. Mét sb tinh huéng sau
s& y&u cAu Nhan vién cung cép di¥ liéu céa nhan:

- truy cap tai khodn trwe tuyén cla Nhan vién;
- déng ky nhéan ban tin, thong bao;
- y&u cdu truy cap, chinh sira div liéu ¢4 nhan;

- yéu cAu cung cép cac thong tin lién guan dén hgp déng, thda thuan hay méi quan hé
viéc lam gilka Nhan vién va Céng ty.

MUC PiCH X(r LY DY LIEU CA NHAN

Tly thudc vao méi quan hé clia Nhan vién véi Cong ty, Cong ty thu thap, ghi, lwu triy, phan
tich, chia s&, chuyén giao (bao gdm ca viéc chuyén dir liéu ra ngoai Ianh thd Viét Nam)
va/hodc thire hién céc hanh ddng khac ¢é lién quan dén di¥ liéu c& nhan cGa Nhan vién/cwu
Nhén vién ("xtr Iy dir li¢u ca nhan”) cho cac muc dich dwoec ligt ké dwdi day:



3.1. Déivéi Nhan vién

Cong ty xt ly d( liéu ca nhan v& Nhan vién (va nhitng ngudi phy thudc, ngudi thy hwéng va
nhiing ca nhan khéc c6 lién quan dén méi quan hé viéc 1am clia Nhan vién véi Céng ty) chit yéu
@& quan Iy méi quan hé viéc Iam cila Nhan vién véi Céng ty, quan ly twong tac cia Nhan vién
Vi cac co s6/hé thdng théng tin tai noi lam viée va trén Cac Nén tang. Néu 1a nguei lao dong
thué ai, di¥ liéu c& nhan ma Cong ty xt Iy chi gi&i han trong pham vi Cong ty cAn @& quan Iy méi
quan hg, sy twong tac clla ngwoi lao ddng thué lai véi Céng ty va quyén truy cap vao cic co' sd,
hé théng théng tin va Cdc Nén tang cla Céng ty.

Dir ligu ca nhan cha Nhan vién ma Cong ty thu thap vashodc do Nhan vién chi déng cung cép
cho Céng ty 1 diéu cén thiét d& Céng ty co thé thiwe hién qua trinh tuyén dung va thire hién cac
hop déng, théa thuan, cam két gitra Nhén vién va Céng ty hay cac yéu ciu cia Nhan vién mot
cach hiéu qua.

Duwéi gy la chi tiét cac myc dich x®& Iy di liéu c4 nhan cla Cang ty lién quan dén Nhan vién:
a} Pé phyc vy cho myc dich tuyén dung

Trwde khi Nhdn vién chinh thirc lam viéc tai Cong ty, Cong ty x |y div liéu ca nhan cla
Nhan vién va ngwdi than clia Nhan vién ma Cdng ty tiép nhan, thu thap dwec théng qua
qué trinh tuyén dung Nhan vién chi trong giti han can thiét d& Cong ty trao ddi v&i Nhan
vién vé& co hdi nghé nghiép, xem xét hd so trng tuyén clia (ng vién cho céc vai tro, vi trf cu
thé tai Hanwha Life Viét Nam, bao gdm sang loc (g vign; quan 1y, sang loc Iy lich/ban ty
gi¢i thidu ban than (CV), kiém tra, tham chiéu lich sl kinh nghiém lam viée, trinh d6 hoc
van, ki nang; kidm tra, xac dinh mau thuln quyén loi, xung @bt Ipi fch; lién hé véi Nhan
vién dé dat lich phong van, phdng vén, trac dbi théng tin, théng bao két qua tuyén dung; va
phuc vii cho myc dich chuan bij, thye hién giao két Thir tuyén dung cling nhw tién trinh tiép
nhan cong viéc tai Hanwha Life Viét Nam néu Nhan vién nhan dwoc va chap nhan 16 moi
lam viéc cila Hanwha Life Viét Nam.

Ngoai ra, di¥ ligu c& nhan clia Nhan vién dwec thu thap théng qua qua trinh tuyén dung con
dwoe Cong ty x(r Iy cho cac muyc dich: nghién ciru, théng ké va 1ap (cac) bao cdo ndi bo
lién quan dén hoat Gdng tuyén dung ctia Cong ty; thiét k&, phan tich, danh gid, xac dinh
hiéu qua va céi thigén quy trinh tuyén dung, chinh sach lwong, thudng, phic [gi cla Cong
ty hay cai thién tinh nang cla Céac Nén tang; va giam sat an ninh ra vao tai cac van
phong/tda nha.

b) Pé chudn bj, giao két, quan Iy va thirc hign cac hgp ddng, thoa thudn va cam két gitra
Nhan vién va Cong ty, bac gbm viéc xt Iy dir liéu ¢4 nhan dé& phuc vy cho viéc:

- thiét 1ap va bé trf cdng cy lam viée cho Nhan vién, chdng han nhw chudn bj thiét bj, may
moc, cAp quyén trén Cac Nén tang, hé théng, phan mém, co sé théng tin cia Cang ty;

- sép xép khu vire d8 xe cho Nhan vién;

- tinh todn, @i chiéu, chi tra lwong, phic loi va quyén Igi khac theo thda thuan tai (c4c)
hop ddng da giao két va chinh sach clia Cang ty tai tirng thoi didm;

- ding ky m& sé thué; ké khai, kh&u trlr va ndp thué thu nhap c4 nhan theo quy dinh cda
phap Iuat; quyét toan thué theo Oy quyén tlr Nhan vién;

- d3ng ky, k& khai ngudi phy thude va gidm triy gia canh dé tinh thué thu nhap ca nhan
theo yéu chu clia Nhan vién;

- dang ky va td chirc khdm s(rc khde dAu vao, kham strc khde dinh ky cho Nhan vién;
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déng ky céc chuong trinh bao hiém, quyén loi bdo hiém theo chinh sach clia Cong ty
tai tirng thei didm;

lién hé véi Nhan vién cho viée théng béo, cung cép, trao dbi théng tin lién quan vé
va/hodc phat sinh tlr vigc giao két va thire hién hop dbng, thda thuan, cam két gitra
Nhén vién véi Cong ty, bao gdém nhung khéng gidi han viéc thong bdo, trac ddi vé: (i)
pham vi, ndi dung cong vigc, nhiém vy do Nhan vién phy trach; (i) bang Iwong, ting
lwong, thang tidn va cac chinh sach phuc loi khag; (iii) cac thay di lién quan dén céc
chinh séch, ndi quy, quy trinh, quy ché, chudn mye, hudng dan, tiéu chuén, nguyén tic,
cac didu khodn va didu kién s dung Céac N&n tang clia Céng ty (bao gdm Chinh sach
nay) (sau day goi chung [a "Quy Binh"); (iv) cdc vi pham clia Nhan vién; (v) yéu chu,
khiéu nai, tranh chép lién quan dén Nhan vién; (vi) cac nghia vy tai chinh, cc khodn
phai thanh to&n b&i Nhan vién; va/hodc (vii) cdc thl tyuc ban giao khi két thac hop ddng,
thoa thudn, cam két gitra Nhan vién v&i Cong ty;

xC 1y, phén héi cac yéu clu, thdc méc, khidu nai va giai quyét tranh chap lién quan dén
Nhén vién phat sinh tlr va/hodic lién quan dén hop ddng, thda thuan, cam két ma Nhan
vién d4 giao két voi Cong ty;

thirc hién cac thi tyc ban giao, chdm dirt hop dong, thda thuan, cam két gitra Nhan vién
vgi Cong ty;

thire hién céc quyén, nghia vy va trach nhiém khac clia Cong ty nhuw dwee quy dinh tai
cac hop ddng, thda thuan, cam két gitva Cong ty va Nhan vién.

Pé thirc hién hoat ddng quin trj nhén sw va quan trj kinh doanh clia Cong ty

Trong hoat d¢ng quan trj nhan sy va quan trj kinh doanh clia minh, Cong ty cé thé x& Iy d&
liéu ¢& nhan do Nhén vién cung c&p d& phuc vy cho cac muyc dich:

phan céng nhigém vy, cdng viéc cho Nhan vién;

quén ly, kidm soét, gidm sat chat lweng, hiéu suét [am viée, tinh chuyén cin clia Nhan
vién;

danh gia, khen thudng, nang cao hidu sult; xem xét, danh gia tiém ning, co hdi phat
trién nghé nghiép cia Nhan vién:

thyre hién, tham gia (céc) chwong trinh khdo sat lwong, thudng, phc lgi nhdm muc dich
diéu chinh chwang trinh phtc |g4, lwong thudng hiéu qua dé xay dgng chinh sach nhan
sl hop Iy,

quan ly, gidm sét viéc tuan thi Noi quy lac ddng va cac Quy Pinh cla Cong ty; ngén
ch3n, phat hién, diéu tra, xt Iy ky luat, khi Nhan vién co vi pham:

t& chirc dao tao, huin luyén, bao gbm viéc ding ky cac khda dao tao, huén luyén (néi
bd va bén ngoai), dang ky thi va clp chirng chifchiing nhan;

thire hién cac chinh sach dai ngd, phtic lpi cla Céng ty danh cho Nhan vién theo Quy
Binh clia Céng ty tai tirng thdi diém (chdng han nhu td chire chwong trinh du lich hang
n&m; d3ng ky dich vy vidn thdng nhuw thué bao di déng; thué nha, sip xép dia diém luu
tri)

thwe hién dang ky vé may bay, phuong tién di chuyén; dang ky lwu trd; noép hd so xin
xét va cap thj thye cho cdc chuyén cong tic cla Nhan vién duge Cong ty phan céng,
hay cho chwong trinh du lich, chwong trinh héi nghi, sy kién do Céng ty tb chivg;

chuén bj hd so va thye hign cac thil tyc lién quan dén viec cAp th thire, gidy phép lao
ddng cho ngwdi lao déng nwdc ngoai;




chudn bj hd so va thyc hign céc thil tuc xin bd nhidm, thay ddi (céc) vj trl, chirc danh
ma Nhan vién duoc bd nhigm véi co quan Nha nude c6 thdm quyén theo quy dinh clia
phap luat;

nhan dang, xac nhin danh tinh cia Nhan vién khi ra, vao cac vin phong ctia Céng ty
{théng qua cac thidt bj gidm sat ra vao, thiét bj an ninh);

kiém tra, gidm sat an ninh tai céc véin phang;

trién khai va t& chtrc cac hé théng may mac, thiét bi, phan mém, hé théng co sé& thang
tin phuc vu cho vigc thire hién cdc nhiém vy, céng viéc dwgc phan cong cla toan bd
Nhan vién trong Cong ty, bao gdm viéc giao két dich vu clia cac nha cung cip sén phdm
va nén tang (bao gdm sdn phdm phan mé&m) ma Céng ty str dung d8 sép xép, cung cép
céc san phdm, dich vy bao hiém cho Nhan vién (bac gdm vidc cung cép, thiét lap va
duy tri Cac Nén tang);

quan trj cac tai khodn cta Nhan vién trén Cac Nén tang, hé théng, phan mém, co s&
théng tin clia Céng ty, bao gém viéc quan Iy, do ludng mirc dd twong tac va cac hoat
ddng ctia Nhan vién thwe hién trén Cac Nén tang, hé théng, phdn mém, co s& thang tin
clia Céng ty;

thiét ké, xay dwng, cdi thidn va nang cao quy trinh 1am viée, cde churong trinh hudn
luyén, dao tao;

thiét ké, phan tich, danh gia, xac dinh hiéu qua va cai thién cac Quy Binh ndi bd; chinh
sdch lwong, thudng, phic lgi clia Cong ty; céc tinh ndng ciia Cac Nén tdng, hé thbng,
phan mém, co s& thang tin cla clia Cong ty;

nghién cthu, thdng ké phuc vy cho céc y&u cAu bao cdo ndi bd, cdc yéu clu kiém soat,
kiém todn va quan trj clia chd s& hitu;

thire hién va tuan thd cac Quy Binh ndi bd, bao gdm c¢a nhitng chinh sach, quy dinh va
thdi tyc lién quan dén kiém toan (bao gdm kiém todn ndi bd va kidém toan doc lap), tai
chinh va ké todn, thu hdi ng, hé théng cdng nghé théng tin, luu trir diF lidu, quan Iy hd
s, tai [i8u va in &n, ddm bao an ninh va kinh doanh [ién tuc;

thue hign quan trj rdi ro nham ngan chan s gian |an, cac sai sot hodc sw xuyén fac
clng nhtr quan Iy cac rdi ro kinh doanh khac;

kiém sodt mau thuin quyén loi, xung dot legi ich;

gidi thiéu vé cac chwong trinh khuyén mai, tiép thi va quang cdo cac san phdm va dich
vy clia Cong ty;

li&n hé vé&i Nhan vién (thyee hign bdi Cong ty hay bdi mét bén thr ba bat ky) d& mai
tham gia vao cac cude khdo sat, danh gid chat lwgng hoat dong quan trj nhan sy, moi
trirdng 1am viée, chinh sach phic lgi clia Cong ty danh cho Nhan vién, Iy do nghi viéc;

truy&n théng, quang ba (ndi bd va bén ngoai) cac hinh anh, video (cé chira hinh &nh,
giong ndi clia Nhan vién) lién quan dén hoat dong quan trj nhan sw (nhw quang ba moi
triedrng 1am vige, chuong trinh tuyén dung, phat trién nhén tai, gidi thiéu Nhan vién méi,
théng bao thang chirc/chuyén vi tri cong tac); hay truyédn théng, quang ba thwong higu
clia Cong ty (thdng qua cac chuwong trinh thién nguyén hay cdc chuong trinh, sy kién
khéc do Céng ty td chirc hay phéi hop véi bén thir ba khac dé té chire);

cung cép cho céc ddi tac, bén cung cép dich vy cho muyc dich trao ddi théng tin, quan Iy
va thye hién cac nhiém vy, cdng viéc ma Nhéan vién dwge Cong ty giao phy trach dbi
v&i cac hgp ddng, théa thuan ma Céng ty giao két véi cac bén nay chdng han nhu viéc
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dam phan gia ca; thire hién quan Iy va si dung tai khodn ngan hang, tai khodn giao dich
chirng khodn clia Cong ty; déi soat va thanh toan cac hgp déng, thoa thuan ma Cong
ty d& giao két v&i cac dbi tac, bén cung cép dich vy

- thie hién cac yéu cu vé xdc nhan thoi gian 1am viéc, mirc lwong, chirc danh, v tri cong
tac khi Nhan vién co yéu chu;

- thire hién cac hoat adng quan Iy, lwu trir van thu, tai lidu, in 4n va céc hoat ddng hanh
chinh khag;

- thiét lap va bdo vé cac quyén hop phap; bao vé hoat ddng clia Cdng ty hodic clia bét ky
cdng ty con, cong ty thudc tap doan hodc ddi tc Kinh doanh clia Cong ty; quyén, sw
rieng tw, an toan hodc tai san cla Cong ty va’hodc clia cac cdng ty con, cdng ty thude
tap dodn ctia Cong ty, nguvi lao ddng tai Cong ty hodc nhiing ngudi khac, va theo dudi
céc bién phap khic phyc ¢ s8n hodic han ché thiét hai clia Cang ty.

- bét ky muc dich nao dwgc théng bao, mé ta cho Nhan vién tai thii didm thu thap div
ligu.
3.2. D6i voi cwu Nhan vién
Céng ty xt Iy di¥ liéu ca nhan cha yéu dé phuc vy cho viéc:

- thye hign cac thi tyc cham dit hep ddng lao déng (ching han nhw hoan thanh thi tyc
xac nhén thdi gian déng bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hidm that nghiép theo quy
dinh cta phap luat; thye hién chi trd khodn tién long con lai; lién hé va thdng béo vé
viéc hoan tt thli tuc chim dt hop ddng lao dong, phat hanh va gl Quyét dinh cham
dirt Hep déng lao ddng);

- thie hién céc y&u cu xac nhan cla ciu Nhan vién lién quan dén qua trinh lam viéc
hay hgp ddng, thda thuan, cam két ma Nhan vién da giao két véi Cang ty, ching han
nhu cung cap xac nhan kinh nghiém, mic lvong, v.v.;

- cung cép thong tin tham chiéu cho céc doanh nghiép khac trong qua trinh cac doanh
nghiép nay xem xét, danh gi& ho so (ng tuyén clia cwu Nhan vién, néu trén hd so (ng
tuyén clia ciru Nhén vign c6 d& cap dén Hanwha Life Viét Nam.

BAT KE CAC MYC PIiCH PUQ'C NEU TAI MYC 3.1 VA 3.2 TREN, KHONG CO NQI DUNG
NAC TRONG CHINH SACH NAY BU'Q'C HIEU LA CAN TRO KHA NANG CUA CONG TY
TRONG VIEC XU LY D{F LIEU CUA NHAN VIEN/CLPU NHAN VIEN NHAM MYC PICH TUAN
THU CAC NGHIA Vi) PHAP LY CUA CONG TY HOAC PE BIEU TRA HANH VI B| CAO BUQC
LA SAI TRAI HOAC VI PHAM CHINH SACH, QUY BINH CUA CONG TY VA/HOAC QUY DINH
CUA PHAP LUAT.

Trong qué trinh hoat ddng kinh doanh clia minh, Céng ty dwec yéu cau phal tuan thi cdc quy
dinh ¢ha phéap luat (bao gdm ca luat cla céc qudc gia khac khéng phai la Viét Nam, chang han
nht cac |uét lién quan dén phong chdng rira tidn va tai trg khling bé) va céc yéu cau cla co quan
nha nuwdc cd thdm quyén, theo g6, Céng ty sé phdi x( Iy di lidu ca nhan cla Nhan vién/cyu
Nhan vién (ma c6 thé khdng can c6 si ddng y clia Nhan vién/cwu Nhan vién, néu phap luét cho
phép nhw vay) d& phuc vu cho viéc tudn th nhitng nghTa vu phép Iy cita Cang ty, bac gdm nhung
khdng gié¢i han cac nghia vy sau:

- thire hién cac yéu ciu v& cung cép thong tin, tai lidu; bao céo; cac yéu clu luu trik hd so, dbi
soat div liéu va céng khai théng tin;

- phong ngtra va phat hién toi pham, vi dy nhw tai trer khiing bb va rira tién;



- xéc dinh dbi twong ndp thué theo quy dinh ctia Dao Luat Tuan Thil Thué P&i Véi Cac Chi
Tai Khoan Nuée Ngoai (FATCA) clta Hoa Ky

- thyec hign cac chuong trinh va thi tyc quan tri rdi ro;

- thire hién cac nghia vy thué, bao hidém xa hai va céc nghia vy tai chinh khac theo quy dinh
cla phap luat;

- thye hign cac nghta vu khac theo quy dinh clia phép luat va cla cac co quan c6 tham quyan.

Ngoai ra, trong mét sd trudng hop theo yéu chu clia phap Iuat, Cong ty co thé sé dugc yéu chu
thyc hién mét s6 nghta vy phap Iy thay mit cho Nhan vién/cwu Nhan vién. Trong trvdng hep nhuw
thé, Cong ty sé cb thé c&n phai x(r [y d liéu ¢4 nhan cfia Nhan viénicwu Nhan vién trong pham
vi va bang phwong thirc duoc phap luat cho phép.

(céc myc dich duge ligt k& tai Muc 3 nay dugc goi chung la "Muc Bich”)
THAY BOI MUC BicH XU LY DU} LIEU

Ngoai trie treéng hop xir ly div liéu dé thye hién céac nghia vy phap Iy nhw néu trén, Cong
ty sé chi xtr ly di¥ lig¢u c& nhan cia Nhan vién/cyu Nhan vién cho cac muc dich dwec ligt
ké tai Chinh sach nay. Néu cin x(v Iy di lidu c4 nhén ctia Nhin vién/cwu Nhin vién cho bét
ky myc dich nio khac, Cong ty s& thong bao cho Nhan viénicyu Nhan vién va chi tién hanh
X0 Iy div lidu v&i sy déng ¥ ciia Nhan vign/ewu Nhan vién.

4. CACHTHUC CONG TY XU LY DI LIEU CA NHAN

4.1. Céng ty co thé thu thap di¥ liéu cd nhan t chinh Nhan vién, vashodc tir cdc don vi cung
cép dich vy (vl dy nhu bén cho thué lai lao ddng; don vi cung cép dich vy tuyén dung, quéng
céo, dang tin tuyén dung, dao tao, y t&, du lich, lwu trd, van chuyén, td chive sy kién; don vj
cung cép dich vy thanh toan, trung gian thanh tedn; don vj cung cap dich vy phan mém,
béo cao, lwu trlr;...}, tlr doanh nghiép ma Nhan vién da [am trede khi vao l1am viéc cho Cong
ty, tlr cdc ca nhan gi6i thidu, két ndi Nhan vién véi Cong ty cho muc dich tuyén dung, tr
Hiép hoi bao hidm Viét Nam, tir cac ngudn di¥ lidu céng khai ¢é san hay cac ngudn di liéu
clia co quan nha nuwée ¢o thdm quyédn, va/hoic tir cac ngubn va cac bén thtr ba khac dwoc
Nhan vién déng y tiét 16 di liéu cho Cong ty.

Cédng ty cling c6 thé thu thap di lidu v& Nhan vién théng qua Céac N&n tang va cac phurong
tién khac (vi dy: tlr cudc goi dién thoal, e-mail, tir viéc s& dung co s&, hé théng théng tin
clia Céng ty).

4.2. Sau khi thu thap, tiy vao muc dich xt ly dir fiéu ca nhan, Cong ty sé cd thé tién hanh céc
hoat ddng ghi, phan tich, lwu trir, truy cap, truy xuat, sao chép, chia sé, truydn duwa, cung
cap, chuyén giao hodic cac hanh ddng khac c6 lién quan déi voi di¥ liéu ca nhan clta Nhan
vién/cyru Nhan vién dé thyc hien Myc Bich. Khi 6 y&u cau tir Nhan vién/cyu Nhan vién va
pht: hop véi quy dinh cla phap luat hién hanh, Cong ty cling c6 thé tién hanh cac hoat ddng
tac ddng dén dir liéu ca nhan ctia Nhan viénfcwu Nhan vién (vi du nhw chinh slra, cap nhat;
cung cap di lidu ca nhan,...).

5. DO’ LIEU CA NHAN CUA NHAN VIEN/CLU'U NHAN VIEN cO THE
BUOC CHIA SE CHO POl TUONG NAO?
Cong ty s& hodc cé thé can phai chia sé, truyén duwa, cung cAp va/hodc chuyén giao (goi
chung la “chia sé") di ligéu ca nhan clia Nhan vién/ciru Nhan vién cho cac bén thly ba, cd

thé & Vigt Nam hodc bén ngoai Viét Nam, vi mét hay nhiéu Myc Bich néi trén, va viéc chia
sé& nay s& duwec thye hién theo ding quy dinh clia phap luat tai tirng thei diém.
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Cong ty cam két ludn can trong trong vigc chia sé di¥ liéu ca nhan clia Nhan vién/ciru Nhén
vién cho céac bén thiy ba va chi chia sé nhivng di¥ liéu trong pham vi cAn thiét cho viéc thyc
hién Muc Bich. Céng ty ludn yéu cAu céc bén thtr ba bdo vé di liéu c& nhan cla Nhan
vién/cwu Nhan vién theo céch thirc phii hop véi céc chinh sach va phiwong thikc bdo mat
clia Céng ty va tuan thi cac quy dinh phap luat ¢6 lién quan, tranh khdi viéc bj truy cap, thu
thap, st dung, tiét 19, x{ Iy tral phép hoic céc rli ro twong tw va chi lwu trir dir ligu ca nhan
clia Nhan vién/ciu Nhan vién trong trwding hop van con can thiét cho viéc thyc hidn Muc
Bich trong pham vi d& théa thuan gitra Céng ty va bén thir ba cé lign quan do.

Cdc bén tht ba dwge néu tai Phan nay bao gm:
a) Céc dai dién theo Uy quyén cla Céng ty:
b) Cac cdng ty con, cong ty lién két cla Cong ty;
c) Céc Nhan vién khéc trong Céng ty, bao gdm cip quén Iy clia Nhan vién;
d) Céc dbi tac, dai Iy bao hidm cla Cong ty;

e) Céc nha thdu, nha cung cip dich vy va cac bén thi ba khac ma Cong ty thué dé hd tre
ho#c bd sung cho (i) viéc thye hién hgp ddng, thda thuén, cam két da giao két gitra Céng
ty va Nhan vién; (i) hoat d%ng kinh doanh; ho#c (fii) viéc thire hién céc nghfa vy phap Iy cla
Céng ty. Cac bén nay c6 thé bao gém, nhwng khéng gidi han: bén cung cép dich vy cho
thué lai lao ddng; bén cung cép dich vy tuyén dung, quang cdo, ding tin tuyén dung; bén
cung cép céc dich vy quan trj, bao mat va x& Iy dir liéu, vi&n théng, may tinh, Internet, thanh
toan, trung gian thanh toan, djch vy cong nghé thong tin, dich vy dién toan dam may, dich
vy cb vén, phap Iy, ké todn, kidém toan, dich vy quang cao va fruyén théng, dich vy thu hdi
ng, dich vy lwu trir va quan Iy tai lidu, hd se, dich vy bao céo, dich vy chir Ky sb va xac thyc
dién tlr, dich vy buu chinh, dich vy in an, dich vy y t8, t& chirc si¥ kién, san xuat qua ting,
It hanh, Iwu trd, van chuyén, bdo hidm va céc dich vu khéc lién quan t&i hoat déng clia
Cong ty valhodc viéc thipe hign hep dbng, thda thuan, cam két da giao két giiva Céng ty va
Nhan vién;

f) Céc td chirc, ca nhan cd lién quan @& phuc vu cho myc dich kiém tra, tham chiéu lich s,
kinh nghiém 1am viéc, frinh dd hoc van; kiém tra, xéc dinh mau thudn quyén lgi, xung dot
lgi fich, vi dy nhw Hiép hoi bao hiém Viét Nam, doanh nghigép not Nhan vién tirng [am vigc
trudre khi (ing tuyén tai Céng ty hodic doanh nghiép Nhan vién dang lam viéc trong qua trinh
(rng tuyén tai Cong ty, trwdng dai hoc/cao ding noi Nhan vién tirng hoc tap;

g) Cdc co quan nha nudc c6 thdm quyén, bao gdm nhurng khong giéi han nhw B Tai chinh,
co quan cdnh sat didu tra, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, v.v.;

h) Co quan gidi quyét tranh chap nhw t& chirc ¢ chirc ning hoa gidi, Toa an, Trong tai, co
quan thi hanh an;

i) Daidién theo Oy guyén clia Nhan vién, ngudi bao vé quyén va lgi ich hop phap clia Nhén
vién, phi hgp véi pham vi Gy quyén cta Nhan vién;

) Nguwoithan clia Nhan vién, khi can thidt phai lién hé trong céc tredng hep khan cép, hodc
liBn quan va cin thiét cho viéc thye hign Muc Dich;

k) Céc bén thir ba cé Ién quan dén hop ddng, thda thuan, cam két ma Nhan vién giao két véi
cong ty,

ly Cdéc té chire, ¢4 nhan khac ma phap Iut cho phép hodc duwgc Nhan vién déng v.
Trong trrdng hep Coéng ty mua lai mat doanh nghiép hodc ban & mét hodc mét sé cong ty cla
minh (hodc cd phan tlr cdc cong ty nay) va néu phap luat cho phép, di¥ liéu cd nhan cla Nhan
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vién c6 thé sé duoe chuyén giao nhur la mét phdn trong vige mua ban hodic ké hoach mua ban.
Trwdng hep Cong ty mua lai mét doanh nghiép, di liéu c& nhan duoc tigp nhan ciing véi doanh
nghiép d6 sé dwgce x& |y theo Chinh sach nay.

6.

9.1.

a)

CHUYEN D{F LIEU CA NHAN RA NU'G'C NGOAI

Dir ligu ca nhan clia Nhan viénfcwu Nhan vién c6 thé dwoe gl di, lwu try, va x& Iy & bén
ngodi 1anh thé Viét Nam d thirc hién nghta vy phap Iy, d& béo vé lgi ich cong cdng valhodc
vi It ich hep phép clia Cong ty hodc dé thye hién bt ky mét hodc nhidu Myc Dich da théng
béo. Khi Cong ty thire hién viéc chuyén di liéu clia Nhan vién/cwu Nhan vién ra ngoai lanh
thé Viét Nam, Céng ty dam bao c6 mirc d bao vé phli hep va viée chuyén giao tuan thi
¢4c yéu cdu clia phap luat tai teng thoi didm.

THOI1 GIAN LUU TR DO LIEU CA NHAN

Caéng ty thire hign x ly d@ liéu c& nhan do Nhan vién cung cép ké tlr khi Céng ty va/hodc
dai dién theo Gy quyén clia Céng ty lign hé Nhan vién cho myc dich tuyén dung; hodc khi
Nhan vién cht dong ndp hé so (rng tuyén tnyc tiép cho Céng ty hodic théng qua (cé&c) bén
cung cép dich vy quang céo, ding tin tuyén dung, bén cung cap dich wy tuyén dyng va/hodc
céc bén th ba c6 lién quan khac (chdng han nhw Nhan vién cla Céng ty, bén cung cip
dich vy ¢ho thué lai lao déng).

Di¥ liéu ¢4 nhan cta Nhan vién sé dwoc lwu triy trong thei han cén thidt dé thye hign cac
Muc Bich, phll hop véi chinh sach lwu trik dir lidu ctia Cong ty. Cong ty co thé lwu iy, x&r
ly i lidu clia Nhan vién ngay ca khi hop ddng, thda thuan, cam két giao két véi Nhan vién
da chadm dat dé: (i) thwe hién céc muc dich nhw da néu tai Myc 3.2, (il) tuan tht cac quy
dinh clta phap luét; va/ho¥c (i) nham ngdin chan glan Han va ti pham tai chinh, trd [&i cac
yéu clu tr co quan c6 tham quyén, v.v.

CAC BIEN PHAP BAO MAT CUA CONG TY

Cong ty sé ap dung cac bién phap quan Iy, k¥ thuat, vat Iy, phap Iy phi hop v&i phap luat
v& bdo vé di liéu ca nhan hién hanh va ludn nd lwe d& ddm bao sy an todn cla di liéu ca
nhan ctia Nhan vién/cieu Nhan vién trén cac hé théng clia Cong ty, tuy nhién khong thé dam
bdo s bdo mat, an ninh tuyét d&i ching han nhw trrdng hop tiét 16 tréi phép phat sinh tor
hoat déng tin tic vi ¥ @ xau hodc hanh vi tn cong tinh vi bdi ké xdu ma khdng phai 16i clia
Céng ty. Viéc xtr Iy di¥ liéu ca nhan ludn c6 thé c6 rii ro tidm &n do bj tiét 16 trai phép va cé
thé gay thiét hai khong mong muén. Nhan vién/cyu Nhan vién duge khuyén khich thie hign
cac bign phdp bdo mat cin thiét 4 phia Nhan vién/ciru Nhan vién dé han ché toi da viée
di¥ liéu ca nhan cla Nhan vién/cwu Nhan vién bj tiét [0 trai phép.

QUYEN, NGHTA VU CUA NHAN VIEN/CLPU NHAN VIEN BOI vOI DI
LlEU CA NHAN

Quyén déi v&i dir [iéu ca nhin

Quyén truy c¢ap va yéu chu chinh sira div ligu ca nhan

Nh&n vién dwoc truy cap dé xem, yéu ciu chinh slva dib lieu cd nhan clia Nhan vién ma
Céng ty dang Iwu trir hodc kidm soat.

Ciru Nhan vién céd quyén ydu clu chinh sira dir ligu ¢d nhan cla cu Nhan vién ma Cong
ty dang lwu trir hodc kiém soat.

Cang ty sé xt Iy cac yéu clu chinh slra di liéu phl hep véi quy dinh cia phap luat hién
hanh. Tuy nhién, Céng ty bao lwu quyén tlr chéi stra di¥ liéu c& nhéan clia Nhan vién/cyu
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Nhén.vién theo cac quy dinh clia phap luat vé bdo vé di liéu ca nhan, trong trwdng hop
céc didu luat d6 yéu chu vashodic cho phép Céng ty va/hodc mat td chirc tr chéi stra dir
{ig¢u ca nhan.

b) Quyén yéu cdu cung cip dir ligu ca nhan

Nhan vién/cyu Nhén vién ¢6 quy&n yéu ciu bing van ban v& nhirng di? lidu ca nhan ma
Céng ty ¢6 v& Nhan vién/cywu Nhan vién va gl vé cho Cong ty theo théng tin lién hé nau
tai Phan 11 Chinh sach nay. Yéu cau cla Nhan vién/cywu Nhan vién chi dwoc coi la hop
1& va dwoc chédp nhan x{ Iy khi cé dhy di cac théng tin can thiét va sir dung dung bidu
mau theo quy dinh ca phép luat hign hanh.

Nhan vién/ciru Nhan vién cling ¢ quyén yéu cAu Céng ty cung cap dr liéu ca nhan ciia
minh cho cac td chire, ca nhan khac hodic yéu clu Céng ty cung cip di liéu ca nhan
clia ¢& nhan khac cho Nhan vién véi didu kién Nhan vién phai cung cip dwoc Oy auyén
hep 1& hodc tal liéu khac chirng minh sw chép thuan cia chi thé di liéu theo quy dinh
cla phap luéat.

Cong ty ¢6 thé tinh mét khodn phi hep Iy cho Nhan vién/cru Nhan vién ¢& gidi quyét va
xCr Iy yéu cAu cung cép di¥ liu cd nhan. Néu Cong ty co tinh phi, Céng ty s& théng bao
bang van ban (hodc dwdi dang dién t& nhw théng diép di¥ liéu) toi Nhan vien/cyu Nhan
vién,

Trong trudng hop yéu cau cla Nhan vién/cipu Nhan vién 1a hop 1@ theo quy dinh cla
phap luat va thudc trwéng hop Céng ty dugce phép cung clp di lidu, Cong ty sé thng
bao dén Nhan vién/ciru Nhan vién thong qua céc phirong thire fién lac phll hop vé thii
gian, dia diém, hinh thtrc cung cép di¥ lidu ca nhan, chi phi (néu cé), phuwrong thire, théi
han thanh toan (néu cd) va Cang ty s& cung cép di lidu ¢4 nhan theo ding théng bao
nay va cac thi tuc khac thee quy dinh cla phap luat.

Vui 1dng lwu v réing Cong ty khdng budc phai dap t¢ng hay gidi quyét yéu ciu cung cip
di¥ liéu ca nhan clia Nhan vién/ciru Nhan vién tri phi Nhan vién/cypu Nhan vién 3 déng
¥ déng phi theo théng bac duge quy dinh néu trén (néu co).

Cong ty béo lwu quydn tr chéi yéu chu cung cép di liéu cd nhan duwgc glvi béi Nhan
vién/ciru Nhan vién theo cdc quy dinh cla phap luat vé bao vé bl mét théng tin cé nhan,
trong trirdng hep cdc didu luat d6 yéu ciu vashosic cho phép mét t chirc tir chéi cung
cép dir liéu ca nhan.

¢) Quyén yéu ciu xda div lidu:

- Céng ty sé& hiy hodic xda di liéu ca nhan clia Nhan vién khi Céng ty nhan duoc yéu cu

ctia Nhan vién phi hep véi cac quy dinh cla phép luét hién hanh hodic khi Cong ty co Iy
do hop ly d& xac dinh réng (i) vide lwu trr d lidu ca nhan dé khdng con phyc vy Myc
Bich thu thap dir liéu cd nhan nika; (ii} khdng con cac igi ich hgp phap ndo khéc dé tiép
tuc luru trlr cée d liéu ca nhan nay.

Néu Nhan vién chdm dut, hiy bd hop ddng, thda thuan, cam két da giao két véi Cong
ty, ho#ic ngleng sl dung Cac Nén tang clla Cong ty, hodc hop dbng, théa thuan, cam
két gitra Nhan vién va Cong ty hodc quyén dugc st dyng Céc Nén tang clia Nhan vién
bj ch&m durt hodic hlly bd, Céng ty ¢ thé tiép tyc xCr Iy di liéu ca nhan clia Nhan vién/cyu
Nhan vién tuén theo Chinh sach nay va céc nghia vy clla Cdng ty theo cac quy dinh chGa
phép luat vé& bao vé di¥ liéu c4 nhan.

Cong ty bdo lvu quyén tir chéi x6a, tidu hdy dir lisu trong trudng hep yéu cu clia Nhan
viénfewu Nhan vién khéng phi hep véi quy dinh cla phép luat hién hanh, hodic méc di
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pht hep nhung thude trrong hop Céng ty khéng duoc x6a, tigu hily theo quy dinh ciia
phap luat hién hanh.

d) Quyén rat lai sy ddng ¥, han ché va phan déi xi Iy div lidu ca nhan

- Nhan vién/cieu Nhan vién co thé rdt Iai sy ddng v, yéu ciu han ché, phan dbi trong viéc
X ly d‘ﬁ’ ligu c& nhan ctia Nhan vién/cyu Nhan vién ma Céng ty dang lwu trly hodc kigm
soat bang céch gl yéu cau cho Céng ty theo théng tin lién hé néu tai Phan 11 Chinh
sach nay, va Céng ty sé xt Iy cac ydu cdu nay phi hep véi quy dinh phap luat ¢é lign
quan. Tuy nhién, viéc Nhan vién rdt lai sy ddng v, yéu ciu han ché, phan déi xi ly div
lidu c& nhan co thé ddng nghia véi viec Cong ty s& khdng thé tiép tuc thue hién viéc
tuyén dung, hop dbng, thda thuan da giao két voi Nhan vién va Cong ty co thé cin phai
chdm dirt méi quan hé hién tai véi Nhan vién vashodc chim dirt hop ddng, thoa thuan
ma Nhan vién cé vé&i Cong ty. Déi voi curu Nhan vién, viée rat lai sy déng ¥, yéu cau han
ché, phan déi xt Iy dir liéu ca nhan cla cywu Nhan vién cé thé din dén viéc Cong ty
khdng thé thwee hién cac yéu ciu clia cwu Nhan vién,

- Céng ty bao uu quydn tr chéi chép thuan viéc rit lai sw dong ¥, han ché x{ Iy dik lidu
ctia Nhan vién/cieu Nhan vién trong tredng hop yéu ciu cla Nhan vién/cyu Nhan vién
khéng phi hep véi quy dinh cta phap [uéat hién hanh, hodc méc di phi hgp nhwng thude
trudng hop Céng ty khéng dwoe chép thuan cho Nhan vién/cwu Nhan vién rat lai sy
ddng v, han ché xt Iy dir liéu theo quy dinh cda phap Iuat hién hanh.

e) Quyén khiéu nai, t& cao, khoi kién va yéu cdu bbdi thwing thiét hai: Nhan vién/cyu

Nhan vién ¢6 quyén khiéu nai, t& cdo hodic khdi kién va yéu clu béi thudng thiét hai theo
quy dinh cla phap luét trong truérng hgp Cong ty vi pham quy dinh phép lut hién hanh lién
quan dén bao vé di liéu ca nhan cla Nhan vién/cwu Nhan vién, trir trwdyng hep cac bén co
théa thuén khac hodc phap luat cé quy dink khac.

Ngoai ra, Nhan vién/cipu Nhan vién cdn ¢ cac quyén khac theo quy dinh clia phdp luat vé bio
vé di¥ liéu ca nhén hién hanh,

9.2.

Nghia vy ctia Nhan viénfcwu Nhan vién trong viéc bao v§ dir liéu ca nhan

Nhan vién/cwru Nhan vién ¢6 cac nghia vu nhw dugrce ligt ké dwdi day trong hoat dong bao

vé dir liéu ca nhan cda chinh Nhan vién/ciru Nhan vién va cla ca nhan khac (bao gdm dir

ligu khach hang, dai ly ctia Cong ty):

- Ty bdo vé di¥ lidu ca nhan cGa minh; yéu ciu céc td chire, éé nhan khac co [ién quan
bao vé dit liéu ca nhan clia minh:

- Téntrong, bao vé di¥ lidu ca nhan cla ngwdi khic,

- Cung cép day d0, chinh xac di liéu ca nhan khi ddng ¥ cho phép x& Iy di liéu ca nhan;

- Tham gia tuyén truydn, phd bién k§ ning bao vé di lidu ca nhan;

- Thire hién quy dinh cla phap luat v& bao vé di liéu ca nhan va tham gia phong, chéng
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bdo vé di liéu ca nhan.

Trong mot s6 tredng hop, Nhan vién ¢d thé cung cap di 1i8u ¢4 nhan cla cae ed nhan

khac cho Céng ty (vi du nhw thanh vién gia dinh hodc nhiPng nguwdri trong danh sach lién

h& cGa Nhan vién). Trong trwdng hop nhw vay, Nhan vién phai dém bao réng Nhan vién da

nhan duec sy ddng v hodc sy Gy quyén hop 1& cla nhitng ca nhan nay tredc khi thyrc hién

cung cAp dir lléu ca nhan clia ho cho Cong ty.
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10.

11.

12.

KET NOI BEN NGOAI VA LOAI TR(P TRACH NHIEM

MGt s8 lién két trén Cac Nén tang clia Céng ty dn dén cac trang web/ing dung di dong
khac khéng phai clia Hanwha Life Viét Nam. Céc trang web/(ng dung di déng nay ¢ thé
c6 théng bao, chinh sach vé viéc bao vé&, xt Iy d fidu ¢4 nhan cla riéng ho, khac véi ndi
dung ctia Chinh sach nay. Nhan vién/cieu Nhan vién cin dam bao réng Nhan vién/cuu Nhan
vién ddng y véi cac thong bao, chinh séch d6 khi st dyng céac trang webflrng dung di dfng
do.

Cong ty khdng chju trach nhiém vé viéc x(r ly va bdo vé& di¥ liéu c4 nhan cla bt ky bén thir
ba n&o, bao gdm cac bén didu hanh bét ky trang web, (*ng dung, hé théng, nén ting hosic
dich vy ndo ma Cac Nén tang clia Cdng ty lién két toi. Viéc da vao mot lidn két trén Cac
Nén tang khdng c6 nghia la Cong ty chitng thurc cho trang web, tng dung, hé théng, nén
tang ho#c dich vy duoe lign két do.

Xin luu ¥ rdng Céng ty khéng chiu trach nhiém vé& cac chinh sach va thong e xt Iy va bao
vé di¥ liéu ca nhan cla céc td chire khac, chdng han nhu Facebook, Apple, Google,
Microsoft, hodc bt ky nha phat trién hoc nha cung cp tng dung phin mém, nén tang, hé
diéu hanh phuong tién truydn théng xa hoi nao khic hodc nha cung cAp dich vy khang day
ho#c nha san xuét thiét bj, bao gdm moi di lidu cd nhan ma Nhan vién/cwu Nhan vién tiét
16 cho céc td chire, ca nhan khac thdng qua hoac lién quan dé&n Cac Né&n tang ciia Céng ty.

LIEN HE VOI CONG TY

Néu Nhan vién/ciru Nhan vién c6 bt ky théc méc, yéu chu lién quan hoic khiéu nai nao vé
viéc x(r ly di¥ liéu ca nhan clia minh theo Chinh sdch nay, vui ldng lién hé v&i Bd phan Nhan
st clia Cang ty qua thw dién td& hr.cnb@hanwhalife.com.vn

CAP NHAT, BO SUNG CHINH SACH

Cong ty c6 thé stra dbi, cap nhéat Chinh Sach Bao V& D Ligéu Ca Nhén nay tai tirng théi
diém. Phién ban m&i nhét clia Chinh Sach Bao Vé Dy Lidu Ca Nhan sé dwgc Cong ty thong
b4o qua thu dién t& do Cong ty cAp (d6i véi Nhan vién) hodic thu dign tl ¢4 nhan (d6i véi
cwu Nhén vién), vahodc dwgce Cong ty cong khai trén (cac) cdng/kénh/hé thing théng tin
tai noi lam viée va trén Cac Nén ting ctia Céng ty.
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