Hanwha Life

QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM BO SUNG BAO HIEM THANH TOAN

CHI PHI PIEU TRI THUC TE DO UNG THU

~ (Pugc phé chuan theo cong vdn s6 14411/BTC-QLBH ngay 12/10/2016; dirot Sika doi,
bo sung theo cong van so 3124/BTC-QLBH ngay 18/03/2020 cua B¢ Tai chinh, va Lugt Kinh doanh
bao hiem so 08/2022/QH15 ban hanh ngay 16/06/2022)

Pidu1: Mot s6 dinh nghia

Céc tir ngit st dung trong Quy tic va Biéu khoan ndy duoc dinh nghia va giai thich théng
nhat nhu sau:

1.1  Hanwha Life Viét Nam: la Cong ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam, Giay phép
thanh 18p va hoat dong s6 51GP/KDBH dé ngay 12/06/2008, diéu chinh lan thir 5 theo Gidy
phép diéu chinh s6 51/GPDPC05/KDBH dé ngay 26/06/2014 cap boi B Tai chinh.

1.2  Bén mua bdo hiém 13 c4 nhan hodc to chirc ké khai va ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém,
thuc hién cic quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém voi Hanwha Life Viét
Nam va nop phi bao hiém. Bén mua bao hiém cé thé dong thoi 1a Nguoi duge bao hiém
va/hoac Nguoi thu huong.

e Néu Bén mua bao hiém 1a c4 nhan thi ca nhan d6 phai tir d@ mudi tim (18) tudi trd 1én,
c6 nang lyc hanh vi dan sy day du, va hién dang cu tru tai Viét Nam.

e Néu Bén mua bao hiém 14 t6 chirc thi to chirc d6 phai duoc thanh 1ap va dang hoat dong
hop phép tai Viét Nam.

1.3 Ngudi dugc bao hiém: 12 ca nhan hién dang cu tra tai Viét Nam va 1a ngudi ma sic khoe va
tinh mang dwoc Hanwha Life Viét Nam ddng y bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tic va
Piéu khoan cua San pham bao hiém bd sung nay. Nguoi dugc bao hiém co thé dong thoi 1a
Bén mua bao hiém va’hoic Nguoi thu huong.

Ngudi dugc bao hiém cia San pham bao hiém bo sung “Bao hiém thanh toan chi phi diéu trj
thuc té do Ung thu” la:

e Nguoi duge bdo hiém ctia San pham chinh ma San pham bao hiém bd sung nay dinh
kém; hoac

e Bén mua bao hiém cua San pham chinh ma San pham bdo hiém bd sung nay dinh kém;
hoac

e Nguodi cd quyén lgi cé thé duge bdo hiém védi Bén mua bao hi€ém ctuia San pham chinh
ma San pham bdo hiém bo sung nay dinh kem,

va dugc quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém, hoic cac thoa thuan sira d6i, bd sung (néu
co).

1.4  Nguodi thu huong: 1a ca nhan hoic té chirc dugc Bén mua bao hiém chi dinh nhan toan bo
hoac mét phan quyén lgi bao hiém theo Hop dong bao hiém. Nguoi thu huong dugc ghi tén
trong Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chung nhan bao hiém va cac thoa thuan sira doi bo sung
khac (néu c6) cua Hop dong bao hiém.

1.5  Tudi bao hiém: Ia tudi cua Nguoi duoc bao hiém vao ngay hiéu luc caa Hop dong bao hiém
tinh theo ngay sinh nhat vira qua hodc ngay ky niém hop dong vira qua. Tudi bao hiém cia
Ngudi dugc bao hiém duoc dung 1am co sé tinh phi bao hiém, chi tra quyén loi bao hiém va
dé &p dung Quy tic va Biéu khoan nay va cac Quy tic va Biéu khoan cd lién quan khac cua
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HO'p ddng bao hiém. Tt ca céac tir “tudi” sir dung trong Hop ddng bao hiém déu duoc hiéu la
“tudi bao hiém”.

1.6 Ngay hiéu luc cua San pham bao hiém b6 sung: Néu Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao
hiém con SOng hoic van dang hoat dong hop phap (néu Bén mua bao hiém 1a mét té chirc)
vao thoi diém Hb so yéu cau bao hiém dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan, Ngay hiéu
luc cuia San pham bao hiém bé sung 1a ngay Bén mua bao hiém nop day du Ho so yéu cau bao
hiém va dong du Phi bao hiém tam tinh cua Hop ddng bao hiém. Ngay hiéu lrc cia San pham
bao hiém b sung nay duoc ghi trén Giay ching nhan bao hiém hoic céc thoa thuan stra doi,
b6 sung (néu co).

1.7 Bénh vién: la mét co so kham chira bénh duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo luat
phap Viét Nam hogc Han Quéc, chi yeu phuc vu viéc cham soc va diéu tri nhiing ngudi bi
5m hoic bi thuong. Co so d6 phai duoc cap gidy phép 1a Bénh vién/co so y té.

Bénh vién s& khong bao gom nhiing co so sau day cho du cac co s nay hoat dong doc lap hay
truc thudéc mot Bénh vién:

e Bénh vién/vién tAm than;

e Bénh vién/vién y hoc dan tdc, vat 1y tri liu va/hodc phuc hdi chire nang;
e Bénh vién/vién phong;

e Bénh vién/vién diéu dudng;

e Nha bdo sanh, nha diéu dudng, nha an dudng hay cic co s& khic cha yéu danh cho viée
chira tri cho nguoi gia, ngudi nghién rugu, chat ma ty, chat kich thich;

e  Trung tim y t&/phong kham.

1.8  Béc si: 1a nhimg nguoi c6 bang tét nghiép Bac si y khoa, ¢6 du trinh do chuyén mén, dang
hanh nghé Béc si hop phap theo quy dinh phép luat hién hanh dé cung cap dich vu khdm chira
bénh, dich vu y té va dang cong tac tai Bénh vién. Béc si khong phai la vo/chdng, cha/me, con,
anh chi em ruot hay nguoi than ciia Nguoi dugc bao hiém/ Bén mua bao hiém trir truong hop
bat kha khang nhu cap ciu hoic cac truong hop dic biét.

1.9  Ung thu giai doan som: 1a mot khdi u 4c tinh dugc dic trung boi sy ting trudng vo to chic va
khdng kiém soat cua cac té bao 4c tinh, can phai diéu tri. Chan doan u 4c tinh phai dugc thyc
hién tai bénh vién dua trén két qua md hoc ac tinh va phai dwgc cac bac si chuyén khoa (bac si
Ung thu hoc hoic bac s Giai phau bénh hoc) xac nhan.

Céc loai ung thu dugc bao vé theo Quyén lgi béo hiém béo vé Ung thu giai doan sdm:
e Ung thu biéu mo tai chd (Carcinoma in situ)
e Ung thu bang quang giai doan TINOMO theo phan loai m6 hoc TNM
e Ung thu tuyén giap giai doan TINOMO theo phéan loai md hoc TNM
e Ung thu tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai m6 hoc TNM
e Bénh bach cau lympho man tinh giai doan 1 hoic 2 theo phan loai RAI
Loai trir cc trudng hop sau d6i v6i Ung thu giai doan sém:

e Khbi u duge md ta trong két qua mo hoc 1a tién écq tinh hodc chua xam lan, bao gém
nhung khéng gioi han cac truong hop: Loan san ¢6 tir cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3
(Loan san nang khong phai 1a Ung thu tai cho);

e Ting sinh té bao simg; Ung thu biéu mb tai chd cua da (loai té bao day va té bao vay);
e Ung thu da (loai té bao day va té bao vay) trir khi c6 bang chimg ctia sy di can;

e  Tat ca cic loai ung thu & nguoi nhiém HIV.
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1.10  Ung thu nghiém trong: Ung thu duoc chan doan xac dinh nhung khong phai la “Ung thu giai
doan sém” va khong thudc cac treong hop loai trir cua “Ung thu giai doan Sém” néu trén s€
duoc coi la Ung thu nghiém trong, cu thé:

La bat ky khdi u ac tinh nao dugc chan doén x4c dinh cé bang ching két qua mo hoc va duge dic
trung boi su ting truong vo to chirc va khong kiém soat cua cac té bao 4c tinh, xam 1an va pha
hity cac mé binh thuong. Thuat ngit khéi u &c tinh bao gom ca bénh bach cau (leukemia), ung thu
hach bach huyét (lymphoma) va ung thu mé lién két (sarcoma).

Tir dinh nghia trén, loai trir cac trudng hop sau ddi véi Ung thu nghiém trong:
i)  Moi Ung thu dugc phan loai thudc bat ky dang md hoc nao sau day:
e Tién 4c tinh
e Khong xdm lan
e Ung thu biéu mo6 tai chd (carcinoma in situ)
e Giap bién &c (borderline malignancy)
e Loai c6 kha nang 4c tinh (malignant potential)
i) Tat ca cac khéi u bang quang giai doan TLINOMO theo phan loai md hoc TNM
iii) Tat ca cac khéi u tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM
iv) Tat ca cac khéi u tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai md hoc TNM
v) Bénh bach cau lympho man tinh duoc xép loai giai doan thip hon giai doan 3 theo phan
loai RAI
vi) Tt ca cac loai ung thu & ngudi nhidm HIV
vii) Tat ca cac loai ung thu da ngoai trir ung thu té bao hac tb (Melanoma).

1.11  Chéan doan Ung thu giai doan sém/Ung thu nghiém trong: 1a chan doan xac dinh cia Ung thu
giai doan sém/Ung thu nghiém trong dugc thuc hién boi Bac si hodc nhom Bac si chuyén
khoa tai Bénh vién, Vién cap tinh, thanh pho truc thudc trung wong, cap trung wong hoat dong
hop phép trén lanh tho Viét Nam.

1.12  PhAu thuét: 1a mot qué trinh giai phau dé Dicu trj do nhiing yéu cau can thiét va hop ly vé mt
y khoa cho bénh, dugc thuc hién boi Bac si phau thuét co giay phép hanh nghé, trong phong
phau thuat cua Bénh vién dudi anh huong cua sy gay té dién rong (vung hay goc) hay gay mé
toan than.

Viéc Phiu thuat theo dinh nghia cua Quy tic va Piéu khoan San pham bao hiém bd sung nay
khdng bao gom nhitng phau thuat duoc thuc hién & Phong cap cau caa Bénh vién, hoic trong
lac Nguoi dugc bao hiém khong phai 1a Bénh nhan noi tra.

1.13  Liéu phép xa tri (con goi & Xa tri): Xa tri 1a mot phuong thirc diéu trji Ung thu, sir dung cac
tia birc xa nang lugng cao hoic cac hat ddng vi phong xa dé tiéu diét cac té bao Ung thu va
thu nho cac khéi u.

1.14  Liéu phap héa tri (con goi |a Hoa tri): Hoa tri 1a mot phuong thirc diéu trj Ung thu, sir dung
cac loai thuoc dé tiéu diét cac té bao Ung thu.

1.15  Chi phi Phiu thuat, Xa tri, Hoa tri do Ung thu: 13 chi phi lién quan dén diéu tri Ung thu bang
phuong phap Phiu thuat, Xa tri, Hoa tri can thiét va hop Iy (bat ky diéu tri nao duoc thyc hién
theo thong Ié y khoa va phéac dd diéu tri chuan duoc ap dung cho Ung thu giai doan sém hogc
Ung thu nghiém trong dya trén viéc xem xét sy can thiét phai dleu tri, thoi gian can thiét phai diéu
tri, céc dich vu y té va phuong phép diéu tri, chi phi Bénh vién vé mit y khoa) cho bénh Ung thu
giai doan som hoac bénh Ung thu nghiém trong.
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1.16  Phong cép ctu: la mot phong ¢6 chire nang chan doan ban dau va lam cac thu thuat cap ciu
dé on dinh tinh trang bénh nhan trudc khi cho ho vé tiép tuc diéu tri tai nha hoac chuyén ho
sang dieu tri ndi tru tai cac khoa khac cua Bénh vién.

1.17  Bénh nhan noi tri: 12 mot nguoi can thiét phai duge diéu tri, cham soc tai Bénh vién khi bi
bénh va su diéu tri nay yéu cau ngudi d6 phai ¢ lai Bénh vién qua dém va cé tén trong so
bénh nhan noi trd caa Bénh vién.

1.18 Bénh c6 san: la tinh trang bénh tat hodc thuong tat ctia Nguoi duoc bao hiém da duoc bac sy
kham, chan doan hodc diéu tri trusc Ngay hiéu luc ciia San pham bao hiém bo sung nay hoic
ngay khoi phuc hiéu lyc cua San pham bao hiém b sung nay gan nhat (néu c6). Ho so y té,
tién sir bénh duoc luu giit tai bénh vién/co so y té dugc thanh 1ap hop phéap hodc céc théng tin
do Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém ty ké khai duoc xem 14 bang chung day du va
hop phap vé bénh c6 san.

1.19  Thoi han loai tri: 12 thoi gian chin muoi (90) ngay ké tir ngdy San pham bao hiém b sung
nay c6 hiéu lyc hodc chin muoi (90) ngay ké tir ngay khoi phuc hiéu lyc caa San pham bao
hiém b sung nay gan nhat (néu co).

1.20  Thoi han loai trir tir vong: 1a khoang thoi gian ba muoi (30) ngay duoc tinh ké tir ngay Nguoi
dugc bao hiém lan dau tién dugc chan doan mac phai Ung thu giai doan som/ Ung thu
nghiém trong.

Pi¢u2: Hop dong bao hiém

Hop ddng bao hiém 1a sy thoa thuan bang vin ban gitra Bén mua bao hiém va Hanwha Life
Viét Nam, bao gom va dugc cau thanh béi cac van ban sau:

a)  HO so yéu cau bao hiém; va
b)  Gidy ching nhan bao hiém; va
¢)  Quy tic va Diéu khoan San pham chinh; va
d)  Quy tic va Piéu khoan caa San pham bao hiém bé sung nay; va
e)  (Céac) Tai liéu tom tit Quy tic va Piéu khoan san pham; va
f)  Tai lieu minh hoa ban hang cua san pham nay; va
g)  Céc thoa thuan sira doi, bo sung bing van ban khac cua hai bén (néu c6) va céc tai liéu dinh
kém trong qua trinh giao két va thuc hién Hop dong bao hiém (néu co).
Diéu 3: Gidi han vé tudi tham gia bao hiém va thoi han bao hiém

3.1  Nguoi duoc bao hiém cia San pham bao hiém bd sung nay phai nam trong d¢ tuoi tir ba muoi
(30) ngay tudi dén nam muoi chin (59) tudi. Tuodi tai thoi diém dao han cua Nguoi dugc bao
hiém cua San pham bao hiém bo sung nay khong dugc vurot qua sau muoi lam (65) tudi.

32  Thoi han dong phi bao hiém cua San pham bao hiém b sung nay 1a tir sau (06) dén sau muoi
lam (65) nam va dugc ghi trong Giay chirng nhan bao hiém hoac cac thoa thuan stra doi (neu
cod).

3.3  Trong thoi han dong phi bao hiém cia San pham chinh, B&n mua bao hiém c6 quyén cham
dut hoac tham gia thém San pham bao hiém bo sung nay.

3.4 Thoi han bao hiém caa San pham bao hiém b sung nay la tur sau (06) dén sau muoi lam (65)
nim va duoc ghi trong Gidy chang nhan bao hiém hoic cac thoa thuan sira d6i (néu co).

3.5  Trong moi truong hop, Thoi han bao hiém cua San pham bao hiém b sung nay khong dugc
vuot qua Thoi han hop dong bdo hiém cua San pham chinh dugc quy dinh trong Giay chung
nhan bao hiém hoac cac thoa thuan sira doi, b6 sung (néu cd).
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Pidu 4: SO tién bao hiém, phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém

4.1 S6 tién bao hiém, phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém ciia San pham bao hiém bo
sung nay dugc ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém hozc cac thoa thuan sira doi, bd sung (néu
co).

4.2 Vi sy chip thuan cia Bo Tai chinh, Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay déi mac phi bao
hiém cua San pham bao hiém bd sung nay. Tuy nhién, mac phi bao hiém mai chi duoc &p
dung vao Ngay ky niém hop dong ké tiép va Hanwha Life Viét Nam s& thong béo cho Bén
mua bao hiém bing vin ban truéc ba (03) thang ké tir ngay hiéu lyc cua muc phi bao hiém
méi. Trong truong hop San pham bao hiém bd sung nay bi mat hiéu lyc va duoc khoi phuc
hiéu luc sau d6, Hanwha Life Viét Nam s& 4p dung muc phi bao hiém hién hanh tai thoi diém
khoi phuc hiéu luc.

Pitu5:  Quyén lgi bao hiém
5.1  Quyén loi bao hiém thanh toan chi phi diéu tri thuc t& do Ung thu

Trong thoi han hiéu luc va sau Thoi han loai trir cia San pham bao hiém b sung nay, néu
Nguoi duoc bao hiém phai trai qua Phau thuat, Xa tri, Hoa tri do mac phai Ung thu giai doan
s6m/Ung thu nghiém trong, Hanwha Life Viét Nam s& boi hoan cho Ngudi nhan quyén lgi
bao hiém chi phi thyc té diéu tri do nhiing yéu cau hop 1y va can thiét vé mit y khoa (Chi phi
Phéu thuét, Xa tri, Hoa tri do Ung thu). San pham bao hiém nay s& cham dut hiéu lyc néu
Hanwha Life Viét Nam da chi tra cho Nguoi nhan quyén loi bao hiém mot trim phan trim
(100%) Sb tién bao hiém cua San pham bao hiém bé sung nay.

5.2 Mot sd luu y khi chi tra quyén loi bao hiém

a)  Doi v6i bat ky yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan cua San
pham bao hiém b6 sung nay, tinh trang mac phai Ung thu giai doan sém va/hodc Ung thu
nghiém trong nay phai xay ra lan dau tién trong cugc doi cia Nguoi dugc bao hiem; va

b)  Chi trong truong hop San pham chinh con duy tri hiéu luc, Quyen loi bao hiém thanh ton chi
phi diéu tri thyc té do Ung thu mdi dugc chi tra. Néu San pham chinh bi mat hiéu luc, Quyén
loi bao hiém thanh toan chi phi diéu tri thuc té do Ung thu sé khéng duogc chi tra; va

¢)  Néu San pham bao hiém bo sung nay bi mat hiéu lyc sau khi Quyén lgi bao hiém thanh toan
chi phi diéu tri thyc té do Ung thu ddi voi Ung thu giai doan sém duoc chi tra va trudc khi
Ung thu nghiém trong dwoc chan doan, xac dinh, trong trudng hop San pham bao hiém b
sung nay duoc khdi phuc hiéu luc lai, Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra quyén loi bao hiém
con lai néu Nguoi dugc bao hiém méc phai Ung thu nghiém trong; nhung loai trir Ung thu
nghiém trong lién quan tryc tiép hoac gian tiép toi Ung thu giai doan sém da chi tra trude do;
va

d)  Sau khi Quyén loi bao hiém thanh toan chi phi diéu tri thuc té do Ung thu dugc chi tra nhung
van chua vuot qua mot trim phan tram (100%) S tién bao hiém, trong truong hop Nguoi
dugc bao hiém cua San pham bao hiém bd sung nay tir vong, Hanwha Life Viét Nam s&
khong chi tra (cac) Quyén loi bao hiém thanh toan chi phi diéu tri thuc té do Ung thu con lai.

Piéu 6:  Cac quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém

6.1  Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyen loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 ciia Quy
tdc va Diéu khoan San pham bao hiém bd sung nay néu Nguoi duoc bao hiém c6 triéu chimg,
dugc chan doan mic phai Ung thu giai doan som/Ung thu nghiém trong do cic nguyén nhan
tryc tiép tir Bénh c6 sin.

6.2  Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyen loi bao hlem theo quy dinh tai Diéu 5 ctua Quy
tic va Piéu khoan San pham bao hiém bo sung nay néu Nguoi duoc bao hiém co dau hiéu,
hodc co tri¢u chung, hoac duoc chan doan Ung thu giai doan sé6m/Ung thu nghi€ém trong
trong Thoi han loai trir. Va thém vao d6, Hanwha Life Viét Nam ciing s& khong chi tra quyén
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loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 d6i v6i su tién trién hodc bién ching cua tinh trang méc
phai Ung thu giai doan som va/hodc Ung thu nghiém trong nay trong sudt Thoi han hiéu luc
ctia San pham bao hiém bd sung.

6.3 ~ Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyen loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 cta Quy
tic va Diéu khoan San phim bao hiém bd sung ndy néu Ngudi dugc bao hiém chét trong Thoi
han loai trur tr vong.

6.4  Loai trir trong céac truong hop khac

Hanwha Life Viét Nam s€ khong chi tra quyen loi bao. hiém theo quy dinh tai Dleu 5 cua Quy
tic va Diéu khoan San pham bao hiém bo sung nay néu Nguoi duge bao hiém mic phai Ung
thu giai doan sém/Ung thu nghiém trong 1 két qua tryc tiép hay gian tiép cua:

e Bénh hoic céc dj tat bAm sinh; hodc

e Ty t, du trong trang thai tinh thdn binh thudng hay mét tri, xay ra trong vong hai (02)
nam k& tir Ngay hi¢u luc ciia San pham bao hiém bo sung hodc ngay khoi phuc hi¢u lyc
gan nhat cia San pham bao hiém bo sung; hodc

e Ty giy thuong tich ctia Ngudi duoc bao hiém, du trong trang thai tinh than binh thuong
hay mat tri; hodc

o Nhiém HIV, bi AIDS hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir truong hop
Nhiém HIV/AIDS do nghé nghiép); hoac

e St dung tréi phép chit ma tay, chét kich thich hodc cac chat gay nghién; hodc

e Anh hudng cta ruou bia hodc anh hudng ciia bat ky loai thude nao, loai chét kich thich
nao, trir trudng hop cd chi dinh ctia Béc si véi muc dich chira bénh; hoac

e Viéc nhiém chét phong xa; hodc

e Hau qua ciia hanh dong cb ¥ hay vo y tan cong bang vii khi nguyén tir, vii khi héa hoc
hodc vii khi sinh hoc; hoac

e Hau qua cua céac hoat dong quan sy trong khi dang phuc vu trong quan ngii; hoac

e  Chién tranh (c6 tuyén bo hay khong tuyén bd), cac hoat dong thu dich, hiéu chién hodc
mang tinh chién tranh, ndi chién, no6i loan, bao dong, bao loan dan sy hay hoat dong lién
quan dén khung bo; hodc

e Tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir phi voi vai tro hanh khach c6 mua
vé cua mot hang hang khong dan dung c6 giay phép hoat dong va lich trinh bay; hoac

e Ngudi dugc bao hiém tham gia cac cudc dua (ngoai trir chay dua, di bd), sin ban, biéu
dién roi tu do tir may bay, cac hoat dong thé thao chuyén nghi¢p, leo ntii, cac hoat dong
dudi nude, nhay du, xi 1y chat nd hodc st dung sung; hoac

e Hanh vi ¢ ¥ pham tdi ciia Bén mua bao hiém, Ngudi dugce bao hiém hay Nguoi thu
hudng theo phéap ludt hién hanh cia nudc so tai.

Piéu7:  Thay d6i nghé nghiép ciia Ngudi dugce biao hiém

7.1 Néu co su thay doi vé nghé nghiép clia Ngudi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém phai thong
bao cho Hanwha Life Viét Nam bang vén ban trong vong ba muoi (30) ngay trudc ngay o sy
thay doi nay.

7.2 Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dugc day du hd so vé
viéc thay d6i nghé nghi¢p cua Nguoi dugc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& quyét dinh c6
the tiép tuc bao hiém véi mac phi bao hiém khong dbi, tang/giam phi bao hiém hoic khéng
tiép tuc nhan bao hiém d6i véi San pham bao hiém bd sung nay.
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a)  Viéc tang hay giam phi bao hiém s& duoc ap dung ké tir Ngay dinh ky dong phi tiép theo.

b)  Néu nghé nghiép méi cia Ngudi dugc bao hiém 1a nghé nghiép khong thé bao hiém theo quy
dinh cia Hanwha Life Viét Nam, San phiam bao hiém b sung nay s& chim dut hiéu hrc ké tir
ngay Hanwha Life Viét Nam nhan duogc thong bao thay ddi nghé nghiép. Cac khoan phi bao
hiém di dong cho khoang thai gian sau ngay chdm dat hiéu lyc cia San pham bao hiém bd
sung nay s& duoc Hanwha Life Viét Nam hoan tra cho Bén mua bao hiém.

7.3 Trong truong hop su kién bao hiém xay ra sau khi Nguoi dugc bao hiém da thay doi nghé
nghiép nhung Bén mua bao hiém khong thong bao cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba
muoi (30) ngay trudc ngay co su thay doi, Hanwha Life Viét Nam sg:

a)  Giai quyét quyen loi bao hiém theo Diéu 5, néu nghé nghiép méi ciia Nguoi dugc bao hiém la
nghe nghi¢p dugc chap nhan bao hiém va khong anh hudng dén quyet dinh tham dinh cua
Hanwha Life Viét Nam; va San pham bao hiém b6 sung nay sé cham dut hiéu luc; hoac

b)  Giai quyét quyén loi bao hiém theo Biéu 5 véi S6 tién bao hiém duoc diéu chinh giam twong
g vai phi bao hiém da dong néu nghé nghiép mai ciia Nguoi duoc bao hiém dan dén phi
bao hiém phai dong cao hon phi bao hiém da dong; va San pham bao hiém bo sung nay sé
cham dut hiéu luc; hoac

¢)  Tu chéi giai quyét quyén loi bao hiém theo Piéu 5 néu nghé nghiép méi ciia Ngudi dugc bao
hiém 12 nghé nghiép khong thé bao hiém theo quy dinh ciia Hanwha Life Viét Nam va hoan
lai phi bao hiém da dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dat hiéu lyc cia San pham bao
hiém b sung cho B&n mua bao hiém. San pham bao hiém bé sung nay s& cham dut hiéu luc.

7.4 Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong ¥ quyét dinh theo quy dinh tai Biéu 7.2 a),
néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong chdm dut hiéu lyc caa San pham bao
hiém b6 sung nay va sé hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bao hiém da déng cho
khoang thoi gian sau ngay cham dut hiéu lyc cua San pham bao hiém bé sung nay (néu co).

Pic¢u 8:  Nghia vu ciia Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém
8.1 K& khai thong tin trung thwe va diy da

a)  Bén mua bao hiém c6 nghia vu cung cap day du va ké khai trung thuc, chinh xac cac thong tin
theo yéu cau cua Hanwha Life Viét Nam, vé tudi, tinh trang suc khoé, tién sir bénh Iy va
thwong tat c6 sin va bat cir théng tin c6 lién quan khac cia Nguoi dugc bao hiém cho
Hanwha Life Viét Nam. Tuy timg truong hop, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau kiém
tra sirc khoé cua Nguoi dugc bao hiém dé lam co s cho viéc quyét dinh chap nhan bao hiém
hogc khoi phuc hiéu lyc cua San pham bao hiém bo sung. Tuy nhién, viéc kiém tra sic khog
(néu cb) ciing khong thay thé cho nghia vu phai cung cp thong tin day du va trung thuc cua
Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

b)  Vao bat ky thoi diém nao ké ca khi sy kién bao hiém da xay ra hoic Hop dong bao hiém da
cham dat, néu Hanwha Life Viét Nam c6 du bang ching vé viéc Bén mua bao hiém/Nguoi
duoc bao hiém vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 8.1.a) néu trén lam anh huong dén quyét
dinh chap thuan bao hiém hozc khoi phuc hiéu lec San pham bao hiém bé sung ndy, Hanwha
Life Viét Nam c6 quyén hity bo San pham bao hiém bd sung ndy. Theo d6, Hanwha Life Viét
Nam s& khong thanh toan bat cir quyén loi bao hiém nao va s& hoan lai tong phi bao hiém da
dong (khong tinh 13i) sau khi thu hdi quyén loi bao hiém da dugc Hanwha Life Viét Nam
chap thuan chi tra (néu c6); dong thoi khau trir chi phi phat hanh va quan ly hop dong bang
mudi 1am phan trim (15%) t6ng phi bao hiém da dong, chi phi kiém tra y té va (cac) Khoan
no (néu co).

¢)  Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dugc bao hiém vi pham nghia vu ké khai
thdng tin tai Piéu nay nhung viéc Vi pham nay khéng lam anh huong toi quyét dinh chap
thuan bao hiém hoac quyét dinh khéi phuc hiéu lrc San pham bao hiém bé sung nay theo quy
dinh cua Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi diém, Hanwha Life Viét Nam van s& chi tra
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quyen loi bao hiém néu cé su kién bao hiém xay ra theo Quy tic va Diéu khoan ciia San pham
bao hiém bo6 sung nay. Tuy nhién, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu thém khoan phi bao
hiém tuong trng v&i muc tang rui ro (néu co).

8.2  Péng phi bao hiém

Tbi da ba muoi (30) ngay trude ngdy dén han dong phi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s&
guri thu thong béo vé viée dong phi bao hiém dinh ky cho Bé&n mua bao hiém. Tuy nhién, Bén
mua bao hiém co nghia vu dong phi bao hiém day du va dung han ngay ca khi khong nhan
duoc thu thong bao nay.

8.3  Gia han déng phi bao hiém

Thoi gian gia han dong phi cua San pham bao hiém bé sung nay 1a sau muoi (60) ngay ké tur
ngay den han dong phi bao hieém.

Ngudi duoc bao hiém van tiép tuc duoc bao hiém theo cac quyén lgi bao hiém quy dinh trong
Quy tic va Diéu khoan cua San pham bao hiém b sung nay trong thoi gian gia han dong phi.
Néu sy kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi, Hanwha Life Viét Nam s& khau
trir phi bao hiém dén han chua thanh toan trude khi chi tra quyén loi bao hiém trong thoi gian
gia han dong phi.

Néu sau thoi gian gia han dong phi, phi bao hiém khong dugc thanh toan day du thi San pham
bao hiém bd sung nay s& mat hiéu luc tir ngay dén han déng phi bao hiém va Hanwha Life
Viét Nam s& khdng thanh toan quyén lgi bao hiém cho bat ky sy kién bao hiém nao phét sinh
ké tir ngay két thiic thoi gian gia han dong phi.

8.4  Cap nhat thong tin

a)  Néu Bén mua bao hiém va/hodic Nguoi duoc bao hiém thay doi dia chi lién h¢, ho tén, hoac
Ching minh nhan dan, Bén mua bdo hiém phai thong bao bang van ban cho Hanwha Life
Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.

b)  Néu Nguoi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh thé Viét Nam hozc Han Quéc (trir truong
hop tir Viét Nam sang Han Quéc hoic nguoc lai) tir ba (03) thang tro 1én, Bén mua bao hiém
phai théng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay trudc
ngay co sy thay doi nay. Trong truong hop nay, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén quyét dinh:
(i) tiép tuc thuc hién San pham bao hiém bd sung nay véi muc phi bao hiém khong thay doi;
hodgc (ii) tang phi bdo hiém; hoac (iii) loai trir tréch nhiém bao hiém; hoic (iv) cham dut hiéu
lyc cua San pham bao hiém bé sung nay va hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bao
hiém da dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dut hiéu luc caa San pham bao hiém b
sung nay (néu co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong déng y quyét dinh theo Biéu 8.4 b) (ii) hoac (iii)
néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuwong chdm dut hiéu hrc caa San pham bao
hiém b6 sung nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bao hiém da dong cho
khoang thoi gian sau ngay cham dut hiéu lyc cua San pham bao hiém bé sung nay (néu co).

c)  Hanwha Life Viét Nam c6 quyén tir chéi chi tra quyén loi bao hiém néu Bén mua bao hiém vi
pham nghia vu thong bao vé viéc Nguoi dugc bao hiém ra khoi 1anh tho Viét Nam hoiac Han
Quéc (trir trudng hop tir Viet Nam sang Han Quéc hodc ngugc lai) theo quy dinh tai Diéu
8.4.b) noi trén. Trong trudng hop ndy, néu xay ra su kién bao hiém, Hanwha Life Viét Nam
chi hoan lai cho Bé&n mua bao hiém khoan phi bao hiém di déng cho khoang thoi gian sau
ngay cham dut hiéu luc cua San pham bao hiém b sung nay (néu cd).

Pidu9: K& khai nhim tudi va/hoic giéi tinh ctia Ngwdi dwoc bio hiém

9.1  Truong hop nham Ian khi k& khai ngay sinh va/hoic gisi tinh cua Nguoi dugc bao hiém ma
tudi va/hodc gisi tinh ding cua Ngudi duoc bao hiém van thude trudng hop dugc Hanwha
Life Viét Nam chip thuan bao hiém, thi Sé tién bao hiém, phi bao hiém s& duoc diéu chinh
theo tudi va/hoic gidi tinh diang cta Nguoi dugc bao hiém pha hop véi quy dinh cua Hanwha
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Life Viét Nam tai ting thoi diém.

9.2  Truong hop nham I4n khi ké khai ngay sinh va/hoic giéi tinh cua Ngudi duoc bao hiém ma
néu vai thdng tin chinh xac Hanwha Life Viét Nam s& khong chap thuan bao hiém hozc Bén
mua bao hiém khong dong y cac quyét dinh theo Diéu 9.1 néu trén, thi San pham bao hiém b
sung nay vo hiéu. Theo d6, San pham bao hiém bd sung nay khong cé hiéu luc tir thoi diém
giao két. Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bét ca quyén loi bao hiém nao va sé
hoan lai tong phi bao hiém da dong (khong tinh 14i) sau khi thu hoi quyén loi bao hiém da
dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra (néu c6); dong thoi khau trir chi phi phat hanh
va quan ly hop ddng bang mudi lim phan trim (15%) téng phi bao hiém da dong, chi phi
kiém tra 'y té va (cac) Khoan no (néu co).

Piéu 10: Thi tuc giai quyét quyén lgi bao hiém

De y&u cau giai quyet quyén loi bao hiém cua San pham bao hiém bd sung nay, Nguoi yéu
cau giai quyét quyén lgi bao hiém phai:

a)  Thong bao cho Hanwha Life Viét Nam bang vin ban trong vong sau muoi (60) ngay ké tir
ngay Ngudi duge bao hiém xuét vién hodc tir ngdy Ngudi dugc bao hiém cd két qua chan
doan xac dinh Ung thu giai doan sém/Ung thu nghiém trong;

b)  Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 1a muoi hai (12) thang ké tir ngay Nguoi
dugc bao hiém xuit vién hodc tir ngady Ngudi duoc bao hiém co két qua chan doan xac dinh
Ung thu giai doan s6m/Ung thu nghiém trong. Thoi gian muoi hai (12) thang nay khong bao
gom thoi gian tri hodn do cac tr¢ ngai khach quan va sy kién bat kha khang. Trong truong
hop Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém ching minh dugc rang khong biét thoi diém
xay ra sy kién bao hiém, thoi han yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém 1a muoi hai (12)
thang tinh tir ngay Nguoi yéu cau quyén loi bao hiém biét viéc xay ra su kién bao hiém do;

c) Khi yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém, Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai
cung cap cac thong tin va gidy to can thiét theo yéu cau ciia Hanwha Life Viét Nam. Tuy theo
quyén loi bao hlem dugc yéu cau chi tra, Hanwha Life Viét Nam s& yéu cau cac gidy to cu thé
phai nop trong sb cac gidy to dudi day:

e  Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo miu cua Hanwha Life Viét Nam da
duoc dién day du va chinh x4c; va

e Gidy ching nhan bdo hiém, cac thoa thudn stra d6i bo sung va céc tai li¢u dinh kém
khac (n€u co); va

e Két qua giai phau bénh Iy; va

e Bing ching vé su kién tir vong nhu Gidy trich luc khai ti/Gidy khai ttr, Gidy chung tir
(néu cd); va

e  Bang ké chi tiét chi phi kham chira bénh néi tri/ngoai tra; va

e Bién ban tai nan, Bién ban giam dinh phap y (néu c0); va

e Ho so bénh an c¢6 chan doan Ung thu giai doan sém/Ung thu nghiém trong dugc cap boi
Bénh vién; va

° Giéy ra vién, Giéy chung nhéan phﬁu thuat Giéy chuyén vién, S6 kham bénh va céc
chung tir y t€ lién quan dén viéc kham, chan doan va di€u tri Bénh tai cac co so y t&
(n€u co); va

e Bing ching vé quyén dugc nhén (cac) quyén loi bao hiém nhu gidy oy quyén, di chic,
van ban thda thuan phan chia (khai nhan) di san thura ké, thé can cudc cong dan/chiing
minh nhan dan/hd chiéu hoac cac giay to xac nhan hop phap khac (néu co); va
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e Phiéu thu tjén hop phap, ban goc hoa don hop phap (hoa don tai chinh). Trong truong
hop co théu chi phi khém chira bénh trén cung mot hoa don thi can dinh kém vai ban
ké chi tiét cac chi phiy te.

Ngoai cac gidy to' néu trén, Hanwha Life Viét Nam co quyen yéu cau Nguoi nhin quyen loi
béo hiém cung cap thém céac bang chimg hodc glay to khac dé gitp cho viée giai quyét quyen
lot bao hiém (neu ¢6) nham cing ¢d chung tir diy du va hop 1& dé giup cho viée giai quyét
quyén loi bao hiém. Chi phi nay do Hanwha Life Viét Nam chi tra.

Piéu 11: ChaAm dit hiéu lwe ciia San pham bao hiém b sung
San pham bao hiém bé sung nay s& cham dut hiéu luc khi mot trong cac diéu kién sau xay ra:
a)  San pham chinh chim dut hiéu lyc; hozc
b)  Thai han bao hiém caa San pham bao hiém bé sung nay két thuc; hoic
¢)  Hop dong bao hiém duoc duy tri véi “Sé tién bao hiém giam”; hoic
d)  Nguoi duoc bao hiém tron sau muoi 1am (65) tudi; hoac
e) Hanwha Life Viét Nam da chi trd ddy di quyén loi bao hiém theo Piéu 5 Quy tic va biéu
khoan cua San pham bao hiém bo sung nay; hoac
f)  Bén mua bao hiém yéu cau huy bo San pham bao hiém bé sung nay; hoic
g)  San pham bao hiém bd sung nay mat hiéu luc hon hai muoi bén (24) thang; hoic
h)  Hop dong bao hiém bi cham diit do nhimg nguyén nhan khac dugc quy dinh trong Quy tac va
bicu khoan nay; hoac
i)  Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.
Pidu 12: Cic quy dinh khac

121 Quy tac va Piéu khoan nay la thoa thuan bo sung va 1a mot phan khong thé tach roi caa Hop
dong bao hiém da ky két gitta Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

12.2  Céc khai niém sir dung trong Quy tic va Piéu khoan nay duoc hiéu ding theo dinh nghia
trong Quy tic va Piéu khoan cua San pham chinh. Néu cé sy khac biét giita Quy tic va Diéu
khoan nay véi Quy tic va Biéu khoan cua San pham chinh thi quy dinh trong Quy tic va Biéu
khoan cua San pham bao hiém bé sung nay s& duoc &p dung.

12.3  Céc quy dinh vé tha tuc bao hiém, giai quyét tranh chap va thu tuc khac dugc ap dung theo
quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan cia San pham chinh ngoai trir Quy tic va Piéu khoan
ctia San pham bao hiém bd sung “Bao hiém thanh toan chi phi diéu tri thuc té do Ung thu”
nay quy dinh khéc.
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