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QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM

BO SUNG BAO HIEM MOI RUI RO DO TAI NAN

(Puoc phé chuan theo Cong van s6 2843/BTC-QLBH ngay 12/03/2009 va dugc stra doi,
bo sung theo céng van s6 3124/BTC-QLBH ngay 18/03/2020 cua B Tai Chinh)

Nhirng quy dinh chung

Quy tac va Diéu khoan nay la thda thuan b sung va la mét phan khong thé tach roi cia
Hop dong bao hiém da ky két gitva Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiem.

Cac khai niém st dung trong Quy tac va Diéu khodn nay dwoc hiéu ding theo dinh
nghia trong Quy téc va Diéu khoan cltia San phadm chinh. Néu cé sy khéac biét gitra Quy
tdc va Diéu khodn nay véi Quy tic va Diéu khodn clia Sadn pham chinh thi quy dinh
trong Quy tac va Diéu khoan clia San pham bao hiém bd sung nay sé duoc ap dung.

Céac quy dinh vé thi tuc bao hiém, thi tuc giai quyét quyén Igi bao hiém va giai quyét tranh
chap duwoc ap dung theo quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan ctia San phdm chinh.

Mét sé dinh nghia

Ngudi dwoc bdo hiém: Nguwdi dwoc bdo hiém ctia San phdm bao hiém bd sung “Béo
hiém moi rdi ro do tai nan” dwgc quy dinh trong Gidy Chirng nhan bao hiém hodc céac
thda thuan stra ddi, bd sung (néu cd). Ngudi dwoc bao hiém ctia San pham bao hiém bd
sung nay co thé 1a B&n mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém ctia Sadn phadm chinh hoac
Nguw&i dwoc bao hiém bd sung c6 quyén loi cé thé bao hiém véi Bén mua bao hiém.

S0 tién bao hiém con lai: La S6 tién bao hiém clia San pham bao hiém bd sung nay trir
di sO tien da tra trwoc do trong treong hop Ngwdi dugce bao hiém bi thuwong tat do Tai
nan (néu co).

Tai nan: la mét hoac mot chubi sy kién khach quan xay ra do tac doéng ctia mot lwe, mot
vat bat ngo tlr bén ngoai [én co thé Ngwoi duoc bao hiém va gay ra thwong tat hoac te
vong cho Ngu’c‘)’i, dwoc t;éo hiém. Cac sy kién nay chi ‘du’(_yc xem la Tai nan theo dinh
nghia cia Quy tac va bieu khoan nay, néu hdi du cac dieu kién sau:

Xay ra ngoai s tién liéu, kiém soat ciing nhw y mudn ctia Nguwoi dwoc bao hiém;

Phai 1 nguyén nhan tryc tiép, duy nhat gay ra thwong tat hoac t& vong cho Nguoi dwoc
bao hiém;

Khoéng phai 1a nhitng tén thwong than thé do dau ém, bénh tat, nhiém cac loai vi khuan
hoac vi-rut.

Thwong tat toan bd va vinh vién do Tai nan: Ia khi

Ngu@i duqc bao hiém bj thwong tat do Tai nan lam méat hodc liét hoan toan va khong
thé phuc hoi dwgc chirc nang cua:

e Haitay; hoac

e Haichan; hoac

e MOt tay va mét chén; hoac

e Hai mét; hoac

e Mot tay va mot mét; hoac

e M6t chan va mot mat.

Trong khai niém nay, tay dwoc tinh tir ¢6 tay trd 1€n, chan dwoc tinh tir mat ca chan tré
lén. Mét va khoéng thé phuc hdi dwoc chirc nang clia mat dwoc hiéu 1a mat mat hodc méat
thi lwc hoan toan.

Hoac
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Ngudi dwoc bao hiém bj thwong tat toan bo va vinh vién do Tai nan theo danh gia cla
co quan giam dinh y khoa c6 tham quyén phu hgp v&i cac quy dinh phap luat hién hanh.

Gi&i han vé tui tham gia bao hiém va th&i han bao hiém
Nguwoi dwoc bdo hiém ctia San phdm bao hiém bd sung nay phai ndm trong d6 tudi tv 5

dén 59 tinh theo sinh nhat vira qua, nhwng téi da 1a 65 tudi khi S&n phdm bao hiém bd
sung nay dao han.

Théi han bdo hiém cia San pham bao hiém b sung nay la tir 6 dén 22 nam. Trong moi
trwdng hop, thdi han bao hiém ctia Sa&n phdm bao hiém bb sung nay khéng dwoc vuot
qua thoi han déng phi ctia San pham chinh dwoc quy dinh trong Gidy Chirng nhan bao
hiém hodc cac théa thuan stra dbi, bd sung (néu co).

Trong théi han déng phi ctia S&n pham chinh, B&n mua bao hiém c6 quyén cham dit
hodc tham gia thém San pham béo hiém bd sung nay.

S6 tién bao hiém, phi bao hiém, dinh ky déng phi bao hiém

S0 tién bao hiém, Phi bao hiém va dinh ky dong phi bao hiém cta San pham bao hiém b
sung nay dwoc ghi trong Giay chirng nhan bao hiém hoac cac stra doi, bd sung (néu co).
Voi sy chép thuan cta B Tai chinh, Hanwha Life Viét Nam co thé thay d6i mirc phi bao
hiém cta San pham bao hiém bo sung nay. Tuy nhién, mtrc phi bao hiém mai chi dwoc
ap dung vao Ngay ky niém hop déng ké tiép va Hanwha Life Viét Nam sé thong bao cho
Bén mua bao hiém bang van ban truwéc ba (03) thang ké ttr ngay hiéu lwc cia mie phi
bao hiém mdi. Trong trwong hop San pham bao hiém bg sung nay dwoc khoi ph’uc hiéu
lwc, Hanwha Life Viét Nam sé ap dung mdrc phi bao hiém hién hanh tai th&i diém khoi
phuc hiéu lyc.

Quyén Igi bao hiém

Quyén loi bao hiém trwedrng hop t&r vong do Tai nan

Trong thoi gian hiéu lwc ctia San phdm bao hiém bd sung nay, néu Nguoi dwoc bao

hiém bi Tai nan dan dén tr vong trong vong mét tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay

xéy ra Tai nan, Hanwha ,Life Viét Nam sé chi tra moét tram phan tram (100%) So6 tien bao
hiém con lai cia San pham bao hiém bo sung nay.

Hanwha Life Viét Nam sé chi tra hai tr&m phan tram (200%) Sé tién bao hiém con lai néu

Nguwdi dwoc bao hiém tir vong do Tai nan trong cac trwdng hop sau:

e Nguwoi duwgc bao h[ém la hanh khach cé mua veé dang di trén cac phwong tién giao
thdng cong cong bang duwong bg, theo lich trinh thwdong xuyén va trén nhirng tuyén
duwong dinh san nhuw xe buyt, xe dién, xe Itra (tau hoa) nhwng ngoai triv xe taxi hay
bat ky phwong tién thué nao s&r dung nhw phwong tién di lai ca nhan;

e Nguwoi dwoc bao hiém‘ dang & trong thang may cong cong (khdng bao gébm thang
may hoat déng trong ham maé hay tai cac cong trinh xay dwng);

e Do héu qua tryc tiép clia hda hoan tai cac tda nha cong cdng, chi bao gom: nha hat, rap
chiéu phim, héi trwdng, khach san, trwdng hoc, bénh vién va cac trung tam thé thao.
Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra ba tram phan tram (300%) S6 tién bao hiém con lai néu
Nguwoi dwoc bao hiém t&r vong do Tai nan trong khi dang di trén cac chuyén bay dan

dung c6 phép theo lich trinh da dwoc xac dinh vaoi tw cach la hanh khach cé mua vé.

Quyén loi bao hiém trieorng hop thwong tat do Tai nan

Trong thoi gian hiéu lyc clia San pham bao hiém bb sung nay, néu Nguoi duoc bao
hiém bi thwong tat do Tai nan, Hanwha I_’ife Viét Nam sé chi tra mo6t khoan tién dwa theo
ti 1é thwong tat & Bang 1 (Sw kién bao hiém va ty |é thanh toan) dwéi day.
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Nguwdi dwoc bado hiém cé quyén yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém cho cac lan bi
Tai nan khac nhau hoac cac thwong tat khac nhau trong cung mét Tai nan. Tuy nhién,
tdng sb tién chi tra s& khong vwot qua mot trdm phan tram (100%) Sé tién bao hiém cda
San pham bao hiém bd sung nay.

Hanwha Life Viét Nam cé quyén tlr chdi chi trd mot phan hodc toan bd quyén loi bao
hiém theo quy dinh tai Diéu 5.2 nay néu ngay sau khi xay ra Tai nan, Nguwdi dwoc bao
hiém khoéng dwoc diéu tri bdi mot bac si cd dang ky hanh nghé hodc tai mét co quan y
té dwoc Nha nwédc cong nhan.

Quyén loi bao hiém trwedrng hop bdng ning do Tai nan

Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra S6 tién bao hiém con lai néu Nguoi dwgc bao hiém bi
bdng dan t&i viéc da bi hl]’y hoai trén dién tich t6i thiéu la hai mwoi phan tram (20%) cta
dién tich da toan bd co thé va dwgc xac dinh la béng do ba (3).

Dién tich da bj bdng va mirc dd bdng phai dwoc co quan y té cé thAm quyén xac nhan
bang van ban.

Quyén lgi bao hiém hd tro’ chi phi ndm vién do Tai nan:

Hanwha Life Viét Nam sé chi tra mot khoan tién la mét tram ngan (100.000) déng cho
mOi ngay nam vién diéu tri ndi tru do Tai nan, v&i diéu kién:

T6i da la chin muoi (90) ngay cho mét Tai nan. Néu phai nam vién hon mét lan cho
cung moét Tai nan thi lan nam vién sau khong cach ngay xuat vién cda lan nam vién
trwdc qua sau muoi (60) ngay; va

Gi¢i han t6i da cho viéc chi trd quyén loi bao hiém hd tro' chi phi ndm vién do Tai nan la
mét tram tam mwoi (180) ngay; va

Cac yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém phai dwoc thong bao cho Hanwha Life Viét
Nam trong vong sau muwoi (60) ngay ké tir ngay xuat vién; va

Thoi gian ndm vién dwoc tinh theo sd ngay diéu tri ndi trd qua dém tai bénh vién.

Nham giéi thich thém cho diéu khoan nay:

Bénh vién: la mot co sQ dwoc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo luat phap Viét Nam
hoac Han Qudc, chu yéu dfa cham soc va diéu tri nhiktng ngwoi bi 6m hoac bi thwong.
Co s& do phai dwoc cap giay phép la Bénh vién.

Dinh nghia “Bénh vién” trén khéng bao gém céc co sé sau day:

e Beénh vién/Vién tam than;

e Bénh vién/Vién y hoc dan tdc;

e Bénh vién/Vién phong;

 Nha bao sanh, nha diéu dwdng, nha an dwdng hay cac co s& khac cha yéu danh
cho viéc chira tri cho ngudi gia, nguoi nghién rwgu, chat ma tuy, chat kich thich cho
du cac co s& nay co6 hoat déng doc lap hay trirc thudéc mét Bénh vién.

Cac quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém

Quyeén lgi bao hiém theo Quy tac va Biéu khoan clia San pham bao hiém bb sung nay
sé khong duoc chi tra néu thuong tat hoac t&r vong ciia Nguwoi dwoc bao hiém tryc tiep
hay gian tiep gay ra béi mét trong cac nguyén nhan sau:

Sy kién Tai nan gay ra thuwong tat cho Nguwoi dwgc bao hiém xay ra trwéc ngay San
pham bao hiém bd sung nay bat dau cé hiéu lwc; hodc

Ty gay thwong tich cho ban than, tw ti hay mwu toan tw tir cho du trong trang thai tinh
than binh thwong hay mat tri; hoac
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Réi loan tam than, mat tri hoac rdi loan tam ly; hoac
Mang thai, sinh d& hodc cac bién chirng lién quan; hodc
Tham gia vao hoat déng dinh céng, ndi loan, bao ddng; hoac

Nguoi dwoc bao hiém bi Tai nan do s dung rou bia vuot qua ndng d6 quy dinh hodc
do anh hwéng cla bat ky loai thudc nao, trtr tredng hop cé chi dinh clia bac si véi muc
dich chira bénh; hoac

Nguwoi dwoc bao hiém bi Tai nan do tham gia cac phwong tién hoat déng trén kh,(“)ng tror
phi v&i vai tro hanh khach cé mua vé cua mét hang hang khéng dan dung coé giay phép
hoat dong va lich trinh bay; hoac

Nguwoi dwoc bao hiém bj Tai nan do tham gia cac chc dya, cac hoat ddng thé thao chuyén
nghiép, lan co6 binh khi nén, leo nui, nhay du, xr ly chat né hodc st dung sung; hoac

Bét ky viéc nam vién diéu tri ndo dwoc coi la khdng can thiét hodc khéng hop ly vé méty
khoa; hoac

Nhiém HIV, cac bénh lién quan dén AIDS hay HIV; hoac

Hanh vi c6 y pham t6i cia Bén mua bdo hiém, Nguoi dwoc bao hiém hodc Ngudi thu
hwéng theo B6 luat Hinh sw Viét Nam hién hanh; hoac

Hanh déng cb y hoac co tinh toan nham truc loi bdo hiém cia Nguoi duoc bao hiém,
Bén mua bao hiém hoac Nguw&i thu hwdng.

Thay dbi nghé nghiép cia Ngwei dwoc bao hiém

Néu co s thay ddi vé nghé nghiép clia Nguwoi dwgc bao hiém, Bén mua bao hiém phai
thdng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong ba mwoi (30) ngay ké tw
ngay c6 sw thay dbi nay.

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc day dd ho
so vé viéc thay dbi nghe nghiép. cia Nguoi dwoc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé
quyet dinh c6 thé tlep tuc bao hiém v&i mre phi bao hiém khong ddi, tang/glam phi bao
hiém hodc khéng tlep tuc nhan bao hiém dbi véi San pham bao hiém bd sung nay.

Viéc tang hay gidm phi bao hiém sé& dwoc ap dung ké tir Ngay dinh ky déng phi tiép theo.

Néu nghé nghiép méi clia Nguwdi dwoc bdo hiém la nghé nghiép khéng thé bao hiém
theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam, San phadm bao hiém bd sung nay sé cham durt
hiéu lwc ké tr ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc thédng bao thay déi nghé nghiép.
Cac khoan phi bao hiém da déng cho khoang th&i gian sau ngay cham duit hiéu lyc cla
San pham bao hiém bbd sung nay sé dwoc Hanwha Life Viét Nam hoan trd cho Bén mua
bao hiém.

Trong trwdng hop sw kién bao hiém xay ra sau khi Nguwoi dwoc bdo hiém da thay doi
nghé nghiép nhwng Bén mua bao hiém chwa théng bao cho Hanwha Life Viét Nam vé
suw thay dbi nay, Hanwha Life Viét Nam cé toan quyén quyét dinh:

Chi trd quyén lgi bdo hiém; hoac

Chi trd quyén loi bao hiém theo S6 tién bao hiém duoc diéu chinh giam twong tng véi
phi bao hiém da dong néu nghé nghiép méi cua Ngudi dwgc bao hiem dan dén phi bao
hiém phai déng cao hon phi bdo hiém da dong; hoac

Tiv chdi chi trd quyén lgi bao hiém néu nghé nghiép mai cia Nguoi dugc bdo hiém la
nghé nghiép khéng thé bao hiém theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam.
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Thu tuc giai quyét quyén loi bao hiém

Ngoai cac gidy t& theo quy dinh tai Quy tac va biéu khoan clia San pham chinh, Nguoi
nhan quyén lgi bao hiém phai bd sung cac giay t& sau:

Gidy xac nhan vé tinh trang thuwong tat, mirc do bong (tiy trvong hop) clia Nguoi dwoc
bao hiém do co quan y té cé tham quyen cap;

Hb6 so bénh an, gidy ra vién, gidy chuyén vién, héa don vién phi.

Ngoai cac gidy t& néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cdu Ngwdi nhan quyén
loi bdo hiém cung cAp thém cac bang chirng hodc tai liéu bd sung dé gidp cho viéc giai
quyét quyén lgi bao hiém. Chi phi lién quan t&i viéc cung cap céac tai liéu bd sung sé do
Ngwdi nhan quyén loi bdo hiém chiu.

Khi xét thay can thiét, Bac si do Hanwha Life Viét Nam chi dinh sé tién hanh kiém tra
strc khoe ctia Nguoi dwgc bao hiém dé xac dinh mirc d6 thuwong tat hodc sy can thiét
phai nam vién diéu tri noi tru.

Cham drt hiéu Iwc ciia san pham bao hiém bé sung

San pham bao hiém bd sung nay s& chAm dut hiéu lwc khi mét trong cac diéu kién sau
xay ra:

San pham chinh chdm dwt hiéu lwc; hodc

Thoi han bao hiém ctia San pham bao hiém bd sung nay da két thic; hoadc

Hop ddng bao hiém dwoc duy tri véi “Sé tién bao hiém gidm”; hoadc

Nguw&i dwoc bao hiém clia San phadm bao hiém bd sung nay dd 65 tudi; hodc

Quyén lgi bao hiém trwong hop tir vong do Tai nan theo quy dinh tai Diéu 5.1 da dwoc
chi tra day du; hoac

MGt tram phan tram (100%) S6 tién bao hiém dwoc thanh toan trong treong hop thwong
tat do Tai nan theo quy dinh tai Diéu 5.2; hoac

Mot tram phan tram (100%) S6 tién bao hiém con lai dwoc thanh toan trong trwong hop
bdng nang theo quy dinh tai Dieu 5.3; hoac

Téng sb6 ngay nam vién do tai nan dwoc hé tro vién phi theo quy dinh tai Diéu 5.4 bang
mét tram tam mwoi (180) ngay; hoac

Bé&n mua bao hiém yéu cau hily bé Sa&n phadm bao hiém b sung nay.
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“B&o hiém bd sung Mai rti ro do tai nan”)

PHU LUC I: SU KIEN BAO HIEM VA Ti LE THANH TOAN

(Tinh theo ti 1& phan trdm cutia Sé tién bao hiém cia San pham

Plgzin S kién bao hiém thaILl’?oén
1. Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan 100%
2, Thwong tat bd phan vinh vién do Tai nan
1. Cut mdt chan hoac mét canh tay
= Cut trén khuyu tay ho&c trén dau gbi 75%
= Cut tlr khuyu tay hodc tor dau gdi tré xubng 65%
2. Cam hoan toan va khong thé héi phuc 50%
3. Mét thi lwc (Mu hoan toan va khoéng thé héi phuc) mot mat 50%
4. Cut & ngon tay cai
= Xwong ban ngdn cai 25%
= Hai dbt 20%
= Mot dbt 10%
5. Cut & ngoén tay tré
= Xwong ban ngon tré 15%
= Ba dét 10%
= Hai dbt 8%
= Mot dbt 4%
6. Cut & ngon tay gilra
= Xwong ban tay ngén gitra 8%
= Ba dbt 6%
= Hai dbt 4%
= Mot dot 2%
7. Cut & ngon tay ap ut
= Xwong ban tay ngén ap ut 7%
= Ba dbt 5%
= Hai dbt 4%
= Mot dbt 2%

Quy tic & Diéu khodn San pham bao hiém bd sung “Moi rui ro do tai nan”

Trang 6/8
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Phan T Tilé
loai D L R [ thanh toan
8. Cut & ngon tay ut
= Xwong ban tay ngén at 6%
= Ba dbt 4%
= Hai dét 3%
= Mot dbt 2%
9. Cut & ngdén chan
= T4t ca cac ngon 30%
= Hai dét ciia ngén chan cai 10%
= Mot dbt clia ngén chan cai 4%
= Cé&c ngén khac, néu cut tir mét ngén chan tré 1&n, mdi ngén 2%
dwoc thanh toan
10.Mét thinh lwc (Diéc hoan toan va khéng thé héi phuc)
» Haitai 50%
= Mot tai 15%
3. Phéng (béng) dd ba do tai nan va it nhat 20% bé mét co thé 100%
4. Thwong tat tam thei do Tai nan
1. Ngwc
= Tran khi mang phdi do chan thuwong bén ngoai 2%
= Tran mau mang phéi do chan thuwong bén ngoai 4%
2. Bung
= L4 lach — v& 14 lach (vét thwong lach hodc vé lach thi 2) 2%
= Gan - v& gan (vét thwong gan hodc v& gan thi 2) 3%
» Da day va rudt — thing da day hoac rudt non hoac ruét gia 6%
= Tuy — v& tuy 10%

Quy tic & Diéu khodn San pham bao hiém bd sung “Moi rui ro do tai nan”
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Plggéin Sy kién bao hiém thaILl’?oén
3. He tiét niéu
= Chén thwong than dan dén : 2%
— Rach vé than
— V& than toan bd
— Rach cac I&p cta vo than
— Dt chd nbi gitba niéu quan va bé than
— Chén thwong dan dén tac ngh&n déng mach than
= Rach hogc dirt niéu dao 3%
= Rach thanh bang quang 3%
= PGt niéu quan 6%
= Chéan thwong hai than do cung mét tai nan 10%
4. Mo lien két
Pt hoan toan clia mét trong cac day chang dau gbi sau day: 4%
— Day chang gitra hodc bén
— Day chang chéo trwdc hodc sau
5. Gay xwong
1. Xwong swon — gy tir ba xwong swon trd én 2%
2. Gay mot hoac nhiéu xwong chau trir xwong cuing 3%
3. Xwong banh ché — gady mot xwong banh che 1%
4. Chén thwong cac phan chi trén dan dén gay mét hoac nhiéu 3%
cac xwong dwéi day:
— Xwong don
— Xwong canh tay
— Xwong truy
— Xwong quay
5. Xwong mac va xwong chay — gay than cla xwong mac va 3%
xwong chay ctia cung mét chan
6. Gay xwong dui cia mét chan 6%
7. Cot sbng — gy mot hodc nhiéu than dét séng 8%
8. Xwong so — v& mét hodc nhiéu phan xwong so, trir cac xuwong 10%

mat

Quy tic & Diéu khodn San pham bao hiém bd sung “Moi rui ro do tai nan”

Trang 8/8
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