Hanwha Life

QUY TAC VA PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG

HO TRO VIEN PHi VA PHAU THUAT NHOM
PHIEN BAN 2019

(Ban hanh kém theo cdng van sbé ngay cua BO Tai chinh)

Diéu 1: Nhirng quy dinh chung

1.1 Quy téc va biéu khoan nay la théa thuan bd sung va 1a mét phan khéng thé tach
r&i ctia Hop déng bao hiém da ky két gitba Hanwha Life Viét Nam va B&n mua bao
hiém.

1.2 Cac khai niém st dung trong Quy tdc va Piéu khoadn nay dwoc hiéu dung theo
dinh nghta trong Quy téc va Diéu khoan cla San pham chinh. Néu c6 sy khac biét
gitra Quy tac va Diéu khoan nay véi Quy tac va biéu khoan ctia San phadm chinh
thi quy dinh trong Quy téc va Diéu khodn ctia San phdm bao hiém bd sung nay sé
dwoc ap dung.

1.3 Céc quy dinh vé tha tuc bao hiém, gidi quyét tranh chip va thd tuc khac dwoc ap
dung theo quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan cia San pham chinh ngoai trir
trwdng hop Quy tac va Diéu khodn ctia San pham bao hiém bd sung “Hb tro’ vién
phi va phau thuat nhém — phién ban 2019” quy dinh khac.

Diéu 2: Mét sé dinh nghia

2.1 Bén mua bdo hiém: 1a tb chirc dwoc thanh 1ap va dang hoat ddng hop phéap tai
Viét Nam. Bén mua bao hiém thwc hién cac quyén va nghia vu cam két trong Hop
ddng bao hiém thdong qua nguoi dai dién theo phap luat hodc nguwdi dwoc Gy
quyén hop phéap theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

2.2 Thanh vién dwoc bdo hiém: [& ngwdi ma sirc khée va tinh mang dwoc Hanwha
Life Viét Nam ddéng y bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tac va biéu khoan nay
va dwoc Hanwha Life Viét Nam ghi nhan la Thanh vién dwoc bao hiém trong Danh
sach thanh vién dwoc bao hiém.

2.3 Ngay hiéu lwc ctia San pham bao hiém b sung: la ngay phat sinh trach nhiém bao
hiém cta Hanwha Life Viét Nam va duoc ghi trong Giay chirng nhan bao hiém
hoac céac thda thuan stra doi, bo sung (néu co).

Néu Thanh vién dwoc bdo hiém van con séng vao thdi diém Hanwha Life Viét
Nam chép thuan bao hiém, Ngay san pham bao hiém bb sung nay bat dau c6 hiéu
lwe 1a ngay Bén mua bao hiém hoan tat HO6 so yéu cau bao hiém va dong dui
khoan Phi bdo hiém dau tién theo Quy téc va Diéu khodn nay, trir tredng hop Bén
mua bao hiém va Hanwha Life Viét Nam cé thda thuan khac.

2.4 Ngay bat dau dwoc bao hiém: la ngay Thanh vién dwoc bao hiém chinh thire dwoc
Bén mua bao hiém xac nhan tham gia bao hiém va Hanwha Life Viét Nam chap
thuan bao hiém cho Thanh vién dwoc bao hiém theo sadn phdm bao hiém bd sung

Quy t4c va Didu khoan SPBHBS “Hd Tro Vién Phi Va Phau Thuat Nhém — Phién ban 2019” Trang 1/12
HLV - PD - QUY TAC DIEU KHOAN - SPBHBS HO TRO VIEN PHI NHOM - V1 0 - 06 05 2019 (2) (clean)




2.5

2.6

2.7

2.8

b)

2.9
a)
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nay va sau khi Bén mua bao hiém da dong du Phi bao hiém twong ng ctia Thanh
vién dé, trir truong hop Bén mua bao hiém va Hanwha Life Viét Nam c6 théa
thuan khac. Ngay bat ddu dwoc bao hiém cta mét Thanh vién dwoc bao hiém
duwoc ghi trén Danh sach thanh vién dwoc bao hiém. Thanh vién dwoc bao hiém
phai con séng vao Ngay bat ddu dwoc bao hiém. Ngay bat dau dwoc bao hiém co
thé ddng thoi hodc sau Ngay Hop ddng bat dau cé hiéu luc.

Sb tién béo hiém: la sé tién ma Hanwha Life Viét Nam nhan bdo hiém va duwoc
quy dinh trong Glay chiing nhan bao hiém hodc cac théa thuan bang van ban khac
(néu co). Sb tién bao hiém cho tirtng Thanh vién dwoc bao hlem dwgc quy dinh
trong Danh sach thanh vién dwoc bao hiém va Bang mé ta quyén loi bao hiém. S6
tién bao hiém khéng duwoc vuwot qua mac téi da theo quy dinh ctia Hanwha Life
Viét Nam.

Bac si: 14 nhivtng ngwdi cé bang tdt nghiép Bac si y khoa, c6 da trinh d& chuyén
mon, dang hanh nghé Bac si hop phap theo quy dinh phap luat hién hanh dé cung
cap dich vu khdm chira bénh, dich vu y t& va dang céng tac tai Bénh vién. Bac si
khéng phai la vo/chdng, cha/me, con, anh chi em ruét hay ngudi than cia Thanh
vién dwoc bao hiém trir trwdng hop nhivng ngwdi nay [am nhiém vu theo sw phan
coéng cla cap cé thdm quyén.

Bénh vién: la mét co s& dwoc thanh lap va hoat dong hop phap theo luat phap
Viét Nam hoac Han Quoc cha yéu de cham s6c va diéu tri nhirng ngudi bj dm
hodc bj thwong. Co s& d6 phai dwoc cap gidy phép la Bénh vién.

Bénh vién sé khong bao gdbm nhirng co s& sau day cho du cac co s& nay hoat
ddng déc lap hay tryc thudéc mét Bénh vién:

Bénh vién/vién y hoc dan toc, vat ly trj liéu va/ho&c phuc hdi chirc nang;

Bénh vién/vién phong;

Bénh vién/vién diéu dwdng;

Nha bdo sanh, nha diéu duwdng, nha an dwdng hay cac co s& khac chli yéu danh
cho viéc chira tri cho ngudi gia, ngwdi nghién riwgu, chat ma tay, chat kich thich;
Trung tam y té/phong kham.

Tai nan: Ia,mcf)t hodc mot chudi sy kién khfich guan xay ra do tac dong ctia moét lwce,
mot vat bat ngo tiv bén ngoai 1én co thé Thanh vién dwoc bao hiém va gay ra
Thuwong tat hoac t&r vong cho Thanh vién dwoc bao hiém. Cac sw kién nay chi

dugc xem la Tai nan theo dinh nghfa ctia Quy tac va Biéu khoan nay, néu héi dd
cac diéu kién sau:

Xay ra ngoai sy tién liéu, kiém soat cling nhw y mudn clia Thanh vién dwoc bao
hiém;

Phai 1a nguy&n nhan truc tiép, duy nhat gay ra thwong tat hodc t& vong cho Thanh
vién dwoc bao hiém.

Thuwong tat toan bd va vinh vién: nghia 1a khi:

Thanh vién dwoc bao hiém bi thwong tat do Tai nan hodc bénh tat, lam mat hoéc
liét hoan toan va khéng thé phuc hoi dwgc chirc nang cia:

Hai tay; hoac
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e Haichan; hoac

e MOt tay va mét chan; hoac
e Hai mat; hoac

e Mot tay va mot méat; hoac
e Mot chan va mot mat.

Trong trwdng hop nay, mat hoan toan va khong thé phuc hdi dwoc chire nang cla
() mat dwoc hiéu la mat han mat hoac mu hoan toan, (ii) tay dwoc tinh tlr co tay
tré Ién, (iii) chan dwgc tinh tir mat ca chan tré I1én; hoac

b) Thanh vién dwoc bado hiém bi thwong tat lam méat kha nang lao dong voi ty 1é tor
81% tr& |én theo Bang quy dinh tiéu chuan do co quan y teé/Hoi dong giam dinh y
khoa cap tinh, thanh pho trwc thudc trung wong tré 1én xac nhan.

2.10 Ton thwong: la ton thwong trén co thé ctia Thanh vién duoc bao hiém do Tai nan
gay ra trong th&i gian c6 hiéu lyc ciia San pham bao hiém bo sung nay.

2.11 Bénh nhan néi tri: 1 mot ngudi can thiét phai duoc diéu tri, cham soc tai Bénh
vién khi bi Bénh hay bi Tén thwong va si diéu tri nay yéu cau nguwdi dé phai & lai
Bénh vién qua dém va cé tén trong sb b&nh nhan ndi tri cla Bénh vién.

2.12 Diéu tri do nhirng yéu cau hop Iy va can thiét vé mat y khoa: 1a viéc diéu tri dwoc
tién hanh theo dung cac tap quan trung thwc trong y khoa, khdng vuwot qua tiéu
chuan ap dung cho viéc diéu tri cac Bénh va cac Tén thwong twong tw dwoc tién
hanh tai noi Thanh vién dwoc bao hiém Nam vién.

2.13 Nam vién: la viéc Thanh vién dwoc bao hiém nhap vién lam Bénh nhan noi tra it
nhat qua mot dém tai Bénh vién khi bi bénh hoac bi Tén thwong dé dwoc Diéu tri
do nhirng yéu cau hop ly va can thiét v& mat y khoa theo chi dinh ctia mét Bac si
c6 gidy phép hanh nghé.

2.14 Phong pap ctru: la mot phong cd chirc néng chan doan ban déq va lam cac thu
thuat cap ctru dé on dinh tinh trang bénh nhan trudc khi cho ho vé tiép tuc diéu tri
tai nha hoac chuyén ho sang diéeu tri ndi tra tai cac khoa khac ctia Bénh vién.

2.15 Khoa cham so6c dac biét: la mot khoa cua Bénh vién, khong phai la phong hau
phau hoac Phong cap ctu, c6 ché an & ndi trq,

e duwoc Bénh vién thiét 1ap nham cung cip chwong trinh chdm séc va diéu trj tich
cuwc; va

. chj danh riéng cho cac bénh nhan mac bénh ndng ma theo nhan dinh cla Bac si
diéu tri, cac chirc ndng quan trong clia co thé dang bi de doa va can sy theo doi
giam sat ctia Bac si; va

e duoc cung cap tat ca cac trang thiét bi, thubc men va cac phuong tién cap ciu
can thiet tai cho dé co thé can thiép ngay.

2.16 Phau thuat: 1a mét qua trinh gidi phau dé Diéu tri do nhitng yéu cau can thiét va
hop ly vé mét y khoa cho bénh hoac Ton thuo’ng, dwoc thwe hién béi Bac si phau
thuét c6 giay phép hanh nghe, trong phong phau thuat cda Bénh vién dwdi anh
hwédng cua sy gay té dién rong (vung hay goc) hay gay mé toan than.

Viéc Phau thuat theo dinh nghia ctia Quy tc va Piéu khoan San pham bao hiém
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bd sung nay khong bao gém nhirng phau thuat duoc thwc hién & Phong céap ciru
cla Bénh vién, hoac trong luc Thanh vién dwoc bao hiém khong phai la Bénh
nhan ndi tra.

2.17 Ung thu:

[—

i)

La bat ky khdi u &c tinh nao dwoc chan doan xac dinh c6 bang chirng két quéd md
hoc va dwoc dac trung béi sw tang trudng vo td chirc va khdng kiém soéat clia cac
té bao &c tinh, xam l&n va pha hly cac md binh thwéng. Thuat nglr khéi u &c tinh
bao gdm ca bénh bach cau (leukemia), ung thw hach bach huyét (lymphoma) va
ung thuw mé lién két (sarcoma).

Tw dinh nghia trén, loai trir cac trwérng hop sau ddi véi Ung thu:

Moi Ung thw dwoc phan loai thudc bat ky dang md hoc nao sau day:

Tién &c tinh

Khong xam l1an

Ung thw biéu md tai chd (carcinoma in situ)

Giap bién &c (borderline malignancy)

Loai c6 kha nang ac tinh (malignant potential)

T4t ca cac khdi u bang quang giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM

iii) Tat ca cac khoi u tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai md hoc TNM
iv) Tat ca cac khadi u tien liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM

v)

Bénh bach cau lympho man tinh duwoc xép loai giai doan thap hon giai doan 3 theo
phan loai RAI

vi) Tat ca céc loai ung thw & ngwdi nhiém HIV o
vii) Tat ca cac loai ung thw da ngoai trir ung thw té bao hac to (Melanoma).

2.18 Thoi han loai trir: & théi han ba mwoi (30) ngay ké tir ngay San pham bao hiém

bd sung nay co hiéu lyc hoac tlr ngay khoi phuc hiéu lwc gan nh4t ctia San pham
b&o hiém bd sung nay (néu cé).

2.19 Tinh trang ton tai trudec:

a)

b)

b4t ky tinh trang bénh, thwong tat hodc dij tat nao, theo dé Thanh vién dwoc bao
hiém da ting phai di kham Bac si, dwoc kiém tra, xét nghiém chan doan, Nam
vién va diéu trj y té hodc trai qua phau thuat vao bt ky thei diém nao trwdc Ngay
hop ddng bao hiém bat diu cé hiéu lwc hodc Ngay khdi phuc hiéu lwc gan nhat
cta Hop dbng bao hiém; hoac

b4t ky d4u hiéu hodc triéu chirng ndo khéi phat trwdc Ngay hop ddng bao hiém
bat dau c6 hiéu lwc hodc ngay khoi phuc hiéu Iwc gan nhat clia Hop dong bao
hiem.

2.20 Nhém nghé nghiép: C6 bdén nhém nghé nghiép dwoc sap xép theo mirc dd nguy

hiém ti&ng dan:

Nhém nghé 1: nhirng nghé nghiép lién quan dén hanh chinh, chi yéu 1a cong viéc
¢ van phong.

Nhém nghé 2: nhitng nghé nghiép lién quan dén chirc nang giam sat va khéng
phai lao déng chan tay.

Nhém nghé 3: nhirng nghé nghiép lién quan dén lao déng chan tay khéng nang
nhoc va c6 hoac khéng st dung may maoc, cong cu.
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e Nhom nghé 4: nhivtng nghé nghiép lién quan dén lao déng chan tay ndng nhoc va
c6 hoac khéng str dung may méc, cong cu.

Piéu 3: Gi&i han vé tudi tham gia bao hiém va th&i han bao hiém
3.1. Thanh vién dwoc bao hiém clia San pham bao hiém bd sung nay phai nam trong
do tuoi:
a) DOi voi Nguoi lao dong: tir mudi tam (18) dén sau muoi bon (64) tudi, va tudi toi
da vao Ngay dao han san pham bao hiém b sung nay sau muwoi lam (65) tudi.
b) DGi voi Ngwoi phu thuge: tir ba muwoi (30) ngay tudi dén sau mwoi bon (64) tudi,
va tudi toi da vao Ngay dao han san pham bao hiém bo sung nay la sau mwoi lam
(65) tudi.

3.2. Thoi han dong phi bao hiém cta San pham bao hiém bd sung nay la tir mot (01)
nam va dwoc ghi trong Giay chirng nhan bao hiém hoéc cac théa thuan stra doi
(néu co).

3.3. Trong moi trvong hop, Thoi han bao hiém cta San pham bao hiém bd sung nay
khong dugc virot qua thoi han dong phi cda San pham chinh dwoc quy dinh trong
Giay chirng nhan bao hiém hoac cac théa thuan stra doi, bo sung (néu co).

Diéu 4: Lwa chon Quyeén lgi bao hiém

Tai thoi diém tham gia Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém c6 thé Iva chon
mét trong ba Lwa chon Quyén lgi bao hiém nhw sau:

a) Lwa chon Quyén loi bdo hiém Tai nan: bao gém cac Quyén loi bao hiém nhw sau:

e Quyén loi bdo hiém Hb trg vién phi do Tai nan.

b) Lwa chon Quyén lgi bdo hiém Tai nan va bénh: bao gém cac Quyén lgi bao hiém
nhw sau:

e Quyén loi bdo hiém Hb tro vién phi do Tai nan; va
e Quyén loi bdo hiém Hb tro vién phi do bénh; va
e Quyén loi bdo hiém H6 tro vién phi tai Khoa chdm séc dac biét.

c) Lwa chon Quyén lgi bdo hiém Tai nan, bénh, Phau thuat va Ung thu: bao gém cac
Quyen lgi bao hiém nhw sau:

e Quyén loi bdo hiém H6 tro vién phi do Tai nan; va

e Quyén loi bdo hiém Hé tro vién phi do bénh; va

e Quyén loi bao hiém H6 tro vién phi tai Khoa chdm séc dac biét; va
e Quyén loi bdo hiém H6 tro Phau thuat; va

e Quyén loi bdo hiém H6 tro vién phi do Ung thuw.

Piéu 5: Quyén loi bao hiém

5.1. Quyeén loi bao hiém Hb tro vién phi do Tai nan:

Trong thi gian hiéu lwc ciia S&n phdm bao hiém bd sung nay, néu Thanh vién
dwoc bao hiém Nam vién do Tai nan trong vong mét tram tam muwoi (180) ngay ké
tr ngay xay ra Tai nan, Hanwha Life Viét Nam sé& chi trd mot trdm phan trdm
(100%) Sé tién bao hiém cho mbi ngay Nam vién.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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Tong sb ngay Nam vién chi trd cho mbi Thanh vién dwoc bao hiém doi voi quyén
lgi HO trg vién phi do Tai nan khdng dwoc vuot qua chin muwoi (90) ngay céng don.

Quyén loi bdo hiém H6 tro’ vién phi do bénh:

Trong thoi gian hiéu lvc clia San phdm bao hiém b sung nay, néu Thanh vién
dwoc bao hiém’ N?m vién dp bénh, Hgnwha Life Viét Nam sé chi tra mét tram phan
tram (100%) So6 tien bao hiém cho méi ngay Nam vién.

Tong sb ngay Nam vién chi trd cho mbi Thanh vién dwec bao hiém doi voi quyén
lgi HO trg vién phi do bénh khdong dwoc vuot qua chin muoi (90) ngay cdng don.

Quyén loi bao hiém Hb tro vién phi tai Khoa cham séc dac biét:

Trong thdi gian hiéu lwc ciia S&n phadm bao hiém bd sung nay, néu Thanh vién
dwoc bao hiém Nam vién tai Khoa chdm séc dac biét, Hanwha Life Viét Nam sé
chi trd mét tram ndm muwoi phan tram (150%) Sé tién bao hiém cho méi ngay Nam
vién.

Tbng s6 ngay Nam vién chi trd cho méi Thanh vién dwoc bao hiém dbi véi quyén
loi HS tro vién phi tai Khoa cham soc déc biét khéng dwoc vwot qua mudi [dm
(15) ngay cong don.

Quyén loi bdo hiém Hb tr Phau thuat:

Trong thdi gian hiéu lwc ciia S&n phadm bao hiém bd sung nay, néu Thanh vién
dwoc bao hiém trai qua Phau thuat, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra ba tram phan
tram (300%) Sé tién bao hiém.

Quyén loi bdo hiém nay chi dwoc thanh toan tdi da mét (01) 1an cho méi Thanh
vién dwoc bao hiém trong méi Hop ddng bao hiém.

Quyén loi bao hiém Hb tro vién phi do Ung thu:

Trong thoi gian higu lwc ctia San phdm bao hiém bé sung nay, néu Thanh vién
dwg’c bao hiém Nén) v[én do Uqg thw, Hgnwha Lifg Viét Nam sé chi trd ba tram
phan tram (300%) So6 tien bao hiém cho moi ngay Nam vién.

Tong s6 ngay Nam vién chi tra cho méi Thanh vién dwoc bao hiém ddi voi quyén
lgi HO trg vién phi do Ung thw khéng dugc vot qua ba mwoi (30) ngay cong don.

Tbéng Quyén loi bdo hiém (bao gbm Quyén loi bao hiém hd tro vién phi do Tai
nan, Quyén loi bado hiém hé tro vién phi do bénh, Quyén loi bao hiém H6 tro vién
phi tai Khoa chdm séc dac biét, Quyén loi bao hiém Hb tro Phau thuat va Quyén
loi bdo hiém H6 tro' vién phi do Ung thw) cho méi Thanh vién duwoc bao hiém sé
khéng vwot qua chin muoi (90) lan Sé tién bao hiém.

Diéu 6: Cac quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém

6.1

6.2

6.3

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi trd Quyén lgi bao hiém clia Quy tac va biéu
khoan nay néu Thanh vién duwgc bao hiém phai Nam vién hay trai qua Phau thuat
trong Th&i han loai triv.

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi trd Quyén lgi bao hiém clia Quy tac va biéu
khoan nay néu Thanh vién dwoc bao hiérp phai Nam vién hay trai qua Phau thuat
do cac nguyén nhan tryc tiép hoac gian tiep tr Tinh trang ton tai trwéec.

Loai trir cac trwdng hop khac:
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Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi trd Quyén loi bao hiém cia Quy téc va Diéu
khodn nay néu Thanh vién dwoc bao hiém phai Nam vién hodc trai qua Phau thuat
do cac nguyén nhan tryc tiép hodc gian tiép ti:

e Viéc kham sirc khde dinh ky, kiém tra strc khde khong lién quan dén viéc diéu tri
hay chan doan bénh hodc thwong tat ctia Thanh vién dwoc bao hiém; hodc

e Diéu tri thtr nghiém; hoac

e Diéu tri nha khoa; hoac

e Diéu tri hay phau thuat lién quan dén mat, ngoai trir cac trwéng hop hoan toan la
hau qua do Tai nan gay ra; hoac

e Phau thuat thdm my, hién/cho mé hay bd phan co thé, chuyén dbi gidi tinh hay béat
ky hinh thirc phau thuat nao do tw lwa chon ma khéng phai la cac bién phap y
khoa can thiét cho viéc diéu tri bénh, hay Tén thwong; hodc

e Diéu tri hay kiém tra lién quan dén HIV/AIDS hay bénh lay truyén do tinh duc
(ngoai trr nhivng trwéng hop phoi nhiém do nghé nghiép nhw céng an, Bac si);
hoac

e Thir nghiém hay diéu tri lién quan dén thai san, sinh d&, chi¥a vé sinh, ngtra thai,
triét san, di tat bAm sinh, b&nh bam sinh, cét bao quy dau, hay nao pha thai; hodc

e Diéu trj cac bénh tam than hay rdi loan tam ly; ho&c

e Thanh vién dwoc bao hiém bj Tai nan do &nh hwdng clia rgu bia hoac bt ky loai
thubc nao, trir trudng hop cd chi dinh clia bac s§ véi muc dich chiva bénh; hoac

e Muu toan tw t&r hay tw gay tdn thwong co thé cho du trong trang thai tinh than binh
thwérng hay mét tri, hay lam dung rwou bia, thubc kich thich; hodc

e S dung trai phép chat ma tdy, chat kich thich hodc cac chat gay nghién khac;
hoac

e Tbn thwong hodc bénh phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc tham gia cAc mén
thé thao nguy hiém nhw 1&n cé sir dung may thé, leo ndi, nhay du...; moi hinh thirc
dua tbc dd cao hodc cac mén thé thao chuyén nghiép khac véi tw cach la van
dong vién va nguyén nhan gay ra Tai nan c6 lién quan truc tiép dén cac moén thé
thao chuyén nghiép nay; hoac

e Tbn thwong hay bénh phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc tham gia cac hoat
dong hang khong, trir khi véi tw cach la phi hanh doan hay hanh khach trén cac
chuyén bay dan dung; hoac

e Tbn thwong hay bénh phat sinh truc tiép hay gian tiép tir chién tranh cé tuyén bd
hay khéng tuyén bé, xam lwoc, cac hanh déng ctia ngoai bang, ndi chién, ndi loan,
tham gia truc tiép vao cac cudc bao ddng, gay rdi, dinh céng; hoac

e Tbn thwong hay bénh phat sinh truc tiép hay gian tiép tr cac hanh vi pham t6i cla

Thanh vién dwoc bao hiém, hay cta Ngwoi thu hwdng, hay cia Bén mua bao

hiém theo két luan clia co quan nha nwédc c6 thdm quyén; hoac

Diéu dwdng, tinh dwéng, vat ly tri liéu, phuc hdi chirc ndng; hoac

Diéu tri bang thudc hodc cac bién phap y hoc dan toc; hoac

Tiém phong hay tiém mién dich; hoac

Viéc diéu tri khdng phai la Diéu tri do nhirng yéu cau hop ly va can thiét vé mat y

khoa theo Quy téc va Piéu khoan San pham bao hiém b sung nay.

e Hanh vi pham t6i clia Bén mua bao hiém, Thanh vién dwoc bdo hiém hodc Nguoi
thu huwdng theo phap luat hién hanh cda nuwéc sé tai.
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Diéu 7: Tha tuc giai quyét quyén loi bao hiém

AN N RS

f)

9)

Ngwoi thy hwéng, bang chi phi cda minh, phai cung cap cho Hanwha Life Viét
Nam cac giay t& sau (tuy tieng trwd'ng hop):

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém trwdng hop Tai nan — Nam vién dién
thdng tin day du va chinh xac (theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam)

Chirng tr Tai nan:

Hb so vu Tai nan do Céng an cé tham quyén thiét 1ap:

Bién ban kham nghiém hién trwérng & So dé hién trudng vu Tai nan

Bién ban gidi quyét Tai nan

Bién ban két luan diéu tra

Trong trwérng hop khéng cé Cong an cé thdm quyén 1ap hd so vu Tai nan: Twdng
trinh chi tiét vu Tai nan c6 xac nhan cta dia phwong

Chirng tir y té:

Gi4y ra vién, Gidy chuyén vién (néu c6), Gidy chirng nhan phau thuat, Ban sao
bénh an/tém tat bénh an do Bénh vién cap (néu cod)

S6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém (bao gdm ca cac két qua siéu am,
chup x-quang/phim x-quang — néu co), Bang ké chi phi kham chira bénh

Hda don thanh toan vién phi

Ban sao thé bao hiém y t& (néu co)

Gidy xac nhan vé tinh trang thwong tat, mirc do bdng (tuy trwdng hop) ctia Thanh
vién dwoc bdo hiém do co quan y té cé thdm quyén cép;

Xac nhan Ngwoi Giam ho/dai dién hgp phap (trwong hop ngwoi thu hwéng la tré
em/ngw®i mat nang lwc hanh vi dan sw);

Ban sao Chirng minh nhan dan/Thé cdn cudc/H® chiéu cia Nguoi dai dién hop
phap (néu co);

Gidy Uy quyén cho Cong ty (theo mau ciia Hanwha Life Viét Nam).

Piéu 8: Thei han nép hé so’ yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Thoi han nop hé so yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém la muwoi hai (12) thang
ké tlr ngay xay ra sy kién bao hiém.

Trong trwong hop Ngwow thu hwéng chung minh duwoc rang Ngwm thu hu’o’ng
khéng biét thoi diém xay ra sw kién bao hiém, théi han yéu cau giai quyet quyen
loi bdo hiém la muwdi hai (12) thang tinh tr ngay Nguwdi thu huwéng biét viéc xay ra
sw kién bao hiém do.

Piéu 9: Th&i han va phwong thiec chi tra quyén Ioi bao hiém

9.1

Thoi han gidi quyét quyén loi bao hiém
Thoi han chi tra quyén lgi bao h|em la ba muoi (30) ngay ké tir ngay Hanwha Life
Viét Nam nhan dwoc hé so yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém day da va hop
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€.

Néu qua thoi han trén, ddi véi cac hd so dwoc chap thuan chi tra quyén loi bao
hiém, Hanwha Life Viét Nam sé& phai tra thém lai theo Iai suat co ban do Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam quy dinh tai thdi diém chi tra.

9.2 Phwong thirc chi trd quyén loi bao hiém

Quyén lgi bdo hiém sé dwoc chi trd bang tién Bong Viét Nam dwaéi hinh thirc
chuyén khoan hoac theo hinh thirc théa thuan khac gitra Hanwha Life Viét Nam
v&i Ngudi thu hwdng.

Piéu10:  Thay déi nghé nghiép cta Thanh vién bao hiém

10.1 Néu c6 sy thay ddi vé nghé nghiép clia Thanh vién bao hiém, Bén mua bao hiém
phai thong bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong ba muoi (30)
ngay ké tr ngay cé sy thay doi nay.

10.2 Trong vong ba mwoi (30) ngay ké tlr ngdy Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc day
da ho so vé viéc thay déi nghé nghiép cta Thanh vién bao hiém, Hanwha Life Viét
Nam sé& quyét dinh c6 thé tiép tuc bao hiém v&i mirc Phi bao hiém khéng doéi,
tang/gidam Phi bdo hiém hoéac khéng tiép tuc nhan bao hiém dbi véi San phdm bao
hiém bd sung nay.

a) Viéc tang hay gidm Phi bdo hiém sé& dwoc ap dung ké tr Ngay dinh ky déng phi
tiép theo.

b) Néu nghé nghlep mé&i ciia Bén mua bao hiém la nghe nghiép khong thé bao hiém
theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam, S&n phdm bao hiém bd sung nay sé
chadm dit hiéu lwc ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam nhan duoc thdng bao thay
ddi nghé nghiép. Cac khoan Phi bao hiém da dong cho khoang théi gian sau ngay
ch&m dt hiéu lwe ca San phdm bao hiém bd sung nay sé dwoc Hanwha Life Viét
Nam hoan tré cho Bén mua b&o hiém.

10.3 Trong trwdng hop xay ra sw kién bao hiém sau khi Thanh vién duwoc bao hiém da
thay d6i nghé nghiép nhung Bén mua bao hiém khéng théng bao cho Hanwha Life
Viét Nam sau 30 (ba muoi) ngay ké tr ngay c6 sw thay dbi, Hanwha Life Viét Nam
Sé:

a) Giai quyét Quyén loi bao hiém, néu nghé nghiép méi ctia Thanh vién dwoc bao
hiém 1a nghé nghiép dwoc chap nhan bao hiém va khéng anh hwéng dén quyét
dinh thdm dinh cGa Hanwha Life Viét Nam; va San phdm bao hiém b sung nay sé
cham dt hiéu lwe dbi véi Thanh vién dwoc bao hiém dé; hodc

b) Tw chbi gidi quyét Quyén loi bao hiém néu nghé nghiép méi ctia Thanh vién dwoc
bao hiém la nghé nghiép khdng thé bao hiém theo quy dinh clia Hanwha Life Viét
Nam va hoan lai Phi bao hiém da déng cho khoang th&i gian sau ngay cham dat
hiéu lwc cGa san phdm bao hiém bd sung cho Bén mua bao hiém. San pham bao
hiém bd sung nay s& chdm dut hiéu lwc dbi véi Thanh vién dwoc bdo hiém do.

Piéu 11: Nghia vu ctia Bén mua bao hiém/Thanh vién dwoc bao hiém

11.1 Ké khai théng tin trung thwc va day da

a) Bén mua bao hjém va Thanh vién dwoc bao hiém €6 nghia vu ké khai chinh xac,
trung thwe va day da céc thdng tin trén Gidy yéu cau bao hiém, To khai strc khée
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va cac yéu cau diéu chinh, bd sung théng tin khac bang van ban dé lam co s& cho
viéc giao két hoac khéi phuc hiéu lwc Hop dong bao hlem gitra hai bén. Tuy tung
trwdng hop, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu ciu kiém tra sirc khde cua
Thanh vién dwoc bdo hiém va/hodc Bén mua bao hiém dé lam co s& cho viéc
quyét dinh chap nhan bao hiém hoac khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém. Tuy
nhién, viéc kiém tra sirc khde (néu co) ciing khoéng thay thé cho nghia vu phai
cung cp thong tin day da va trung thwe cta B&n mua bao hiém/Thanh vién dwoc
bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

b) Vao bat ky thoi diém nao ké ca khi sy kién bao hiém da xay ra hoac Hop dong
b&o hiém da chadm dut, néu Hanwha Life Viét Nam ¢é du bang chirng vé viéc Bén
mua bdo hiém/Thanh vién dwoc bao hiém vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu
11.1.a) néu trén lam anh hudng dén quyét dinh chip thuan bao hiém hoac khoi
phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém cta Hanwha Life Viét Nam, Hanwha Life Viét
Nam c6 quyén don phwong chdm dit Hop dbéng bao hiém, sé khong thanh toan
b4t cr quyén loi bdo hiém nao va hoan lai khoan Phi bdo hiém da dong cho
khoang th&i gian chwa dwoc bao hiém (néu co).

c) Trong trwong hop Bén mua bao hiém va/hoac Thanh vién dwoc bao hiém vi pham
nghia vu ké khai thdng tin tai Diéu nay nhwng viéc vi pham nay khong lam anh
hwéng toi quyét dinh chap thuan bao hiém hoac quyét dinh khéi phuc hiéu lwc
Hop ddng bao hiém theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam tai tirng thoi diém,
Hanwha Life Viét Nam van sé chi trd quyén loi bao hiém néu c6 sw kién bao hiém
xay ra theo Quy téc va Piéu khodn cia San phdm bao hiém bd sung nay. Tuy
nhién, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu thém khoan Phi bao hiém twong &ng
v&i mire tang rdi ro (néu co).

11.2 Béng Phi bao hiém

Tbi da ba mwoi (30) ngay trwdc ngay dén han déong Phi bao hiém, Hanwha Life
Viét Nam sé glri thw thédng bao vé viéc déng Phi bdo hiém dinh ky cho Bén mua
bao hiém. Tuy nhién, Bén mua bdo hiém cé nghia vu déng Phi bao hiém day dd va
dung han ngay ca khi khéng nhan dwoc thw thdng bao nay.

11.3 Gia han déng Phi bao hiém

e Thoi gian gia han déng Phi bao hiém 1a sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén han
dong Phi bao hiém. Trong thoi gian gia han déng Phi bao hiém, San phdm bao
hiém bd sung nay van duy tri hiéu lwc. Sau khi két thac thi gian gia han déng Phi
b&o hiém, néu Bé&n mua bao hiém van khéng déng Phi bdo hiém, San pham béo
hiém bd sung nay sé bi chdm dut hiéu lwc ké tr ngay dén han déng phi. Trong
trwdng hop co s kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han déng Phi bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam sé trir di cac Khoan no (néu co) trudc khi thanh toan quyén
loi bao hiém.

11.4 Cép nhéat thdng tin

a) Néu Bén mua bao hiém va/hoac Thanh vién dugc bao hiém thay doi dia chi lien
hé, ho tén, hodc Chirng minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai thdng bao bang
van ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir ngay thay
doi.

b) Néu Thanh vién dwec bao hiém ra khdi pham vi lanh thé Viét Nam hoac Han Quéc
(trtr trrong hop tr Viét Nam sang Han Quoc hoac ngwoc lai) ba (03) thang tré 1€n,
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Bén mua bao hiém phai thdng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam téi
thiéu ba muoi (30) ngay trwdc ngay Thanh vién dwoc bao hiém xuét canh. Trong
trwdng hop nay, Hanwha Life Viét Nam cé quyén quyét dinh: tiép tuc thwc hién
Hop ddng bao hiém véi mic Phi bdo hiém khoéng thay dbi; hodc tang Phi bao
hiém; hodc chdm dut Hop ddng bao hiém va hoan lai cho Bén mua béo hiém
khoan Phi bao hiém da déng cho khoang thi gian chwa dwoc bao hiém (néu co).
Hanwha Life Viét Nam cé quyén tr chdi chi trd quyén loi bao hiém néu Bén mua
b&o hiém vi pham nghia vu thong bao vé viéc Thanh vién dwoc bdo hiém ra khoi
l&nh thd Viét Nam hodc Han Quéc (tree trong hop tir Viét Nam sang Han Quoc
hoac nguoc lai) theo quy dinh tai Diéu 11.4.b) néi trén. Trong trwdng hop nay, néu
xay ra su kién bao hiém, Hanwha Life Viét Nam chi hoan lai cho B&n mua bao
hiém khoan Phi bao hiém da déng cho khoang thoi gian chwa dwoc bao hiém (néu
co).

Diéu 12: Nghia vu cung cép théng tin cia Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop ddng bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém cung cép
day da thong tin lién quan dén Hop déng bao hiém, giai thich day du cac diéu kién,
diéu khoan bao hiém cho B&n mua bao hiém.

Trong trwong hop Hanwha Life Viét Nam cby cung cép thong tin sai sy that nham
giao két Hop dong bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phwong dinh chi
thwe hién Hop dong bao hiém; Hanwha Life Viét Nam phai bbi thwdng thiét hai
phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap théng tin sai sy that.

Diéu 13: Nghia vu bao mat théng tin cua Hanwha Life Viét Nam

b)

Hanwha Life Viét Nam khong dwoc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua
bao hiém/Thanh vién dwgc bao hiem cung cap tai Hop dong bao hiem cho bat ky
bén th&r ba nao khéac, trir cac trwd'ng hop sau day:

Thu thap, s dung, chuyén giao theo yéu cau cia co quan nha nwéc co tham
quyén hodc cho muc dich thdm dinh, tinh toan Phi bao hiém, phat hanh hop dong
b&o hiém, thu Phi bao hiém, tai bao hiém, trich lap dw phong nghiép vy, giai quyét
chi tra quyen loi bdo hiém, nghién ctru thiét k& sadn pham, phong chdng truc loi
bao hlem nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc d6
day da vén, yéu cau vén.

Cac trwong hop khac dwoc Bén mua bao hiém/Thanh vién dwoc bao hiém dong y
bang van ban, v&i diéu kién:

Bén mua bao hiém/Thanh vién dwoc bdo hiém phai dugc thong bao vé muc dich
chuyén giao thong tin va dwoc quyén lwa chon gitka dong y hoac khéng dong y voi
viéc chuyen giao do; va

Viéc Bén mua bdo hiém/Thanh vién dwoc bao hiém twr chdi cho phép chuyén giao
thdng tin cho bén thtr ba ngoai diém a khoan nay khéng dwoc st dung lam Iy do
dé tw choi giao ket hgp dong.
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Diéu 14: Cham drt hiéu lwc ctia san pham bao hiém bé sung cho tat ca cac
Thanh vién dwoc bao hiém

San pham bao hiém bd sung nay sé cham dut hiéu lwc cho tat ca cac Thanh vién
dwoc bao hiém khi mét trong cac dieu kién sau xay ra:

a) San pham chinh chdm dut hiéu lwc; hoac

b) Vao Ngay dao han Hop dong bao hiém ma Bén mua bao hiém khong gia han Hop
dong bao hiém; hoac

c) Th&i han bdo hiém ctia San phdm bao hiém bb sung nay két thic; hoac

d) Bén mua bao hiém khéng déng Phi bdo hiém ctia San phdm bd sung nay khi két
thuc théi gian gia han déng phi; hoac

e) Bén mua bao hiém giai thé, pha san, cham dut cac hoat déng hoac cac sw kién
khac theo quy dinh cua phap luat dan dén Bén mua bao hiém khéng con tw cach
phap nhéan; hoac

f) Bén mua bao hiém y&u cau hiy bd San pham bao hiém b sung nay; hodc

g) Hop dong bao hiém bi cham dit do nhitng nguyén nhan khac dwoc quy dinh trong
Quy tac va bieu khoan nay; hoac

h) Trong trwong hop Hanwha Life Viét Nam co bang chirng vé viéc Bén mua bao
hiem c6 tinh gian doi, khong trung thwc, c6 hanh vi truc loi béo hiém, Hanwha Life
Viét Nam c6 quyen tir choi viéc duy tri hiéu lwc cla San pham bao hiém b0 sung
nay vao bat ky thoi diém nao, bang cach théng bao cho Bén mua bao hiém bang
van ban trwdc ba muoi (30) ngay. Hanwha Life Viét Nam sé hoan lai cho Bén mua
bao hiém khoan Phi bao hiém da dong cho khoang thoi gian chwa dwoc bao hiém
(néu c0); hoac

i) Cac trwdng hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 15: Cham durt hiéu lwc ctia san pham bao hiém bé sung cho mét Thanh
vién dwoc bao hiem

San pham bao hiém b sung nay sé cham dit higu lwc cho mét (01) Thanh vién
dwoc bao hiém khi mét trong cac diéu kién sau xay ra:

a) San pham bao hiém bd sung nay bi chAdm dit hiéu lwc theo quy dinh tai Diéu 14;
hoac

b) Tat ca cac quyén loi bao hiém da duoc thanh toan day di cho Thanh vién dwoc
bao hiém do; hoac

c) Thanh vién dwoc bao hiém do khong con dap (ng diéu kién dé tré thanh Thanh
vién dwoc bao hiém theo quy dinh tai San pham chinh nira; hoac

d) Cac trwong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
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