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HU'G'NG DAN QUY TRINH BAO LANH VIEN PHi

1. Quy trinh bao lanh vién phi tai Viét Nam:
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2. Quy trinh bao lanh vién phi tai nwéc ngoai:
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Céc truong hgp khong thoa diéu kién Bao lanh vién phi:

Hgp dong dang trong thai gian dong phi;

o Céac truong hop khong cung cap du giay to, thong tin theo yéu cau clia bo phan bao lanh
vién phi hodc Hanwha Life Viét Nam can kiém tra thém théng tin bénh ly;

Céc bénh ly nghiém trong, c6 tién sir bénh/lich str kham chira bénh trudc khi tham gia
bao hiém;

Céc truong hgp khong thuéc pham vi bao hiém (VD: khach chi tham gia ndi trd, nhung
yéu cau bao lanh ngoai tru,...);
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e Céc trudng hap thudc diéu khoan loai trir, thdi gian chd ctia Quy tac Piéu khoan san
pham;

e Bao lanh Diéu tri Noi tra: khéng ap dung vao Th Bay, Chi Nhat va ngay &;

e Bao lanh Diéu tri Ngoai tri: mot so co sdy t&€ khong lam viéc vao Thir Bay, Chu Nhat va
ngay &;

o B4o lanh vién phi la dich vu bo trg va khach hang co thé khong dugc bao lanh vién phi
trong moét so trudng hgp néu trén. Trong trudng hgp nay, khach hang sé thuc hién thanh
toan véi co s@ y té trudc va thu thap chirng tir dé glri yéu cau giadi quyét quyén lgi bao
hiém sau (theo quy trinh théng thudng).

Moi thac mac hodc can hé tro'vé dich vu Bo lanh vién phi, vui long lién hé téng dai: 1900 63 67 30.
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