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QUY TAC VA BIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM
BO SUNG BAO HIEM HO TRQ' VIEN PHi TOAN CAU

(Puoc phé chuén theo Céng van sé 14507/BTC-QLBH ngay 21/12/2021 cia B6 Tai Chinh)

Nhirng quy dinh chung

Quy tac va Diéu khoan nay la théa thuan b sung va la mot phan khong thé tach roi clia
Hop ddng bao hiém da ky két gitva Hanwha Life Viét Nam va Bén mua béo hiém.

Cac khai niém s dung trong Quy tac va Diéu khodn nay dwoc hiéu dung theo dinh
nghia trong Quy tac va Diéu khoan cla san pham bao hiém chinh. Néu c6 sy khac biét
gilra Quy téc va Diéu khodn nay v&i Quy tac va Diéu khodn clia san pham bao hiém
chinh thi quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan clia sdn pham béo hiém bd sung nay sé
dwoc ap dung.

Céc quy dinh vé tha tuc bao hiém, giai quyét tranh chap va thl tuc khac dwoc ap dung
theo quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan cua san pham bao hiém chinh ngoai trir Quy
tac va Diéu khoan ctia san pham bao hiém bd sung nay quy dinh khac.

M6t sé dinh nghia

Ngudi dwoc bdo hiém: 14 ca nhan hién dang cw tru tai Viét Nam dwoc Hanwha Life Viét
Nam chép thuan bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tac va Piéu khoan ctia sdn pham
bdo hiém bd sung nay va duoc ghi tén trong Gidy chirng nhan bao hiém hodc cac thda
thuan stra déi, bé sung bang van ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh
ctia phap luat (néu co).

Nguoi dwgc bao hiém cia san pham bao hiém b sung nay co thé la Bén mua bao
hiém; hodc la nguwdi khac néu co quyén loi cé thé dwoc bdo hiém véi B&n mua bao hiém.
Tudi tham gia bao hiém: tubi d& Nguoi duwgc bao hiém co thé tham gia san pham bao
hiém b6 sung nay la tr ba muoi (30) ngay tubi dén sau muoi lam (65) tudi. Tudi toi da
khi két thuc san pham bao hiém bo sung nay la bay mwoi lam (75) tudi.

Ngay hiéu lwc clia sdn phdm béo hiém bbd sung: 1a (i) Ngay hop déng bado hiém bat dau
c6 hiéu lwc néu sadn phdm bao hiém bd sung nay tham gia cung luc véi s&n phdm bao
hiém chinh, dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bdo hiém hodc trong cac théa thuan, stra
ddi, bé sung bang van ban hodc bang cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh cla
phap luat (néu cd); hoac (ii) ngay duwoc ghi trong cac théa thuan, stra dbi bé sung bang
van ban hodc bang cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh ctia phap luat (néu co),
néu san phdm bao hiém bd sung nay dwoc dinh kém sau khi Hop déng bdo hiém cla
san pham bao hiém chinh da dwoc phat hanh.

Ngay gia han hop donq la ngay lap lai hang nam ctia Ngay hiéu lyc ctia s&n phdm bao
hiém bd sung nay neu san phadm b&o hiém bb sung nay dwoc gia han. Néu nam khong
¢ ngay nay, ngay cudi thang twong &rng sé 1a Ngay gia han hop dong.

N&m hiéu lwc: 1a thoi gian mét (01) ndm ké tir Ngay hiéu lwc clia san pham bao hiém b
sung cho dén Ngay g|a han ho’p dong tiép theo hodc khodng thoi glan gitra hai Ngay gia
han hop ddng. Tat ca tir “ndm” trong Quy téc va Diéu khoan clia san phdm bao hiém bd
sung nay dwoc hiéu 1a Nam hiéu lwc.

Thoi han bédo hiém: 1a mét (01) nam tinh tr Ngay hiéu lwc ciia s&n phadm béo hiém bd
sung nay va tw dong tai tuc hang nam cho dén Ngay gia han hop déng ngay sau khi
Nguwoi dwoc bdo hiém dat bay mwoi 1am (75) tudi (trtr trworng hop sédn phadm bao hiém
bd sung nay chdm dit hiéu lwc theo quy dinh cu thé tai Piéu 9 trong Quy téc va Diéu
khoan ctia sdn phdm bao hiém bd sung nay).

Thoi han déng phi bdo hiém: Thdi han déng phi bao hiém bang véi Thei han bao hiém.
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San pham bao hiém b sung nay co dinh ky dong phi la thang, quy, nira ndm hodc nam
va theo dinh ky dong phi clia san pham bao hiém chinh.

Phi bao hiém: l1a s6 tién Bén mua bao hiém thanh toan cho Hanwha Life Viét Nam vao
ngay dén han nép phi. Phi bao hiém dwoc tinh toan dwa trén tudi, gioi tinh ctia Nguwoi
duwoc bao hiém, Sé tién bao hiém va quyét dinh thAm dinh ctia Hanwha Life Viét Nam tai
thoi diém tham gia san phdm bao hiém bd sung nay hoéc vao (cac) Ngay gia han hop
dong.

S6 tién bao hiém: 1a sb tién ma Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém cho san
pham bado hiém bd sung nay va duwoc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém hoac
cac thda thuan sira déi, bd sung bang van ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo
quy dinh cGa phap luat (néu co).

Thoi gian cho: Ia khoang thoi gian ma viéc chan dodn mac Bénh theo Quyén loi hé tro
dac biét va/hoac Nam vién va/hoac Phau thuat xay ra sé khéng dwoc Hanwha Life Viét
Nam chi tra.

Thoi gian cho dwoc tinh tir (i) Ngay hiéu lyc cua san pham b&o hiém bd sung nay hodc
(i) ngay khdi phuc hiéu lwc gan nhét cGia s&n phdm bao hiém bd sung nay, tuy theo ngay
nao dén sau.

Thoi gian chd ctia sdn phdm bao hiém bb sung nay dwoc quy dinh nhu sau:

e Chin muoi (90) ngay ddi véi trvong hop Nam vién hoac Phau thuat dé diéu tri: Ung thu;
cao huyét ép; bénb tim; bwdu cd; duc thay tinh thé; tang nhan ap; bén,h lién quan dén tai,
mdi, hong can phau thuat; hen suyén; viém xoang man tinh; [ao ph(‘)i; viém gan (A, B,
C); viém tui mét man tinh; séi mat; chirng sa ruét; phi dai tuyén tiéq liét; bénh tri va rg‘;
hau mén; khoi u/nang/polyp/nhan/bwéu; lac ndi mac tr cung; viém tac mach huyét khoi
(bénh Buerger); gian tinh mach; viém khép; chirng dau nira dau (Migraine); loét da day;
ta trang; Parkinson; dai thao dwong.

e Ba muoi (30) ngay dbi v&i trudng hop khac.

e Thoi gian chd sé khéng ap dung trong trwong hop Tai nan.

Déi voi trwdng hop Bén mua bdo hiém yéu cau thay ddi Sé tién bao hiém thanh Sbé tién
b&o hiém cao hon theo quy dinh tai Diéu 8 trong Quy tac va Diéu khoan clia san pham
bado hiém bd sung nay, Thoi gian che sé dwoc ap dung cho Sé tién bao hiém chénh léch
tang thém tinh tr ngay hiéu lyc cha thay dbi nay va dwoc ghi trén cac théa thuan sira
ddi, bd sung bang van ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh cia phap
luat (néu co).

Béc si: l1a ngudi c6 bang cap chuyén mén y khoa va’hodc chuyén mén nha khoa duwoc
co quan co tham quyén cap phép hodc thira nhan dwoc hanh nghé y va/hodc nghé nha
ho’p phap trong pham vi giay phép theo phap luat cia nwdc so tai, noi Ngudi dugc bao
hiém tién hanh viéc kham, diéu tri.

Bac si khong dwoc dong thoi la:

e Bén mua bdo hiém, Nguoi duwoc bao hiém, Nguoi thu hwéng; hodc

e Thanh vién triec hé hodc c6 quan hé hon nhan trong gia dinh ctia Nguoi duwoc bao hiém,
Bén mua bao hiém, Nguéi thu hwéng.

Bénh vién: la co s& kham chff,a bénh‘ dwoc thanh 1ap va hoat dong theo luat phap cua

nwéc so tai; va phai dap trng tat ca dieu kién sau:

e DPuoc thanh 1ap nham tiép nhan, chdm soc, kham va diéu tri y t& cho ngudi bi Bénh
va/hoac Thuong tat;

e Co day du nang lyc va phwong tién, trang thiét b y t& dé thuc hién cac ca chan doan,
phau thuat y khoa, cham séc dac biét;

e DPuoc cp phép cung cap dich vu diéu tri ndi trd hai mwoi bdn (24) gid mét ngay;
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e C6 lwu gitv day dq bénh an va hd so clia bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh ctia co
quan c6 thdm quyén.

Cac co s& sau day khong dwgc xem la Bénh vién theo Quy tac va Diéu khoan clia san
pham bao hiém bd sung nay, cho du cac co sé& nay tryc thudc Bénh vién hay ndm trong
Bénh vién:

e Bénh vién/vién/trung tam diéu dudng;

e Bénh vién/vién/khoa/trung tam vat ly tri liéu va/hoac phuc hdi chirc ndng;

¢ Nha an dwdng, nha dwdng lao;

e Tramy té cép x&, phudng hodc twong duwong tram xa, bénh xa;

e Noi chira tri danh cho nhirng ngu&i nghién rugu, nghién ma tuy hoac ngudi bi bénh
tam than hoac bénh phong;

e Phong ’khém, pao gdm ca phong kham trwc thuéc bénh vién va/hodc trwc thuée trung
tam y té cac cap;
e Bénh vién/vién/khoa/trung tam y hoc cb truyén/y hoc dan toc (dong y).

Khoa/phénq cham soéc dac biét (ICU): la modt khoa/phong cia Bénh vién dap rng cac
diéu kién sau:

e DPuoc Bénh vién thiét 1ap nham cung cip chuong trinh chdm séc va diéu tri tich cwc; va

. Déph riéng cho cac bénh nhan trong diéu kién nguy kich doi héi sw theo d&i va kiém tra
y té lién tuc cua Bac si; va

e Buoc cung cap tat ca céc trang thiét bi, thudc va cac phwong tién cap ctru can thiét tai
cho dé co thé can thiép ngay; va

o Khéng phai la khoa/phong hau phiu hoac khoa/phong cap ciru.

Bénh: Bénh phai dugc Bac si chan doan, chi dinh diéu tri, va 1a nguyén nhan tryc tiép,
doc lap véi cac nguyén nhan khac gay anh hudng dén sirc khée va dan dén viéc dieu tri
ctia Nguoi dwoc béo hiém.

Thwong tat: la thu’cyng‘tl'ch trén than thé Nguwoi dwoc bao hiém do Tai nan gay ra va
dwoc Bac si chi dinh diéu tri.

Tai nan: la mét hodc mot chudi sy kién khach quan xay ra do tac déng cta mét lwc, mot
vat bat ngd tir bén ngoai lén co thé Nguoi dwoc bdo hiém va gay ra Thuwong tat hodc to
vong cho Ngu¢i dwoc bao hiém. Cac sw kién chi dwoc xem la Tai nan theo dinh nghia
trong Quy tac va Diéu khoan ctia san pham bao hiém bb sung nay, néu hdi du cac diéu
kién sau:

e Xay ra ngoai sy tién liéu, kiém soat cling nhw y mubn ctia Ngudi dwoc bao hiém;

e Phaila nguyén nhan tryc tiép va duy nhat gay ra Thwong tat hoac t&r vong cho Nguoi
dwoc bao hiém trong vong mét tram tam mwoi (180) ngay ke tir ngay xay ra Tai nan.

Can thiét va hop Iy vé mat y té: dich vu hodc diéu tri y t& dwoc xem la Can thiét va hop
ly vé mat y té khi dap &ng tat ca diéu kién sau:

e Theo diing chan doan clia Bac sT dé diéu tri cho Bénh/Thwong tat clia Nguoi dwoc bao
hiém;

e Theo dung chi dan chuy&n mén y khoa;

e Khong vi si tién loi theo mong mudn hay yéu cau ca nhan clia Nguoi dugc bao hiém
hoac than nhan ctia Nguwoi dwoc bao hiem hoac Bac si dieu tri;

e Khéng nham muc dich th» nghiém, diéu tra, nghién clru, thAm my, phong ngtra hodc
sang loc;

e Theo dung tiéu chuan duoc chap nhan chung dé cham sdc cho cac bénh nhan va duoc
xem la thich hgp cho viéc diéu tri Bénh/Thuwong tat cda Ngudi dwge bao hiém.
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Tinh trang ton tai trede: 1a

e Tinh trang Bénh/Thwong tat cia Nguwoi dwoc bdo hiém da dwoc bac si kham, chan
doan hoé&c diéu tri trwdc Ngay hiéu lyc ciia sdn phdm bao hiém bd sung nay hodc ngay
khoi phuc hiéu lywc gan nhat (néu cé). H6 so vy té, tién st bénh dwoc lwu gilr tai bénh
vién hodc co sé' y té dwoc thanh 1ap hop phap hodc cac théng tin do Bén mua bao hiém
hodc Ngudi duwoc bao hiém tw ké khai dwoc xem la bang chirng day da va hop phap vé
Tinh trang ton tai trwdce.

e Céc dau hiéu hodc triéu chirng, cé lién quan dén Bénh/Thuwong tat khién cho Nguoi
dwoc bao hiém phai diéu tri hodc chiva Bénh/Thuong tat, cé trwdc Ngay hiéu lwc cla
san pham b&o hiém b sung nay hodc ngay khdi phuc hiéu luc gan nhéat (néu cé) dwoc
ghi nhan trong bénh an/sd kham bénh/phiéu kham bénh/phiéu chi dinh/don thubc hodc
bét ky tai liéu nao theo ghi nhan clia nhan vién y té.

Nam vién: la viéc Nguoi dwoc bao hiém phai nhap vién qua dém tai Bénh vién dé duoc
diéu tri do nhirng yéu cau Can thiét va hop ly vé mat y té theo chi dinh clia Bac si, ¢6
lam tha tuc nhap vién, xuét vién va co tén trong Danh sach bénh nhan néi trd ctia Bénh
vién.

Ngay nam vién: d& dwoc tinh [a mot (01) Ngay nam vién, Nguwdi dwoc bao hiém phai
Nam vién tlr ngay hém trudc dén qua khéng (0) gid ngay hém sau, cé phat sinh tién
giwong, tién phong theo quy dinh ctia Bénh vién.

Dot nam vién: la mot (01) 1an Nam vién dé diéu tri Bénh/Thwong tat cia Nguoi dwoc
bdo hiém. Gidy ra vién la bang chirng chirng minh mét (01) Dot nam vién. Nhirng lan
Nam vién dé diéu tri cung moét loai Bénh/Thwong tat hay tinh trang lién quan (bao gém
bién chirng), phat sinh trong vong ba mwoi (30) ngay tinh tr ngay xuét vién lién truéc dé
sé& dwoc xem la cung mét (01) Dot nam vién.

Ph4u thuat: Ia mét phwong phap gidi phau dé diéu tri Bénh/Thwong tat do yéu ciu Can
thiét va hop ly vé mat y té duwoc chi dinh va thwe hién béi Bac si ngoai khoa va dwoc
thwe hién trong phong phau thuat cla Bénh vién dudi sy anh huwéng cla gay té toan
dién (vung hay géc) hay gdy mé toan than.

Viéc Phau thuat theo dinh nghfa ctia Quy tac va Biéu khoan clia san pham bao hiém b
sung nay khong bao gom nhirng phau thuat dwoc thwe hién & phong cap ctru cliia Bénh
vién, hoac trong luc Nguoi dwoc bao hiém khong Nam vién.

Quyeén loi bao hiém
Quyeén loi hd tro’ vién phi

Trong thoi han hiéu lwc ctia san phdm bao hiém bd sung nay, néu Ngudi duwoc bao
hiém phai Nam vién dé diéu tri Bénh va/hodc Thwong tat tai Bénh vién, Hanwha Life Viét
Nam sé chi tra mot tram phan tram (100%) Sé tién bao hiém cta san phdm bao hiém bd
sung nay cho mdi Ngay nam vién.

S6 Ngay nam vién duwoc chi tra téi da cho moi bot nam vién ap dung cho quyén loi nay
dwoc quy dinh trong Phu luc | “Bang quy dinh s6 Ngay nam vién t6i da”.

Tbng sb Ngay ndm vién dwoc chi tra t6i da cho quyen loi bdo hiém nay trong mét (01)
Nam hiéu lwc [a mdt trdm tdm mwoi (180) Ngay nam vién céng don.

Quyeén loi hé tro’ vién phi tai Khoa/phong cham séc dac biét (ICU)

Trong thdi han hiéu lwc ctia sdn phdm bao hiém bd sung nay, néu Nguwdi dwoc bao
hiém phai Nam vién dé diéu tri Bénh va/hodc Thwong tat tai Khoa/phong chdm séc déc
biét (ICU), bén canh Quyén loi hé trg vién phi, Hanwha Life Viét Nam sé chi trd thém
mot tram phan tram (100%) Sé tién bao hiém cla san pham bao hiém bd sung nay cho
méi Ngay nam vién tai Khoa/phong cham séc déc biét (ICU).
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Tong s6 Ngay nam vién tai Khoa/phong cham soc dac biét (ICU) duwoc chi tra t6i da cho
quyen lgi bao hiém nay trong mét (01) Nam hiéu lyc 1a ba muoi (30) Ngay nam vién
céng don.

Quyeén loi hé tro’ chi phi phau thuat

Trong thoi han hiéu lwc cta san pham bao hiém bd sung nay, néu Nguoi dwoc bao
h[ém duo’cj Phau thuat, Hgnwha Lifga Vié} Nam sé chi tra sau trén] phénﬂ tram (600%) SO
tien bao hiém cta san pham bao hiém b sung nay cho mét (01) lan Phau thuat.

Quyén lgi bao hiém nay chi dwgc chi trd mét (01) lan cho cung mét (01) Bénh va/hosc
Thuong tat, du rang viéc dieu tri Bénh va/hoac Thwong tat dé can nhieu hon moét (01)
lan Phau thuat.

Nhirng trwérng hop sau chi xem nhw mét (01) lan Phau thuat dwoc thue hién:

e Hai (02) hay nhiéu lan giai phu dwoc thuc hién trong cung mét tién trinh Phau thuat;
hoac

e Mot (01) Phau thuat duwoc thue hién voi nhiéu budc.

Tong s6 lan Phau thuat toi da ma Hanwha Life Viét Nam chi tra cho quyén loi bao hiém
nay khong vuwot qua nam (05) 1an Phau thuat cho moi Nam hiéu lwc.

Quyeén loi hé tro dic biét

Trong thdi han hiéu lwc ctia s&n phdm bao hiém bd sung nay, néu Nguwdi dwoc bao
hiém dwoc Bac s chan doan méc phai S6t xuat huyét Dengue va/hodc Sét rét va/hodc
Rubella, Hanwha Life Viét Nam sé chi trd hai trdm phan tram (200%) Sé tién bao hiém
clia s&n pham bao hiém bd sung nay cho méi B&énh mac phai.

M&i Bénh dwoc quy dinh tai Diéu nay sé duoc chi tra toi da moét () 1an trong sudt tho
gian Nguwoi dwoc bao hiém tham gia san pham bao hiém bo sung nay.

Gi¢&i han chi tra

Trong moi trwong hop, tdng s6 Ngay nam vién dwoc chi trd cho Quyén loi hé tro vién
phi va Quyeén lgi ho tro' vién phi tai Khoa/phong cham soc dac biét (ICU) khong vuot
qua moét ngan (1.000) Ngay nam vién cong don cho moi Nguwoi duoc bao hiém, cho du
Nguwoi duwoc bao hiem cé tham gia bao nhiéu hop dong bao hiem bo sung nay.

Phi bao hiém
Bén mua bdo hiém c6 nghia vu déng Phi bao hiém day da va dang han ngay ca khi

khéng nhan dwoc théng bao vé viéc dong Phi bao hiém dinh ky t» Hanwha Life Viét
Nam.

Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay ddi biéu phi bao hiém ctia san phdm bao hiém bb
sung nay véi s chap thuan ctia Bo Tai chinh. Biéu phi bdo hiém méi sé dwoc ap dung
vao Ngay gia han hop dong ké tiép va Hanwha Life Viét Nam sé théng béo cho Bén mua
b&o hiém bang van ban it nhat ba mwoi (30) ngay trwédc khi ap dung. Biéu phi bao hiém
m&i ciing sé dwoc ap dung déi véi cac Hop déng bao hiém cé yéu ciu khdi phuc hiéu
lwe.

Trong trwérng hop Bén mua bao hiém khéng chap nhan viéc thay ddi nay, Bén mua bao
hiém phai théng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam yéu cau cham dit higu
lwc san pham bao hiém bd sung nay. Sau thoi han ba muoi (30) ngay tinh tr ngay
Hanwha Life Viét Nam g van ban théng bao vé viéc thay dbi biéu phi bao hiém, néu
Hanwha Life Viét Nam khéng nhan dwoc yéu cau néu trén thi dwoc xem la B&n mua béo
hiém da chap nhan viéc thay dbi nay.

DPéi véi Hop ddng bdo hiém cé tham gia ddng thoi san pham bao hiém bd sung nay va
san pham bao hiém/quyén loi bao hiém mién déng phi/tr bé thu phi, khi yéu cau giai
quyét quyén loi bdo hiém mién déng phi/tlr bé thu phi dwoc Hanwha Life Viét Nam chap
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thuan, Bén mua bao hiém van c6 nghfa vu dong Phi bao hiém cla san pham bao hiém
bd sung nay khi dén han déng phi dé duy tri hiéu Iwc ciia san pham bao hiém bd sung
nay.

Th&i gian gia han déng phi va méat hiéu lwc cta san pham bao hiém bé sung

Thoi gian gia han dong phi clia san phdm bao hiém bd sung nay la sau muwoi (60) ngay
ké tr ngay dén han dong Phi bao hiém.

Trong thoi gian gia han dong phi, Nguwoi dwoc bao hiém van tiép tuc dwoc bao hiém
theo cac quyén lgi bdo hiém quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan cliia san pham bao
hiém bd sung nay. Néu sy kién bdo hiém xay ra trong th&i gian gia han déng phi,
Hanwha Life Viét Nam sé& khau trr Phi bdo hiém dén han chwa thanh toan trwde khi chi
trd quyén loi bao hiém trong thoi gian gia han déng phi.

Néu sau thdi gian gia han déng phi, Phi bao hiém khéng dwoc thanh toan day du thi san
phdm bdo hiém bd sung nay s& mat hiéu lwc tr ngay dén han déng Phi bdo hiém va
Hanwha Life Viét Nam sé& khong thanh toan quyén loi bao hiém cho bat ky sw kién bao
hiém nao phat sinh ké tir ngay két thac thoi gian gia han déng phi.

Khéi phuc hiéu lwc san pham bao hiém bd sung

Khi san phdm bao hiém bd sung bi méat higu lyc, Bén mua béo hiém c6 thé yéu cau
Hanwha Life Viét Nam khoi phuc hiéu lwc cta san phdm bao hiém b sung nay trong
vong chin mwoi (90) ngay ké tor ngay san phdm bao hiém bd sung nay bi mét hiéu luc
gan nhat, néu dap (ng tat ca cac diéu kién sau:

e Bén mua bao hiém va Ngudi duwoc bao hiém van dap rng moi diéu kién dé cé thé
dwoc bao hiém; va

e Bén mua bao hiém thanh toan day di Phi bao hiém twong (ng voi thoi gian gia han
dong phi va Phi bao hiém twong &ng tinh dén ky déng phi tiép theo; va

e San pham bao hiém chinh dang c6 hiéu luc.

Néu dugc Hanwha Life Viét Nam chép thuén, ngay khdi phuc hiéu luc cla san pham
bdo hiém bd sung nay sé& dwoc ghi cu thé trén van ban chép thuan cta Hanwha Life Viét
Nam, v&i diéu kién B&n mua bdo hiém con sbng hoac dang hoat dong hop phap (neu
Bén mua bao hiém 1a mét td chirc) va Nguwdi dwoc bao hiém con sdng vao thoi diém
nay.

Thay déi noi cw tra va/hoac nghé nghiép

Bén mua bao hiém phai thong bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong
ba muwoi (30) ngay ké& tlr ngay Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dwoc bao hiém thay
ddi noi cw tru va/hodc thay ddi nghé nghiép. Trudng hop Ngudi dwoc bao hiém khéng
con cu tru tai Viét Nam trong thoi gian ba (03) thang lién tuc tré 1én va/hoac thay doéi
nghe nghiép, Hanwha Life Viét Nam co quyen ( ) xac dinh lai m&c Phi bao hiém; hoac (ii)
cham dt hiéu lwc clia san pham bao hiém bd sung nay va hoan lai Phi bao hiém theo
quy dinh tai Diéu 9.5 trong Quy tac va Diéu khoan cla san phdm béo hiém bd sung nay.
Thay déi Sé6 tién bao hiém

Trong thdi han hiéu lwc ctia san pham béo hiém bd sung nay, Bén mua bo hiém co thé
yéu cau thay dbi Sé tién bao hiém clia s&n pham bao hiém bd sung nay. Viéc thay doi sé
dwoc thuc hién vao Ngay gia han hop déng béng cach Bén mua bao hiém givi théng
b&o bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam it nhat ba mwoi (30) ngay trwdc Ngay gia
han hop déng clia san pham bao hiém bd sung nay. Néu dwoc Hanwha Life Viét Nam
chap thuan, viéc thay déi Sé tién bao hiém sé co hiéu lwc ké tir thdi diém néu tai van
ban chap thuan ctia Hanwha Life Viét Nam. Sau khi thay dbi, Phi bdo hiém sé dwoc diéu
chinh twong ng.

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém bd sung Bao hiém Hb trg’ vién phi toan cdu  Trang 6/11



Hanwha Life

Piéu 9:

9.1

9.2

9.3

Cham dwrt hiéu lwc ctia san pham bao hiém bé sung

Hanwha Life Viét Nam sé t&r chéi chi trd quyén loi bao hiém, déng thoi cé quyén cham
dirt hiéu lwc ctia san pham bao hiém bd sung nay tai bat ky thoi diém nao hodc cé
quyén tlr chdi gia han hiéu lwc clia san phdm bao hiém bd sung nay tai Ngay gia han
hop déng tiép theo, trong trwong hop cd bang chirng Nguwdi dwoc bao hiém va/hoac
Bén mua bao hiém cb y:

Yéu cau bdi thuwerng khéng trung thwe; hoac

Ké khai khong chinh xac, khong trung thic va khong day da vé Tinh trang ton tai trvoc
cua Nguoi dwoc tgéo hiém, ma theo do, néu voi thdng tin chinh xac, Hanwha Life Viét
Nam sé khér]g ch?p thuan bao hiém hoac khéng chép thuan khdi phuc hiéu Iwc cta san
pha&m bao hiém bd sung nay.

Hanwha Life Viét Nam bao Iwu quyén khong gia han san pham bao hiém bd sung nay vi
bat ky ly do nao va sé thdng bao trwdc Ngay gia han hop dong ba muoi (30) ngay cho
Bé&n mua bao hiém bang van ban.

Sa&n pham bao hiém bd sung nay sé chdm dut hiéu lwc khi mét trong cac trwdng hop
sau xay ra:

Hop déng bdo hiém chinh chdm dirt hiéu lwc; hodc

Thoi han bao hiém clGa sa&n phdm bao hiém bd sung nay két thuc va khéng duoc gia
han; hoac

Nguw&i dwoc bao hiém tlr vong; hodc

Vao Ngay gia han hop ddng ngay sau khi Nguoi dwoc bao hiém tron bay mwoi 18m (75)
tudi; hoac

Bé&n mua bao hiém yéu cau hiy bé sédn phadm béo hiém bd sung nay; hodc

Téng s6 Ngay nam vién quy dinh tai Diéu 3.5 dwoc chi trd day da; hodc

Khi Hanwha Life Viét Nam ttr chdi viéc tiép tuc duy tri sén pham bdo hiém bd sung nay
theo quy dinh tai Diéu 7, Diéu 9.1, biéu 9.2 trong Quy tac va Diéu khoan clia san pham
bdo hiém bd sung nay hodc B&n mua bao hiém tir chdi gia han sdn phdm bao hiém bb
sung nay; hoac

Sau chin muoi (90) ngay ké tir ngay san pham bao hiém bd sung nay bi méat hiéu luc
gan nhat va Hanwha Life Viét Nam khéng nhan dwoc yéu cau khéi phuc hiéu lwc; hoac
Cac trwdng hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

San pham bao hiém bd sung nay ciing sé cham dit do nhitng nguyén nhan khac duoc
quy dinh cu thé trong Quy tac va Dieu khoan ctia san pham bao hiém chinh.

Trong trwong hop cham dit hiéu lwc san pham bao hiém b sung nay theo quy dinh tai
Diéu 7 va Diéu 9.1:

e Né&u chua co6 bat ky yéu cau gidi quyét quyén loi bado hiém nao cltia san phadm bao
hiém bd sung nay dwoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi trd trwéc ngay cham
dirt hiéu lwc ctia sdn phadm bao hiém bd sung nay, Hanwha Life Viét Nam sé& hoan lai
cho B&n mua bao hiém Phi bao hiém da déng (khéng tinh I4i) cho khoang thoi gian
sau ngay cham dit hiéu lyc ctia san phdm bao hiém bd sung nay; hoac

e Néu co bat ky quyén loi bao hiém nao cia san phdm béo hiém bd sung nay dwoc
Hanwha Life Viét Nam chép thuan chi trd trwédc ngay chdm dit hiéu lyc cta san
pham bao hiém bd sung nay, Hanwha Life Viét Nam sé khoéng hoan lai Phi bao hiém
da dong cho khoang thdi gian sau ngay chdm dit hiéu lwc cla san phdm béo hiém
bd sung nay, déng thdi khoéng thu hoéi cac quyén loi bdo hiém da dwoc Hanwha Life
Viét Nam chép thuan chi tra truéc do.
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Piéu 10:

10.1

10.2

10.3

Cac quy dinh loai trtr trach nhiém bao hiém

Hanwha Life Viét Nam sé khong chi trd quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 3
trong Quy tac va Diéu khoan clia san phdm béo hiém bd sung nay néu:

'I:mh trang tdn tai trwdc cla Nguwoi dwoc bao hiém khéng duqq khai bao hoé‘c Tinh trang
ton tai truié’c CQ khai bao nhung Hanwha Life Viét Nam t& chéi bao hiém bang van ban
tai th&i diém tham dinh; hoac

Dot ndm vién va/hodc Phau thuat va/hodc chin doan mac Bénh xay ra hodc bat dau

trong Thoi gian cho, trie tredng hop do Tai nan; hoac

S kién bao hiém phat sinh tlr hodc 1a hau qua cua:

1. Diéu tri thir nghiém; hoac

2. Diéu tri/phau thuat lién quan dén mat hay Diéu tri nha khoa, ngoai trir cac truwong
hop hoan toan la hau qua do Tai nan gay ra; hoac

3. Phau thuat tham my, hién/cho mé hay bd phan co thé, chuyén doi gidi tinh hay bat
ky hinh thtre phau thuat nao do Iwa chon ma khong phai la cac bién phap y khoa can
thiét cho viéc dieu tri Bénh, hay Thuwong tat; hoac

4. Diéu tri/kiém tra lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhirng trwong hop phoi nhiém do
nghé nghiép nhw céng an, bac sily ta/diéu dwdng) hay bénh lay truyén do tinh duc;
hoac

5. Thir nghiém/diéu tri lién quan dén thai san, sinh dé, chira vo sinh, ngira thai, triét
san, di tat bam sinh, bénh bam sinh, cat bao quy dau, hay nao pha thai; hoac

6. Diéu tri cac bénh tam than hay réi loan tam ly; hodc

7. Nguoi dugc bao hjém bi Tai nan do anh hwéng cla rwou bia; hodc do anh hwéng
cua bat ky loai thudc nao, trr tred'ng hop coé chi dinh cla Bac si v&i muc dich chira
bénh; hoac

8. Muwu toan tw t& hay tw gay thuong tich cho co thé cho di trong trang thai tinh than
binh thwdng hay mat tri; hoac

9. Lam dung rwou bia, sir dung trai phép chat ma tly, chét kich thich hodc cac chéat gay
nghién khac; hoac

10. Thwong tat hodc Bénh phat sinh tir viéc tham gia cac mén thé thao nguy hiém nhuw
Ian c6 s dung may th&, leo nui, nhay du...; moi hinh thirc dua toc dd cao hoac cac

mén thé thao chuyén nghiép khac véi tw cach la van déng vién va nguyén nhan gay
ra tai nan c6 lién quan truc tiép dén cac mon thé thao chuyén nghiép nay; hoac

11. Thuong tat hay Bénh phat sinh tlr viéc tham gia cac hoat dong hang khong, tre khi
vOi tw cach la phi hanh doan hay hanh khach trén cac chuyén bay dan dung; hoac
12. Thuong tat hay Bénh phat sinh tiv cac hanh vi pham toi ctia Nguoi duoc bao hiém,
hay ctia Ngwoi thu hwédng, hay cia Bén mua bao hiém theo phap luat hién hanh cla
nwéc s tai; hoac

13.Diéu duéng, tinh dwéng, vat ly trj liéu, phuc héi chirc nang; Diéu trj bang thubc hodc
cac bién phap y hoc déan téc; hoac

14.Tiém phong hay tiém mién dich; hoac

15.Chi nham muc dich kham strc khée dinh ky, chan doan, tdm soat bénh ma khong cé
chi dinh Nam vién dé dieu tri Bénh/Thwong tat; hoac

16.Diéu tri do nhirng bénh hay trieu chirng dworc liét ké trong Phu luc Il “Danh sach
nhirng bénh khéng can thiét nam vién vé mat y khoa”; hodc

17.Viéc diéu tri khong phai la diéu tri do nhitng yéu cau Can thiét va hop ly vé mat y té
trong Quy tac va bieu khoan cua san pham bao hiém bo sung nay.
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Piéu 11:

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Tha tuc giai quyét quyén loi bao hiém

pé yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém cla san pham bao hiém bd sung nay, nguoi
yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém phai cung cép céac thong tin va gidy t& ho so can
thiét theo yéu cau ctia Hanwha Life Viét Nam goém:

e Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam da
dwoc dien day du va chinh xac;
e Ban gbc hodc ban sao c6 chirng thwe cla cac gidy to sau:
> Bénh an/tém tat bénh an;
> Glay ra vién, glay chirng nhan phau thuat (néu cé phau thuat), gidy chuyén vién
(néu co chuyen vién);

> Sb kham bénh, cac két qua xét nghiém, bang ké chi phi kham chira bénh;

> Bién ban tai nan néu Nam vién do Tai nan (néu co);

» Trong truo’ng hop sy kién bao hiém |a cac Bénh duoc chi tra tai Diéu 3.4, nguoi
yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém can cung cip thém cac chirng tr y té sau:

a) Sét xuat huyét Dengue
v/ Xét nghiém khang nguyén Dengue NS1; hoac
v/ Xét nghiém khang thé Dengue IgM (MAC-ELISA).
b) Sét rét
v/ Xét nghiém tim ky sinh trung sbt rét trong mau; hodc
v/ Xét nghiém chan doan nhanh (RDT); hoac
v Nhudém mién dich huynh quang gian tiép tim khang thé (IFA).
c) Rubella
Xét nghiém,mién dich dinh lwgng Rubelja IgM (Loai trir xét nghiém dwong tinh
lién quan dén chdng ngtra trwéc thoi diem xét nghiém).

» Bang chirng vé quyén dugc nhan (cac) quyén loi bao hiém nhw gidy dy quyén, di
chuc, van ban thoa thuéan phan chia (khai nhan) di san thra ké, can cwdc cong
dép/chu’ng minh nhéan dan/hé chiéu hoac cac giay t& xac nhan hop phap khac
(néu co).

Hanwha Life Viét Nam bdo lvu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc nguoi nhan
quyén loi bdo hiém hop phap hoa lanh suw cac gidy to, bang chivng (bang tiéng Viét) nhw
quy dinh tai Diéu 11.1. Néu chirng tlr can phai ndp cé ngdn ngi khac vdi tiéng Viét, Bén
mua bdo hiém hoac nguwdi nhan quyén loi bdo hiém phai dich thuat sang tiéng Viét va
chirng thwre cac ching tir do truwde khi ndp cho Hanwha Life Viét Nam. Chi phi cho viéc
hop phap hoa lanh sw, ching thue, dich thuat cac gidy to, chirng tlr nay sé& do nguoi
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém chiju trach nhiém thanh toan.

Trong trwdng hop tranh chap lién quan dén yéu cau chi trd quyén loi bao hiém, Hanwha
Life Viét Nam bao Iwu quyén yéu cau Ngudi dwgc bao hiém thwc hién kiém tra y té va
cung cap thém cac bang chirng bd sung ¢6 lién quan den tién st bénh hoac triéu chirng
bénh dwoc ghi nhan trong hé so bénh dang dugc yéu cau giai quyet quyén lgi bao hiém.
Moi chi phi lién quan den viéc thwe hién kiém tra y té va cung cép cac tai lieu b sung
(ngoai cac théng tin va gidy t& dwoc quy dinh tai Diéu 11.1) sé do Hanwha Life Viét Nam
chiu trach nhiém chi tra theo héa don, chirng tir thanh toan hop 1€é.

Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bdo hiém 1a muoi hai (12) thang ké tir ngay
Nguwdi dwoc bdo hiém xuét vién. Thoi gian muwdi hai (12) thang nay khong bao gom thoi
gian tri hoan do cac tr& ngai khach quan va sy kién bat kha khang.

Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém gidi quyét quyén loi bao hiém trong vong ba muoi
(30) ngay ke tir ngay nhan dwgc ho so day du va hop Ié.

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém bd sung Bao hiém Hb trg’ vién phi toan cdu  Trang 9/11



Hanwha Life

PHU LUC |

Bang quy dinh s6 Ngay nam vién téi da

Dwéi day 1a danh sach nhoém Bénh/Thuong tat va so Ngay nam vién toi da dwoc chi tra cho
moi Pot nam vién:

STT

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

S6 Ngay nam vién téi da

Bénh/Thwong tat dwoc chi tra
Bénh lao 30
Bénh viém gan siéu vi 15
Bénh co-xwong-khép 14
U buwéu 14
Bénh vé mau 14
Bénh tw mién 13
Bénh mo lién két 13
Bénh hé than kinh 12
Bénh tim mach 12
Bénh rdi loan trao déi chat va ndi tiét té 12
Bénh nhiém trung khéac 11
Chén thuwong va ngd doc 10
Bénh vé& mat do tai nan 10
Bénh dwdng tiét niéu - sinh duc 9
Bé&nh nhiém ky sinh trung 8
Bénh dwdng tiéu hda 8
Bénh vé da liéu 8
Bénh dwdng hd hap 7
Nhiém siéu vi kém sbt cao 7
Bénh Tai-Mui-Hong-Xoang 7

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém bd sung Bao hiém Hb tre’ vién phi toan cau

Trang 10/11



Hanwha Life

Phu luc |l

Danh sach nhirng bénh khéng can thiét nam vién vé mat y khoa

Viém khép, dau khép, thoai hdéa khép

Chén thwong nhe:

- Chén thwong phan mém, rach da

- Chén thuong khép tay/chan khéng diéu tri phau thuat

- Gay kin, trat khé'p xwong ngén tay, ngén chan khéng diéu tri phau thuat
Viém co, viém da

Pau than kinh vai gay

Bénh gut

Pau lung, thoai hoa cot sdng, dau than kinh toa/thoat vi dia dém khéng diéu tri phau
thuat

Viem két mac mat

Mong thit khéng diéu tri phau thuat

Viém hong, viém amidan, viém thanh quan, nhiém trung dwdng hd hap trén khéng khé
thé & nguwoi Ion

Viém phé quan khéng cé bién chirng & ngui I6n

Viém xoang, viém da xoang, viém miii, polyp mii khéng diéu tri phiu thuat
Viém tai ngoai & ngudi Ion

Réi loan tiéu hoa

Hoi chirng da day ta trang, viém da day khéng c6 ndi soi chan doan

Viém rudt/viém dai trang khéng co bién chirng (tiéu ra mau...)

Tri khéng diéu tri phau thuat khéng co bién chirng (xuét huyét...)

Polyp cb t& cung, viém am dao, viém tuyén Bartholine

Nhiém siéu vi phat ban & nguoi lon

Nhiém trung dwéng tiéu dwdi & phu ni

R&i loan tién dinh, réi loan tuan hoan ndo

Séi dworng tiét niéu khong diéu tri phau thuat khéng c6 con dau quan than
Pau nta diu, nhirc dau, chéng mat

Suy nhuoc than kinh, suy nhwoc co thé, rdi loan than kinh thuc vat

Phau thuat u da nhd, mun céc

Danh sach nhitng bénh khong can thiét nam vién vé mat y khoa co thé duwoc diéu chinh
dwa trén thong ké cua bd phan chuyén mén va dwgc cap nhat trén trang web ctia Hanwha
Life Viét Nam (www.hanwhalife.com.vn)
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