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CHUONG A. SAN PHAM BAO HIEM BAO GIA VEN TOAN

Céc khai ni¢m, dinh nghia, thu tuc tha‘lm gia bdo hiém, giai quyét t,ranh ch?ig, nghia quvé thu tuc khac
dugc quy dinh trong “Chwong B. Diéu khoan chung lién quan dén Hop dong bao hiém” s€ duoc ap
dung cho toan b diéu khoan quy dinh tai Chuong A nay.

Quy tic va Diéu khoan san pham bao hiém Bao Gia Ven Toan
Trang 3 | 20




1.2

1.3

Diéu 2.
2.1

2.2

2.3

Diéu 3.

Diéu 4.
4.1

Hanwha Life

QUYEN LOI BAO HIEM
Quyén lgi bio hiém khi Nguwoi dwoc bio hiém tir vong

Trong thoi gian san phdm bao hiém nay c6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém tir vong, Hanwha
Life Vi¢t Nam s€ chi trd mdt tram phan tram (100%) So tién bao hiém dugc xac dinh tai thoi diém
Nguoi dugce bao hiém tir vong.

Trudc khi chi tra Quyén loi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé& khAu trir tat ca céc Quyén loi
bdo hiém da dugc chi tra sau thoi diém san pham bao hi€ém nay cham dut hi¢u lyc va Khoan ng
(néu co).

San pham bao hiém nay chdm dut hiéu luc khi Nguoi duoc bao hiém cta san pham bao hiém nay
tor vong.

Quyén lgi bio hiém khi Ngwoi dwoe bao hiém Thwong tit vinh vién

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu luc, néu Ngudi duoc bao hiém thoa diéu kién
Thuong tat vinh vién, Hanwha Life Viét Nam s€ chi trd mt tram phan tram (100%) So6 tién bao
hiém dugc xac dinh tai thoi diém Nguoi dugce bao hiém thdéa dicu kién Thuong tat vinh vién.

Trudc khi chi tra Quyén loi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s€ khAu trir tat ca céc Quyén loi
bao hiém da dugc chi tra sau thoi diém san pham bao hiém nay cham dut hiéu lyc va Khoan ng
(néu co).

San phém béo hiém nay sé cham dut hiéu luc khi Quyén 11 bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay
duoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra.

Gi6i han chi tra Quyén loi bao hiém d6i véi tré em

Trong thot gian san phém bao hiém nay co hiéu luc, néu Nguoi dugce bao hiém tur vong hodc thoda
di€u kién Thuong tit vinh vién trudc khi tron bon (04) tudi, So tién bao hiém trong Quyén lgi bao
hiém quy dinh tai Diéu 1 va Diéu 2 cua tai liéu nay s€ dugc diéu chinh theo ty 1¢ twong g dudi
day:

Tu 01 tudi dén | T 02 tudi dén | Tir 03 tudi dén

e o 7 A . 2 2
Tuoi (*) Duot 01Ol |~ 46 02 tudi | dudi 03 tui | duoi 04 tudi

Ty 1é sau diéu chinh

L 2 20% 40% 60% 80%
(% So tién bao hiém)

™) Tubi dat dugc cua Nguoi dugce bao hiém duoc x4c dinh tai thoi diém xay ra Su kién bao hiém.

Quyén lgi dong hanh sé chia

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu lyc, néu Nguoi dugc bao hiém tir vong, Hanwha
Life Viét Nam s& chi tra trudc mudi phan trim (10%) S6 tién bao hiém cua san phém bao hiém
nay nhung khong vuot qua nam muoi (50) triéu dong tinh trén mdi Nguoi duge bao hiém ngay khi
Hanwha Life Viét Nam nhén duoc yéu cau giai quyét Quyen loi bao hiém khi Nguoi dugc bao
hiém tir vong ctia san pham bao hiém nay, néu thoa cac diéu kién sau:

 Sukién tir vong xay ra sau mot (01) nam ké tir (1) Ngay hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu luc
hodc (ii) ngay khoi phyc hiéu lyc gan nhét ciia san pham bao hiém nay, tinh theo ngiy nio xay
ra sau. Diéu kién nay khong ap dung cho truong hop tir vong do Tai nan; va

* Nguyén nhén tr vong duoc ghi trén Gidy chimg tir/Gidy bao tir/Trich luc khai tir ciia Nguoi
dugc bao hiém khong nam trong nhimng truong hop thue Diéu khoan loai trir trach nhiém bao
hiém trong truong hop Ngudi dugc bao hiém tir vong.
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Khi Quyen loi d6ng hanh sé chia da duoc chi tra, Hanwha Life Viét Nam s& khau trur s6 tién nay
vao sd tién thuce tra sau khi c6 quyét dinh vé giai quyet yéu cau boi thudng Quyén loi bao hiém khi
Nguoi dugce bao hiém tir vong ctia san phdm bao hiém nay.

Trong truong hop s tién thyec tra theo quyet dinh giai quyét hodc tir chdi yéu cau boi thuong Quyen
loi bao hiém khi Ngudi duoc bao hiém tir vong cta san phidm bao hiém nay nhé hon Quyén loi
dong hanh s¢ chia da dugc chi tra truéc d6, Hanwha Life Vi¢t Nam s€ khong thu hdi khoan chénh
1éch giira hai (02) quyén loi nay.

Dieu khoan loai trir trach nhi€ém bio hiem
Loai trir bao hiém d6i véi trudong hop tir vong

Quyén loi bao hiém ddi véi trudng hop tir vong s& khong duoc chi tra, néu Ngudi duoc bao hiém
tor vong do bat cir nguyén nhan nao sau day gay ra:

Nguoi dugc bao hiém ty tir du trong trang thai tinh than binh thuong hay mét tri, xay ra trong vong
hai (02) nam ké tir Ngay hop ddng bao hiém bat dau co hiéu luc hoic ngay khoi phuc hiéu luc gan
nhat ctia san pham bao hiém nay, tinh theo ngay nao xay ra sau.

Déi voi khoan tang Sé tién bao hiém theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém, loai trir do nguyén nhan
tu tir s€ dugc ap dung trong vong hai (02) nam ké tir ngay khoan tang So6 tién bao hiém co6 hiéu luc
hodc ngay khoi phuc hi¢u luc gan nhat ciia san pham bao hiém nay, tinh theo ngay nao xay ra sau;
hoiac

Ngudi duge bao hiém tu gdy thuong tich cho ban than, du trong trang thai tinh than binh thuong
hay mat tri; hodc

Nguoi duoc bao hiém sir dung chat ma tay, chét kich thich hodc cac chat gay nghién trai phép trir
truong hop theo chi dinh cua bac si; hodc

Do 16i ¢b ¥ cia Bén mua bdo hiém hodc Nguoi thu hudng; hodc

Do hanh vi pham t0i cua Bén mua bdo hiém, Nguoi dugce bao hiém hodc Nguoi thu hudng theo
phép luat hién hanh cua nudc so tai; hoac

Nguoi duoc bao hiém bi thi hanh an tir hinh; hoic

Céc loai trir bao hiém trong truong hop bao hiém cé diéu kién theo két qua tham dinh ctia cong ty
danh cho danh cho Nguoi dugc bao hiém, dugc ghi trong Thu thoa thuan hoac cac thoa thuén sura
doi, bo sung (néu co).

Loai trir bao hiém ddi véi trwdng hop Thwong tit vinh vién

Quyén loi bao hiém dbi v6i truong hop Thuong tat vinh vién s& khong duoc chi tra, néu Nguoi
duoc bdo hiém bi Thuong tat vinh vién do bat ctr nguyén nhin nao sau day gay ra:

Ngudi dugc bao hiém tu tir, du trong trang thai tinh than binh thudng hay mét tri, xay ra trong vong
hai (02) nam ké tir Ngay hop dong bao hiém bat dau co hiéu luc hoic ngay khoi phuc hiéu lyc gan
nhét ciia san pham bao hiém nay, tinh theo ngay nao xay ra sau.

Déi v6i khoan tang S6 tién bao hiém theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém, loai trir do nguyén nhén
tur tir s& dugc ap dung trong vong hai (02) ndm ké tir ngay khoan ting S tién bao hiém c6 hiéu luc
hodc ngay khéi phuc hiéu luc gan nhat ciia san phim bao hiém nay, tinh theo ngay nao xay ra sau;
hoac

Bénh c6 san ciia Ngudi duoc bao hiém dan dén Thuong tat vinh vién; hodc

Nguoi dugc bao hiém tu gay thuong tich cho ban thin, du trong trang thai tinh than binh thuong
hay mat tri; hoac

Ngudi duge bao hiém sir dung chit ma tay, chit kich thich hodc cac chat giy nghién trai phép trir
truong hop theo chi dinh cua bac si; hoac

Nguoi dugce bao hiém tham gia cac cudc dua (1a cac cudc dua chuyén nghiép hay nghiép du, bét
ké duoc t6 chire hgp phap hay khong), cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, 1an c6 binh khi nén,
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leo nui, nhay du, xu ly chit nd hodc st dung stng; hoac

Do 16i ¢b y ciia Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hodc Nguoi thu hudng; hodc

Do hanh vi pham tdi cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém hoic Nguoi thu hudng theo
phap luat hién hanh cua nudc so tai; hoac

Céc loai trir bao hiém trong truong hop bao hiém cé diéu kién theo két qua tham dinh cta cong ty
danh cho Nguoi dugc bao hiém, dugc ghi trong Thu thoa thuan hoac céac thoa thuén stra doi, bo
sung (néu co).

Trong trudng hop nay, san pham bao hiém van duy tri hiéu luc va Ngudi duoc bao hiém van tiép
tuc dugc bao hiém véi cac quyén loi thudc pham vi bao hiém khac.

Trong trudng hop loai trir bao hiém theo quy dinh tai Didu 5.1, Piéu 5.2, néu san phim bao hiém
cham dut hiéu luc, Hanwha Life Viét Nam s€ hoan lai cho Bén mua bao hiém toan bo Phi bao hiém
da dong, khong tinh 131, sau khi trir di toan bg Phi bdo hiém tinh dén thoi diém cham dut hiéu luc
san pham bao hiém nay.

Trong truong hop mot hodc mot sé Nguoi thy huong c6 16i ¢b ¥ hodc c¢6 hanh vi pham toi giy ra
tor vong hodc Thuong tat vinh vién cho Nguoi dugc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra
toan b Quyén loi bdo hiém cho (nhiing) Nguoi thu hudng khac twong ing theo ty 1€ thu hudng
ma Bén mua bao hiém da chi dinh trude khi xdy ra Sy kién bao hieém.

GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Thi tuc gidi quyét Quyén loi bao hiém

D6i v6i Quyén lgi bao hiém tir vong

Nguoi nhan Quyén loi bao hiém, bang chi phi ctia minh, phai cung cip cho Hanwha Life Viét Nam
cac giay to sau (tuy tung truong hop):

Yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau cia Hanwha Life Viét Nam da duoc dién day du
va chinh xac;

Ban sao Gidy ching tir/Gidy béao tir (néu co)/Trich lyc khai tir;

Chung tir néu tir vong do Tai nan:

e Ho so vu Tai nan dugc cap boi cong an c¢6 tham quyén theo quy dinh ciia phap lut tai timg thoi

diém:

v' Bién ban kham nghiém hién truong va So dd hién truong vu Tai nan;

v’ Bién ban Tai nan;

v Bién ban két luan diéu tra;

v/ Bién ban kham nghiém tir thi hodc mot phan tir thi/Ban két luan giam dinh phéap y vé tir thi
(néu co).

e Trong trudng hop khong co cong an c6 thim quyén 1ap hd so vu Tai nan: Tuong trinh chi tiét
vé Tai nan dan dén tr vong, c6 xac nhan nguyén nhan tr vong ctia co quan cong an c6 tham
quyeén;

e Ho so y té thé hién viéc diéu tri sau Tai nan néu c6 vao vién (ban sao bénh an/tom tat bénh
an/giay ra vién).

Chung tu tr vong do bénh:

e Gidy ra vién, gidy chuyén vién (néu c6), gidy chimg nhan phau thuat (néu c6 phau thuat), ban
sao bénh an/tom tat bénh an;

e S6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, bang ké chi phi kham chira bénh.
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e) Tai liéu chimg minh tu cach ngudi giam h/ngudi dai dién theo phap luat cua nguoi nhan Quyén
loi bao hiém (truong hop ngudi nhan Quyén lgi bao hiém 14 tré em/ngudi mat ning luc hanh vi
dan su/nguoi c6 kho khan trong nhan thue, 1am chu hanh vi/ngudi bi han ché nang lyc hanh vi dan
su hodc céac truong hop khac ma phap luat c6 quy dinh phai c6 nguoi dai dién theo phap luat);

f)  Ban sao cin cudc cong dan/thé cian cude/hd chiéu cia ngudi nhan Quyén loi bao hiém;

g) Di chic/van ban khai nhén, phan chia di san thira ké (trudng hop Hop dong bao hiém khéng c6
nguoi thy huéng hodac Bén mua bao hiém da tir vong).

6.2 Dbi véi Quyén loi bio hiém Thwong tat vinh vién

Nguoi nhan Quyén loi bao hiém, bing chi phi ciia minh, phai cung cdp cho Hanwha Life Viét
Nam céc gidy to sau (tuy ting truong hop):

a)  Yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém theo miu ctia Hanwha Life Viét Nam di duoc dién day du
va chinh xac; va

b)  Ching nhén Thuong tat vinh vién theo xé4c nhan cia Hoi dong giam dinh Y khoa cép tinh, thanh
pho truc thudc trung wong hodc cta co quan y t&/td6 chuc gidm dinh y t€ hop phap céd chiic nang
giam dinh thuong tat.

Trong trudng hop cac bang chimg ma nguoi nhan Quyen loi bao hiém cung cap khong rd rang vé
murc do thuong tét, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau Ngudi dugc bao hiém giam dinh y
té tai co quan giam dinh c6 thadm quyen dé x4ac dinh mue do thuong tat.

¢) Ho so vu Tai nan gay ra Thuong tat vinh vién:

o Hé so vu Tai nan duoc cap bdi cong an c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat tai timg thoi
diém:

v/ Bién ban khdm nghiém hién trudng va So d6 hién truong vu Tai nan;
v’ Bién ban Tai nan;

v Bién ban két ludn dicu tra;

v’ Bién ban gidam dinh phap y (néu co).

e Trong truong hop khong c6 cong an c6 thidm quyén 1ap ho so vu Tai nan: Tudng trinh chi tiét
vé Tai nan dan dén thuong tat, co xac nhin nguyén nhan tai nan cia co quan cong an c¢6 tham
quyén;

e Ho so y té thé hién viéc diéu tri sau Tai nan néu c6 vao vién (ban sao bénh an/tom tat bénh
an/giay ra vién).

d) Gidy ra vién, giéy chuyén vién (néu c6), gidy chirmg nhan phiu thuat (néu c6 phau thuat), ban sao
bénh an/tom tat bénh an;

e) Sbkham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, bang ké chi phi kham chita bénh;

f)  Tai liéu chimg minh nguoi giam ho/ngudi dai dién theo phap luat cua ngudi nhan Quyén loi bao
hiém (truong hop nguoi nhan Quyén loi bao hiém la tré em/ngudi mat nang lyc hanh vi dan
su/nguoi c6 kho khan trong nhan thire, 1am cha hanh vi/ngudi bi han ché nang lyc hanh vi dan sy
hodc céc truong hop khac ma phép luat c6 quy dinh phai c6 nguoi dai dién theo phép luat);

g) Ban sao cin cude cong dan/thé cin cude/hd chiéu cuia nguoi nhan Quyén loi bao hiém.

6.3 Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan Quyén lgi bao
hiém hop phap hoa lanh sy cac gidy to, bang chimg (bang tiéng Viét) nhu quy dinh tai Diéu 6.1 va
Diéu 6.2. Néu ching tir can phai nop c6 ngon ngir khac voi tiéng Viét, Bén mua bao hiém hoic
ngudi nhan Quyén lgi bao hiém phai dich thuat sang tiéng Viét va chimg thuc cac ching tir d6
trudce khi ndp chp Hanwha Life Viét Nam. Chi phi cho vi¢c hqp phap ‘héa lanh sy, ching thuc,
dich thuat cac giay to, chung tir nay s€ do nguoi yéu cau gidi quyét Quyén lgi bdo hiém chiu trach
nhiém thanh toan.

Quy tic va Piéu khoan san pham bao hiém Bao Gia Ven Toan
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L Hanwha Life

6.4 Ngoai cac glay to néu trén, Hanwha Life Viét Nam co quyen yéu cau ngudi nhan Quyen loi bao
hiém cung cap thém cac béng ching hodc gidy to khac dé gip cho viée giai quyet Quyen loi bao
hiém (néu c6). Chi phi lién quan dén viéc cung cip cic bang ching va gidy to bo sung s& do
Hanwha Life Viét Nam chiu.

Pi¢u 7. Thoi han chi trd Quyén loi bao hiém

a) Dbi voi Quyén loi dong hanh sé chia: Thoi han giai quyet trong vong mét (01) ngay lam vi¢c ké
tir khi Hanwha Life Viét Nam nhan duoc hd so yéu ciu giai quyét Quyén loi bao hiém nay day du
va hop 1¢.

b)  Doi v6i quyén lgi khac: Thoi han giai quyét 1a ba muoi (30) ngdy ké tir ngdy Hanwha Life Viét
Nam nhan duoc ho so yéu cau gidi quyét Quyen loi bao hiém day da va hop €.

III. THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN PONG PHi

Piéu 8. Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém cta san pham bao hiém nay dugc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém hoic
céc thoa thuan sira d6i, bd sung (néu o), 1a mot (01) ndm tinh tir Ngay hop dong bao hiém bat dau
c6 hiéu luc va tu dong tai tuc hang nam cho dén Ngay gia han khi Nguoi dugc bao hiém dat bay
muoi (70) tudi (trir truong hop san pham bao hiém nay cham dat hiéu luc theo quy dinh cuy thé tai
Piéu 21 trong Quy tic va Piéu khoan ciia san pham bao hiém nay).

Pi¢u 9. Thoi han déng phi

Thoi han dong phi ctia san phadm bao hiém nay bang Thoi han bao hiém, dugc ghi trong Gidy chimg
nhén bdo hiém hodc cac thda thuan stra doi, bo sung (néu co).

IV. PHIi BAO HIEM VA CAC QUY PINH LIEN QUAN

Diéu 10. Phi bao hiém

Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay d6i biéu phi bao hiém cua san pham bao hiém nay voi sy chap
thuén ctia B Tai chinh. Biéu phi bao hiém mai s& duoc ap dung vao Ngay gia han ké tlep cua san
pham bao hiém nay va Hanwha Life Viét Nam sé& thong bao cho Bén mua bao hiém it nhat ba muoi
(30) ngay trudce khi ap dung. Biéu phi bao h1em moi ciing s& duoc ap dung ddi vai cac Hop dong
bao hiém ctia san pham bao hiém nay c6 yéu cau khoi phuc hiéu luc.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong chip nhan viéc thay d6i nay, Bén mua bao hiém phai
thong bao bfmg van ban cho Hanwha Life Viét Nam yéu cau chdm dut hiéu luc san phém bao hiém
nay. Sau thoi han ba muoi (30) ngay tinh tir ngdy Hanwha Life Viét Nam giri thong bao vé viéc
thay ddi biéu phi bao hiém, néu Hanwha Life Viét Nam khong nhéan dugc yéu cau néu trén thi duoc
xem 12 Bén mua bao hiém da chap nhan viéc thay doi nay.

Piéu 11. Thoi gian gia han déng Phi bio hiém
11.1  Thoi gian gia han dong Phi bao hiém 14 sdu muoi (60) ngay ké tir ngay dén han dong Phi bao hiém.

11.2 Trong thoi gian gia han dong Phi bao hiém, san pham bao hiém nay van duy tri hiéu lyc va Nguoi
duoc bao hiém van tlep tuc dugc bao hiém theo cac Quyén loi bao hiém quy dinh trong Quy tic va
Diéu khoan cua san pham bao hiém nay. Néu Su kién bao hiém xéy ra trong thoi gian gia han dong
phi, Hanwha Life Viét Nam s¢& khéu trir Phi bao hiém dén han chua thanh toan trude khi chi tra
Quyén loi bao hiém trong thoi gian gia han dong phi.

11.3  Sau khi két thuc thoi gian gia han dong Phi bao hiém, néu Phi bao hiém khéng dugc thanh toan
day du thi san phdm bao hiém nay s& mét hiéu luc ké tir ngdy dén han dong Phi bao hiém va

Quy tic va Piéu khoan san pham bao hiém Bao Gia Ven Toan
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V.

Diéu 12.

Piéu 13.

Diéu 14.

Piéu 15.
15.1

b)

15.2

Hanwha Life

Hanwha Life Viét Nam s€ khong chi tra Quyén loi bao hiém cho bat ky Su kién bao hiém nao phat
sinh ké tir ngay két thac thoi gian gia han dong Phi bao hiém.

QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

Thay d6i S6 tién bao hiém
Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu luc, tuy theo quy dinh tham dinh cua Hanwha Life
Viét Nam tai timg thoi diém, Bén mua bao hiém c6 thé - yéu cau tang hodc giam Sé tién bao hlem

S6 1an thay d6i trong mét (01) Nam hop dong va Sé tién bao hiém thay d6i tdi thiéu cho mdi lan
s€ do Hanwha Life Viét Nam quy dinh.

Viéc thay ddi S6 tién bao hiém s& c6 hiéu luc vao ngay dén han déng Phi bao hiém tiép theo ngay
sau khi yéu cau thay d6i S6 tién bao hiém dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan. Phi bao hiém
va cac diéu kién khac c6 lién quan ctia Hop dong bao hiém c6 thé duge diéu chinh tuong ing véi
S6 tién bao hiém méi.

S6 tién bao hiém moi va Phi bao hiém méi khong duge thip hon S tién bao hiém tbi thiéu va Phi
bao hiém tbi thiéu d6i véi san pham nay tai thoi diém diéu chinh, theo quy dinh cia Hanwha Life
Viét Nam.

Tham gia thém san pham bao hiém khac

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu lyc, tuy theo quy dinh tham dinh cia Hanwha Life
Viét Nam tai tung thoi diém, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau tham gia thém (céc) san pham bao
hiém khac véi cac diéu kién sau:

Hanwha Life Viét Nam dang cung cép (cac) san pham bao hiém d6 tai thoi diém Bén mua béo
hiém yé€u cau tham gia; va

Bén mua bao hiém va Ngudi duge bao hiém phai hoi di didu kién dé tham gia (cac) san pham bao
hiém do; va
Bén mua bao hiém dong ¥ dong thém Phi bao hiém cho (cic) san phdm bao hiém tham gia thém.

Ngay hiéu luc cta (cac) san phdm bao hiém tham gia thém s& ghi trén vin ban chap thuin cia
Hanwha Life Viét Nam.

Pon phuwong cham dirt hiéu lwe san pham bio hiém

Trong thoi gian san phim bao hiém nay c6 hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau cham
durt hidu luc san pham bao hiém nay bang cach giri thong béo bang vin ban cho Hanwha Life Viét
Nam. Ngay cham dut hiéu lyc san pham bao hiém nay 1a ngay Hanwha Life Viét Nam nhéan dugc
don yéu cau day du va hop 1é tir Bén mua bao hiém. Hanwha Life Viét Nam s& khong hoan tra bat
ky khoan Phi bao hiém d4 dong nao cho Bén mua bao hiém.

Khoi phuc hiéu lye sian pham bao hiém

Khi san pham bao hiém nay bi mat hiéu lyc, Bén mua bao hiém co6 thé yéu cau Hanwha Life Viét
Nam khéi phyc hiéu lyc cua san pham bao hiém ndy trong vong hai (02) ndm ké tir ngdy san pham
bao hiém nay mat hiéu luc gan nhit, néu dép tng tat ca cac diéu kién sau:

Bén mua bao hiém va Nguoi dugce bao hiém van dap tmg moi diéu kién dé c6 thé duoc bao hiém;
va

Bén mua bao hiém thanh toan day du Phi bao hiém tuong tng véi thoi gian gia han dong phi va
Phi bao hiém tuong ing tinh dén ky dong phi tiép theo.

HO6 so yéu cau khoi phuc hiéu lyc san pham bao hiém nay s& theo quy dinh cia Hanwha Life Viét
Nam tai tirng thoi diém.

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém Bao Gia Ven Toan
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15.3

VI.

Diéu 16.
16.1

16.2

16.3

Hanwha Life

Néu duoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan, ngay khoéi phuc hi¢u luc cua san phém bao hiém nay
s€ dugc ghi trén van ban chap thuan ciia Hanwha Life Viét Nam, véi diéu kién Bén mua bao hiém
con song hodc dang hoat dong hop phap (néu Bén mua bao hiém 13 mét t6 chirc) va Nguoi duoc
bao hiém con séng vao thoi diém nay.

NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM, NGUOI PUQC BAO
HIEM

Nghia vu ké khai thong tin trung thue va day di

Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dugce bao hiém c6 nghia vu ké khai chinh x4c, trung thyc va dﬁy
du cac thong tin trén HO so yéu cau bao hiém, To khai stc khoe, Gidy yéu cau khoi phuc hiéu luc
va céac yéu cau di¢u chinh, b sung thong tin khac d¢ Hanwha Life Viét Nam:

(i) Panh gia kha ning chap thuan bao hiém hoic chap thuin bao hiém c6 diéu kién 1am co s& cho
viéc giao két Hop dong bao hiém; va/hodc

(i1) Tham dinh va xem xét chap thuan yéu cau thay doi So tién bao hiém va/hoac bd sung cac san
pham bao hiém khac va/hodc giai quyet quyen loi bao hi€ém; va/hodc

(iii) Thdm dinh va xem xét chip thuan yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém.

Viéc Hanwha Life Viét Nam yéu cau kiém tra sirc khoe (néu c6) ciing khong thay thé cho nghia
vu phai cung cap thong tin chinh xéc, trung thuc va ddy du ciia Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi
dugc bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Vao bat ky thoi diém nao ké ca khi Sy kién bao hiém da xay ra hodc san pham bao hiém nay da
cham dut hiéu luc, néu Hanwha Life Viét Nam co du bang chig vé viéc Bén mua bao hiém
va/hoic Ngudi dugce bao hiém ¢b ¥ vi pham nghia vu quy dinh tai Didu nay va néu Bén mua bao
hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém ké khai thong tin chinh xéc, trung thuc va diy du, Hanwha
Life Viét Nam da khong chap thuan bao hiém hodc khong chap nhan tai tuc san phdm bao hiém
nay tai Ngay gia han ké tiép hoac khong chap thuan khoi phyc hi¢u lyc hodc khong chéap thuan
tang S6 tién bao hiém cua san pham bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén huy bo san
pham bao hiém nay.

Theo do, Hahwha Life Viét Nam s€ khong thanh toan bét clr Quyén loi bao hiém nao va s& hoan
lai Phi bao hiém dé dong ciia Nam hi¢u Iuc hién hanh, khong tinh 1ai, sau khi thu hoi toan b Quyén
loi bao hiém da dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuén chi trd (n€u c6); dong thoi khau trur:

e Chi phi phat hanh va quan 1y hop dong bang mudi lam phan trim (15%) Phi bao hiém quy nim
ctia Nam hiéu lyc hién hanh cta san pham bao hiém nay;

e Chi phi kiém tra y té (néu c6);

e Chi phi thuc té phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc diéu tra, xac minh, thu thap thong tin, gidm
dinh, thué Luat su;

e Khoan ng (néu co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém vi pham nghia vu ké khai
thong tin tai Diéu nay nhung khong lam anh huong toi quyét dinh chap thuan bao hiém hoic quyet
dinh tai tuc hoac quyet dinh chap thudn khoi phuc hi¢u lyc hoac quyet dinh chap thuén tang S6 tién
bao hiém cia san pham bao hiém nay, Hanwha Life Vi¢t Nam s€ thuc hién tai tham dinh va tuy
timg trudong hop, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén quyét dinh:

(1) Xac dinh lai muc Phi bao hiém; va/hodc
(ii) Loai trir trach nhiém bao hiém; va/hodc
(iii) Rut ngdn Thoi han bao hiém.

Hanwha Life Viét Nam sé& guri thong bao vé quyét dinh bang vin ban cho Bén mua bao hiém.

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém Bao Gia Ven Toan
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DPiéu 17.
a)

b)

Diéu 18.

VII.

Diéu 19.
19.1

' Hanwha Life

Trong truong hop Bén mua bao hiém khéng dong ¥ theo diém (i) va/hodc (ii) va/hodc (iii) néu trén,
Hanwha Life Viét Nam c6 quyén hay bo san pham bao hiém nay.

Theo d6, Hanwha Life Viét Nam s€ hoan 1@}1 Phi bao hlgm da dong ctia Nam hiéu luc hi¢n han}l,

khong tinh 1ai, sau khi thu hoi toan })(f) Quyén loi bao hiém da dugc Hanwha Life Viét Nam chap

thuan chi tra (n€u cd); dong thoi khau tru:

e Chi phi phat hanh va quan 1y hop dong bang mudi 1dm phan trim (15%) Phi bao hiém quy nim
ctia Nam hiéu luc hién hanh cta san phidm bao hiém nay;

e Chi phi kiém tra y té (néu co);

e Chi phi thuc té phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc diéu tra, xac minh, thu thap thong tin, giam
dinh, thué Luat su;

e Khoan ng (néu co).

Nghia vu Cap nhat thong tin

Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém co nghia vu thong bao cho Hanwha Life Viét
Nam khi c¢6 thay doi thong tin lién hé (dia chi lién hé, s dién thoai lién h¢, thu dién tur (email)),
thong tin nhan than (ho t€n hodc can cudc cong dan/the can cudc/hd chiéu/ glay khai sinh hodc giay
phép kinh doanh/Mi s doanh nghiép trong trudng hop Bén mua bao hiém 14 t6 chirc). Bén mua
bao hiém phai théng béo bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay
ké tir ngay thay doi.

Néu Nguoi dugce bao hiém thay doi nghé nghiép va’hoac ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam tir ba
(03) thang lién tyc tré 1én, Bén mua bao hiém phai thong bao bang vian ban cho Hanwha Life Viét
Nam trong vong ba muoi (30) ngay trudc ngay co su thay d6i nay hodc truong hop Bén mua bao
hiém va/hoic Nguoi dugce bao hiém vi pham nghia vu Cép nhat thong tin, Hanwha Life Viét Nam
s& thyc hién tai thim dinh lai. Tuy timg truong hop, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén quyét dinh:

(i) Xac dinh lai mtrc Phi bao hiém; va/hodc

(ii) Loai trir trach nhiém bao hiém; va/hodc

(iii) Rut ngan Thoi han bao hiém.

Hanwha Life Viét Nam sé& giri thong bao vé quyét dinh bang van ban cho Bén mua bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao hlem khong dong § ¥ theo diém (i) va/hoic (i) va/hodc (ii1) néu trén,
Hanwha Life Viét Nam co quyen don phuong chdm dut hiéu Iyc san pham bao hiém nay va s&
hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém da dong, khong tinh 1ai, cho khoang thoi gian
sau ngay chdm dit hiéu lyc ciia san pham bao hiém nay (néu co).

Pong Phi bio hiém
Hanwha Life Viét Nam s& guri thong béo vé viéc dong Phi bao hiém cho Bén mua bao hiém. Tuy

nhién, Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng Phi bao hiém day du va dung han ngay ca khi khong
nhén dugc thu thong bao nay.

CAC PIEU KHOAN KHAC

Bao hiém tam thoi

Thoi han bao hiém tam thoi s& ‘bét dau tir khi Bén mua bao hiém ndp Ho so yéu cau bao hiém hop
1€ va dong du khoan Phi bado hiém tam tinh. Thoi han bdo hiém tam thoi s€é cham dat vao mdt trong
cac ngay sau, tuy ngay nao xay ra trudc:

e Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh Gidy chig nhan bao hiém; hoic
e Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh thu tam hoan hay tir chbi bao hiém; hoac

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém Bao Gia Ven Toan
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19.2

b)

19.3

Diéu 20.

20.1

20.2

Hanwha Life

e Ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dugc vin ban yéu cau hay bo Ho so yéu cau bao hiém cua
Bén mua bao hiém; hoac
e Sau ba muoi (30) ngay ké tir ngay Thoi han bao hiém tam thoi bit dau.

Trong truong hop Nguoi duge bao hiém cta san phim bao hiém nay tir vong do Tai nan trong Thoi
han bao hiém tam thoi, Hanwha Life Vi¢t Nam s¢:

Chi tra gia tri nao nho hon cua (i) hai tram triéu (200.000.000) ddng ; hodc (i1) tong S tién bao
hiém cta (cac) san pham bao hiém thudc nghiép vu Bao hlem nhan tho trong tat ca HO so yéu cau
béo hlcm da ndp cho Hanwha Life Viét Nam va chua hoan tat tha tuc thAm dinh cua Nguoi duoc
bao hiém ciia san pham bao hiém nay. Trong truong hop nay, (cac) khoan Phi bao hiém da dong
s& khong duoc hoan lai cho Bén mua bao hiém; hoic

Trong truong hop (t6ng) Phi bao hiém di dong cta (tt ca cac) Ho so yéu cau bao hiém nay 16n
hon quyén loi dugc chi tra tai Didu 19.2.a) trén, Hanwha Life Viét Nam sé& hoan tra (tong) Phi bao
hiém da dong, khong tinh 1ai.

Quyén loi bao hiém tam thoi néu trén ddi voi truong hop tir vong do Tai nan s& khong duoc chi tra

ncéu Ngudi dugc bdo hi€m tir vong do bat ctr nguyén nhan nao sau day gay ra:

e Su kién Tai nan xdy ra cho Nguoi duge bao hiém trude ngay bit ddu Thoi han bao hiém tam
thoi; hodc

e Ty gy thuong tich cho ban than, tu tir hay muu toan ty tir cho du trong trang thai tinh than binh
thuong hay mat tri; hoac

e Sir dung chat ma tay, chat kich thich hodc cac chat gay nghién trai phép trir truomg hop theo chi
dinh ctia bac si; hoac

e Diéu khién phuong tién tham gia giao thong ma trong mau hoic hoi thd c6 néng do con vuot
qua tri s6 binh thuong theo quy dinh c6 hi¢u luc cua BJ Y té (hodc van ban thay thé, stra doi,
bo sung) tai thoi diém xay ra Sy kién bao hiém; hodc

e Do 14i ¢ y cia Bén mua bao hiém hodc Nguoi thy hudng; hodc

e Do hanh vi pham t6i ctia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hoic Nguoi thu huong theo
phép luat hién hanh cua nudce sé tai.

Trong (cac) truong hop nay, Bao hiém tam thoi s& chim dut va Hanwha Life Viét Nam s€ hoan lai
(cac) khoan Phi bdo hiém da dong, khong tinh 131, sau khi khau trir chi phi kiém tra y té (néu c0).

K& khai nham tudi va/hodc giéi tinh ciia Nguwoi dwoe bao hiém va/hoic Bén mua bio
hiém
Trudng hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hodc gi6i tinh ctia Ngudi duoc bao hiém ma tudi
va/hodc gidi tinh ding cua Ngudi duge bao hiém van thudc trudng hop duoc Hanwha Life Viét
Nam chap thuan bao hiém, thi S6 tién bao hiém, Phi bao hiém s& duoc diéu chinh theo tudi va/hoic
gidi tinh dung ctia Nguoi duge bao hiém phi hop v6i quy dinh ciia Hanwha Life Viét Nam tai timg
thoi diém.
Trudng hop nham lan khi ké khai ngay sinh va/hodc gidi tinh cua Nguoi duge bao hiém va/hoic
Bén mua bao hiém ma néu véi thong tin chinh xac Hanwha Life Viét Nam s& khong chap thuan
bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan ciia san pham bao hiém hodc Bén mua bao hiém khong dong
y cic quyét dinh theo Diéu 20.1 néu trén, thi san phim bao hiém nay vo hiéu. Theo do,
san pham bao hiém nay khong c6 hiéu lyc tir thoi diém giao két, Hanwha Life Viét Nam s& khong
thanh toan bat cir Quyén loi bao hiém nao va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém da
dong cta Nam hiéu luc hién hanh, khong tinh 14i, sau khi thu hdi Quyén loi bao hiém da duoc
Hanwha Life Viét Nam chip thuan chi tra (néu c6); dong thoi khau trir:
e Chi phi phat hanh va quan 1y hop dong bang mudi 1m phan tram (15%) Phi bao hiém quy nim
ctia Nam hiéu lyc hién hanh cta san pham bao hiém nay;
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Diéu 21.

21.1

21.2

a)
b)

©)
d)

e)
f)

2

h)

Diéu 22.

221

22.2

Hanwha Life

e Chi phi kiém tra y té (néu co);
e Khoan ng (néu co).

ChAm diet hiéu Iwe san pham bio hiém

Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén khong téi tuc san phim bao hiém nay vi bt ky 1y do ndo va sé
thong bao trudc Ngay gia han it nhat ba muoi (30) ngay cho Bén mua béo hiém bang van ban.

San pham bao hiém nay sé cham dut hi¢u luc ké tir thoi diém mot trong cac truong hop sau xay ra:
Nguoi duge bao hiém ctia san pham bao hiém nay tir vong; hodc

Quyén loi Thuong tat vinh vién theo quy dinh tai Diéu 2 ctia Quy tic va Diéu khoan san phdm bao
hiém nay dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuén chi trd; hoac

Thoi han bao hiém cta san phém béo hiém nay két thic va khong dugc tai tuc; hoac

Vao Ngay gia han khi Nguoi duge bao hiém dat bay muoi (70) tudi; hoic

Bén mua bao hiém tir chdi tai tuc san phém béo hiém nay; hodc

San pham bao hiém nay duoc cham dit hiéu luc trude thoi han theo yéu cau ciia Bén mua bao
hiém; hoac

Sau hai (02) nim ké tir ngdy san pham bao hiém nay bi mat hiéu luc gan nhat va Hanwha Life Viét

Nam khong nhén dugc hodc khong chap nhéan yéu cau khoi phuc hiéu luc san phém bao hiém nay
theo quy dinh tai Piéu 15; hoac

San phém béo hiém nay bi cham dut hiéu luc, hﬁyvbé hodc v6 hi¢u do nhiing nguyén nhan khac
duogc quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém nay; hodc

Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Khi san pham bao hiém nay chdm dut hiéu lyc thi Hop dong bao hiém s& chiam dut hiéu Iyc.

M6t s6 dinh nghia ctia san pham bao hiém

Trong san phém béo hiém nay, cac thudt ngt duogc str dung s€ dugc dinh nghia nhu dudi day:
Nguoi duoc bao hiém: 1 ca nhan dang cu tra tai Viét Nam duge Hanwha Life Viét Nam chip
thuan bdo hiém theo cac quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan nay; va ndm trong do tudi tir ba
muoi (30) ngay tudi dén sdu muoi [dm (65) tudi vao Ngay hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu luc,
tuy thudc yéu cau tham dinh cia Cong ty tai tig thoi diém.

Thuong tit vinh vién: nghia 1a khi:

Nguoi dugc bao hiém bi mét, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chiic nang cua:
e Hai tay; hodc

e Hai chan; hoac

e Mot tay va mdt chan; hoac

e Hai mét; hodc

e Mot tay va mot mit; hodc

e MOt chan va mot mit.

Trong truong hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chic nang cua (i)
Tay dugc tinh tir ¢6 tay tr¢ 1én; (ii) Chan dugc tinh tur mit ca chan tro 1€n; va (iii) mét hoan toan
va khong thé phuc hdi duoc chire ning ciia mit dwoc hiéu 1a mat hoan toan hoic mu hoan toan.

Viéc ching nhan ngudi dugce bao hiém bi mét hoan toan bd phén co thé (tay, chan hoic mit) co
thé dugc thuc hién ngay sau khi Sy kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thuc viéc diéu trj.

Quy tic va Piéu khoan san pham bao hiém Bao Gia Ven Toan

Trang 13|20



(  Hanwha Life

Vi¢c chung nhan bi li¢t hoan toan va khong thé phuc hdi chuc nang cua cac by phan co thé hodc
mu hoan toan dugc thyc hién khong sém hon mét tram tdm muoi (180) ngay ke tir ngay xay ra Su
ki€n bao hiém hodc tir ngay bénh 1y dugc chan doan.

22.3 Tai nan: 1a mot hodc mot chudi su kién khach quan xdy ra do tac dong cia mot luc, mot vt bat
ngd tir bén ngoai 1én co thé Ngudi dugce bao hiém va giy ra thuong tat hodc tir vong cho Ngudi
duoc bao hiém. Céc sy kién chi duge xem 1a Tai nan theo dinh nghia cia Quy tdc va Diéu khoan
nay, néu hoi da cac diéu kién sau:

e Xay ra ngoai sy tién li€u, kiém soat cling nhu y muon cua Nguoi duge bao hieém; va

e Phai 12 nguyén nhan truc tiép, duy nhit giy ra thuong tat hodc tr vong cho Ngudi duoc bao
hiém trong vong mot tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay xdy ra Tai nan; va

e Khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khéac bao gom dau 0m, bénh tat, ngd ddc, nhiem
trung, bién chirng, noc ddc ctia con trung, nhiém céc loai vi-rat/vi khuan/nam/ki sinh trung.

22.4 Bénh ¢o sin:

e La tinh trang bénh/thuong tat cua Ngudi dugce bao hiém da dugc béc si kham, chan doan hodc diéu
tri trudc Ngay hop dong bao hiém bat dau co hiéu lyc hodc ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhat (néu
c6); va/hoac

e La cac dau hiéu hodc triéu chimg, ¢ lién quan dén bénh/thuong tat khién cho Ngudi duoc bao hiém
phai kham hogc chita bénh/thuong tat, khéi phat trong vong ba muoi sau (36) thang trude Ngay hop
ddng bao hiém bat dau co hiéu lyc hodc ngay khoi phuc hiéu luc gan nhét (néu co).

Viéc xac dinh Bénh c6 sén duoc can ctr vao hd so y té duoc luu trit tai Bénh vién hodc co sé y té
dugc thanh 1ap hop phép, céc tai liu y khoa duge BO Y té va cac co quan c6 tham quyén ban hanh
hodc céac thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém tu ké khai.

22.5 Khoan no: 1a bat cir khoan tién nao ciia san pham bao hiém nay ma Bén mua bao hiém con ng
Hanwha Life Viét Nam, bao gobm nhung khong gi61 han cac khoén ng Phi bao hiém va céc chi phi
khéc (néu co).

22.6  Nam hiéu luc: 1a thoi gian ké tr Ngay hop dong bao hiém bét dau ¢6 hiéu lyc hodc Ngay gia han
cho dén ngay lién ké trudc Ngay gia han tiép theo. Tét ca tir “nam” trong Quy tac va Piéu khoan
ctia san pham bao hiém nay duoc hiéu 1a Nam hiéu lyc.

227 Ngay gia han: 1a Ngay ky niém nim hop dong.

Quy tic va Piéu khoan san pham bao hiém Bao Gia Ven Toan
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CHUONG B. PIEU KHOAN CHUNG LIEN QUAN DEN
HQP PONG BAO HIEM

Trong Hop ddng bao hiém da ky két giita Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém, trir nhimg
quy dinh cu thé khéc di tai Quy tic va Diéu khoan ctia mdi san pham bao hiém, “Chuong B. Diéu
khoan chung lién quan dén Hop dong bao hiém” s& 4p dung cho toan bd (cac) san phim bao hiém
trong Hop dong bao hiém.

Quy tic va Piéu khoan san pham bao hiém Bao Gia Ven Toan
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VIII.

Diéu 23.

Diéu 24.
24.1

24.2

24.3

24.4

Diéu 25.

Hanwha Life

HQP PONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém

Hop ddng bao hiém 1a théa thuin bang vin ban hoic cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh

cua phap luat gitra Bén mua bao hiém va Hanwha Life Vi¢t Nam, bao gom va dugc cau thanh boi

cac tai li€u sau:

e HO) so yéu cau bao hiém; va

e Gidy chimg nhan bao hiém; va

e Quy tic va Didu khoan cua (cac) san phdm bao hiém; va

e Tailiéu tom tit Quy tic va Diéu khoan cua (cac) san phadm bao hiém; va

e Tai liéu minh hoa ban hang; va

e Céc thoa thuan sira doi, bo sung (néu c6) ciia hai bén trong qua trinh giao két, thyuc hién Hop
dong bao hiém.

Thi tuc tham gia bio hiém

Khi yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém phai ké khai thong tin
chinh xac, day du, trung thyc va tryc tiép ky tén vao Ho so yéu cau bao hiém, dinh kém cac giay
to theo quy dinh ciia Hanwha Life Viét Nam va dong du khodn Phi bdo hiém tam tinh.

Dé Ho so yéu cau bao hiém dugc chip thuan, Bén mua bao hiém phai co quyen loi ¢6 thé dugc
bao hiém véi Nguoi duge bao hiém tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém, nhu sau:

e Ban than Bén mua bao hiém;

e Vo, chong, con, cha, me hop phap ctia Bén mua bao hiém;

e Anh, c]li, em rudt; hoac nguoi khac c6 quan h¢ cép dudng, nuodi dudng hgp phép véi Bén mua
bao hiém;

e Ngudico quyén loi vé tai chinh hodc quan hé lao dong véi Bén mua bao hiém;

e Ngudi duoc bao hiém dong ¥ bang vin ban cho Bén mua bao hiém mua bao hiém strc khoe
cho minh.

Truong hop Nguoi duge bao hiém tir mudi tam (18) tudi tré 1én va khong phai 1a Bén mua bao

hiém thi phai c6 su chap thuin bang van ban cua Nguoi dugce bao hiém.

Néu Ngudi duge bao hiém dudi mudi tam (18) tudi va Bén mua bao hiém khong phai 1a cha, me

hay nguoi gidm hd hop phap cua Nguoi duge bao hiém thi phai cé van ban dong y cta cha, me

hay nguoi giam hd hop phap cua Nguoi dugce bao hiém.

Chuyén giao Hop ddng bio hiém

Trong thot gian Hop giéng bao hiém co hi¢u lyc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau chuyén giao

Hop dong bao hieém bang cach thong bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam vai diéu kién:

e Nguoi duge bao hiém van phai 1a Ngudi duge bao hiém cia (cac) san pham bao hiém ghi trong
Gidy ching nhan bao hiém va cac vin ban sira doi, b sung cua Hop dong bao hiém nay; va

e Bén nhan chuyen giao Hop ddng bao hiém phai c6 Quyén loi c6 thé dugc bao hiém, hoi da
diéu kién dé tré thanh Bén mua bao hiém va cam két thyc hién day du cac nghia vu duoc quy
dinh theo Hop ddng bao hiém; va

e Viéc chuyén giao phai dugc sy dong ¥ béng vin ban ctia Nguoi duge bao hiém hodc nguoi dai
dién theo phap luét ciia Nguoi dugce bao hiém.

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém Bao Gia Ven Toan
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Viéc chuyén giao Hop ddng bao hiém chi c6 hiéu luc ké tir thoi diém Hanwha Life Viét Nam
chip thuan bang vin ban.

Sau khi viéc chuyén giao c6 hiéu luc:

e (Cac) san pham bao hiém tham gia thém cta (nhirng) Nguoi duoc bao hiém trong Hop ddng
bao hiém nay (néu co) ciing s& tu dong chim dirt hidu lyc, trir truong hop dugc tiép tuc duy tri
theo van ban xac nhan cia Hanwha Life Viét Nam; va

e Bén nhan chuyén giao s¢€ tré thanh Bén mua bao hiém mai va s€ ké thira toan bo quyén loi va
nghia vy cua Bén mua bao hiém dugc quy dinh trong Hop dong bao hiém.

Hanwha Life Viét Nam s& kiém tra tinh hop 1& cta hd so yéu cau chuyen giao Hop dong bao hiém
nhung khong chiu bat ky trach nhiém phép 1y ndo ddi véi cac tranh chap lién quan dén viéc chuyén
giao nay ma khong phai do 16i cia Hanwha Life Viét Nam.

Diéu 26. Mién truy xét

26.1 Céac thong tin Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém ké khai khong chinh xac hodc bo sot
trong HO so yéu cau bao hiém, yéu cau khoi phuc hiéu luc ciia Hop dong bao hiém hoic cac gidy
to' 1ién quan s& khong bi truy xét sau khi Hop d6ng bao hiém di co6 hiéu luc da hai (02) nam ké tur
Ngay hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu luc hodc tir ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhat ciia Hop
ddng bao hiém, tinh theo ngay nao xay ra sau.

26.2 Quy dinh ¢ Piéu 26.1 s& khong dugc ap dung trong cac truong hop sau:
a) K& khai nham tudi va/hodc gidi tinh cia Nguoi duge bao hiém vé/hodc Bén mua bao hiém:;

b) Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém ¢4 ¥ cung cép, ké khai khong trung thuc, khong
cap nhat thong tin ma néu biét dugc (cac) thong tin nay, Hanwha Life Viét Nam s€ khong chap
thuan bao hiém hoic chap thuan bao hiém c6 diéu kién hodc khong chap thudn khoi phuc hiéu
luc hodc chap thuan khoi phuc hiéu luc ¢ diéu kién cta Hop dong bao hiém.

Piéu 27. Chi dinh va thay d6i Nguwoi thu huéng

Bén mua bao hiém c6 quyén chi dinh mot hodc nhiéu Nguoi thu hudng véi su dong ¥ cua Nguoi
dugc bao hiém hozc nguoi dai dién theo phap luat cua Ngudi duoc bao hiém va Nguoi dugc dong
hanh bao vé dé nhan Quyén loi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé quy dinh cu thé ty 18 thu
huong ma mdi Nguoi thy hudng duge huong, néu Bén mua bao hiém khong quy dinh cy thé thi
tat ca nhitng Nguoi thu hudong s& nhan mot ty 16 bang nhau.

Vao bét cir lic nao trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 quyén
giri yéu cdu bang van ban téi Hanwha Life Viét Nam dé thay d6i Nguoi thu huong hodc ty 18 thu
hudng ciia Nguoi thy hudng nhung phai dugc su dong ¥ bang vin ban ciia Ngudi duoc bao hiém
hodc nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi duoc bao hiém. Viéc thay ddi chi co hiéu luc sau
khi Hanwha Life Viét Nam chép thuan béng van ban.

Hanwha Life Viét Nam s& khong chiu bat ky trach nhiém phap 1y nao lién quan dén viéc chi dinh
hay thay d6i Nguoi thy huong, trir truong hop do 15i ciia Hanwha Life Viét Nam.

Pi¢u 28. Quyén loi bao hiém

Mbi sin phém bao hiém duoc tham gia trong Hop df)ng bao hiém nay s& cung cap nhiing Quyén
loi bao hiém khac nhau cho moi Nguoi duoc bao hiém tuong tmg, duoc quy dinh cu thé trong
Quy tic va Diéu khoan mdi san pham bao hiém.

IX. NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN CUA
HANWHA LIFE VIET NAM

Quy tic va Piéu khoan san pham bao hiém Bao Gia Ven Toan
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Diéu 29.

Diéu 30.

b)

X.

Diéu 31.

31.1

31.2

Diéu 32.

Hanwha Life

Nghia vu cung cip thong tin cia Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém cung cap day du thong
tin lién quan dén Hop ddng bao hiém, giai thich day du cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho
Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém.

Trong truong hop Hanwha Life Viét Nam khong thuc hién nghia vu cung cap thong tin hodc co
¥y cung cép thong tin sai sy that nham giao két Hop dong bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyen
huy bo Hop ddng bao hiém. Theo d6, Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bét ¢t Quyén
loi bao hiém nao va s& hoan lai tong Phi bao hiém di dong ciia Hop dong bao hiém, khong tinh
141, trir di Khoan no (néu c6) sau khi thu hdi Quyén loi bao hiém da duoc Hanwha Life Viét Nam
chap thuan chi tra (néu c6); dong thoi boi thudng thiét hai phat sinh (néu ¢6) cho Bén mua béo
hiém.

Nghia vu bao mat thong tin cia Hanwha Life Viét Nam

Hanwha Life Viét Nam khong dugc chuyen giao dir liéu ca nhan do Bén mua bao hiém va/hoic
Ngudi duge bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khéc, trir cac
truong hop sau day:

Thu thap, luu trir, st dung, chuyén giao va thuc hién cac hoat dong xur 1y dir liéu c4 nhan khac
theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén hodc cho cac muc dich: tham dinh, dénh gia
rui ro, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop df)ng bao hiém; thu phi bao hiém; tai bao hiém;

trich 18p du phong nghiép vy; giai quyét chi tra Quyén loi bao hiém; nghién ctru thiét ké san pham,

cung cap dich vu khach hang; phong, chong truc 1oi, gian lan bao hlem nghién ctru, danh gia tinh
hinh tai chinh, kha ning thanh toan, mirc d6 day du von, yéu cau Von ty 1€ an toan vbn; kiém soat
va quan trj ctia ch s¢ hitu ciia Hanwha Life Viét Nam; giai quyét khiéu nai, tranh chap lién quan
dén Hop dong bao hiém; va thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong bao hiém va
quy dinh cta phap luat.

Céc truong hop khac dugc Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém déng ¥, trén co s&
phu hop véi quy dinh ctia phap luét cé hi¢u lyc ap dung tai tung thoi diem.
GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Thit tw nguwdi nhian Quyén loi bao hiém

Hanwha Life Viét Nam s& chi tra Quyén loi bao hiém theo thir ty uu tién sau:
Dbi véi Quyén lgi bao hiém tir vong:

(Nhiing) Nguoi thy hudng;

(Nhitng) nguoi thira ké hop phap cua Nguoi thy huong, néu Ngudi thy hudng tir vong ciing lac
hodc sau khi Nguoi dugce bao hiém tir vong;

Bén mua bao hiém;

(Nhitng) nguoi thira ké hop phéap ciia Bén mua bao hiém.
Déi v6i Quyén loi bao hiém khac:

Bén mua bao hiém;

(Nhiing) Nguoi thu hudng;

(Nhitng) nguoi thira ké hop phép ciia Bén mua bao hiém.

Thoi han ndp ho so yéu cu giai quyét Quyén loi bao hiém

Thoi han yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém 1a mudi hai (12) thang ké tir ngdy xay ra Su kién
bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khac khong tinh vao

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém Bao Gia Ven Toan
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Diéu 33.
33.1

b)

33.2

Diéu 34.
34.1

34.2

XI.

Diéu 35.

35.1

35.2

35.3

354

Hanwha Life

thoi han yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém.

Trong truong hop nguoi nhan Quyén loi bao hiém chimg minh dugc rang nguoi nhén Quyen loi
bao hiém khong biét thoi diém xay ra Su kién bao hiém, thoi han yéu cau giai quyet Quyén loi
bao hiém 1a mudi hai (12) thang tinh tir ngdy ngudi nhan Quyén loi bao hiém biét viéc xay ra Su
kién bao hiém do.

Thoi han va phuong thire chi tra Quyén lgi bio hiém
Thoi han chi tra Quyén lgi bao hiém

Thoi han chi tra Quyén lgi bao hiém duge quy dinh cu thé trong Quy tic va Diéu khoan mdi san
pham bao hiém.

Néu qua thoi han trén, ddi véi cac hd so dugc chap thudn chi tra Quyén loi bao hiém, Hanwha
Life Viét Nam s€ phai trd thém 1ai doi véi s6 tién cham tra tuong g véi thoi gian chidm tra theo
muc 1ai suat dugce xac dinh theo thda thuan cta cac bén theo quy dinh cua B ludt Dan sy.
Phwong thire chi tra Quyén lgi bao hiém

Quyén loi bao hiém s& dugc chi tra bang tién Pong Viét Nam dudi hinh thirc chuyén khoan hoic
theo hinh thirc thoa thuan khac gitra Hanwha Life Viét Nam vdi ngudi nhan Quyén 191 bao hiém.
Giai quyét tranh chéap

Truong hop xdy ra tranh chap lién quan dén Hop dong bao hiém néu khong thé giai quyét dugc
bang thuong luong gitra cac bén thi tranh chap duogc giai quyet thong qua hoa giai hodc Toa an
theo thda thuédn trong Hop dong bao hiém va quy dinh cta phép luat.

Thoi hiéu khoi kién vé Hop dong bao hiém 1a ba (03) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chip.
MOT SO PINH NGHIA CUA HQP PONG BAO HIEM

Trong Hop dong bao hiém, cac thuit ngir dwoc sir dung sé duwgce dinh nghia nhw dwéi
day, trir khi dwge dinh nghia cu thé khac di trong Quy tac va Dieu khoan cua tirng
san pham bao hiém.

Hanwha Life Viét Nam: 1a Céng ty TNHH Béo hiém Hanwha Life Viét Nam dugc thanh lap va
hoat dong theo phap luat cua Viét Nam.

Bén mua bao hiém: 1a c4 nhan du muoi tam (18) tudi trd 1én, co ning luc hanh vi dan sy day du,
hién dang cu tré tai Viét Nam hodc to chtrc dugce thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam;
1a bén ké khai va ky tén trén Ho so yéu cau bao hiém, dong Phi bao hiém va thuc hién cac quyén
va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém véi Hanwha Life Viét Nam.

Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé duge bao hiém véi Nguoi duoc bao hiém tai thoi diém
giao ket Hop dong bao hiém.

Nguoi thu hudng: 13 ca nhan hodc t6 chirc duge Bén mua bao hiém chi dinh véi sy dong ¥ cua
Nguoi dugc bao hiém hodc nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi dugc bao hiém dé nhan toan
bd hodc mot phan Quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém. Ngudi thu hudng dugc ghi tén
trong Ho so yéu cau bao hiém, Gidy ching nhan bao hiém va cac thoa thuan stra doi, bo sung
bang vin ban hoic cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh ciia phap luat (néu co) ciia Hop
ddng bao hiém.

Tudi bdo hi€ém: 1a tudi vao sinh nhat vira qua ciia Nguoi dugc bao hiém. Tudi bao hi€ém duoc
dung lam co s¢ tinh phi bdo hiém, chi trd Quyén loi bao hiém va &p dung cac Quy tic va Diéu

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém Bao Gia Ven Toan
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35.6

35.7

35.8

35.9

35.10

35.11

35.12

35.13

35.14
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khoan c6 lién quan khac cua Hop dong bao hiém. Tat ca cac tir “tudi
bao hiém nay déu dugc hicu 1a “Tudi bao hiem”.

stt dung trong Hop dong

Gidy chung nhén bao hiém: 14 vin ban hodc cac hinh thtrc khac theo quy dinh cua phap luat xac
nhén bdo hiém do Hanwha Life Viét Nam phat hanh, li¢t ké céc chi tiét chinh ciia Hop dong bao
hiém va la bang ching cua viéc giao két Hop dong bao hiém gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén
mua bao hiém.

Hb so yéu ciu bao hiém: bao gdm Gidy yéu cau bao hiém, gidy xac nhan va nhing thong tin c6

lién quan dén viéc yéu cau tham gia Hop dong bao hiém do Bén mua bao hiém hodc nguoi dai
dién theo phép luat ciia Bén mua bao hiém cung cap cho Hanwha Life Viét Nam.

Ngay hop dong bao hiém bit dau c6 hiéu luc: 13 ngay phét sinh trach nhiém bao hiém cua Hanwha
Life Viét Nam va duoc ghi trong Gidy chtng nhan bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém van con sdng hodc van dang hoat dong hop
phap (néu Bén mua bao hiém 1a mot t6 chirc) vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém duoc Hanwha
Life Viét Nam chip thuan, Ngay hop dong bao hiém bat dau c6 hi¢u lyc 1a ngay Bén mua bao
hiém nop day du Ho so yéu cau bao hiém va dong du khoan Phi bao hiém tam tinh cuia Hop dong
bao hiém.

Ngay ky niém ndm hop ddng: 1a ngay lap lai hang nam cua Ngay hop dong bao hiém bt dﬁ\u co
hiéu lyc. Néu ndm khong c6 ngay nady, ngay lién ké trude do sé 1a Ngay ky niém ndm hgp dong.
Nam hop dong: 1a mot nim duong lich ké tir Ngay hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu luc hoic
tor Ngay ky niém nam hop dong.

Thoi han hop dong: bing v6i Thoi han bao hiém cia san pham bao hiém tir ky trong Hop dong
béao hiém.

S6 tién bao hiém: 1a s tién ma Hanwha Life Viét Nam chép thudn bao hiém theo Quy tic va Diéu
khoan ctia (cac) san pham bao hiém va dugc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém hodc cac
thoa thuan stra d6i, bd sung bang vin ban hodc cac hinh thire giao dich khac theo quy dinh cta
phap luét (néu c6).

Phi bao hiém: 13 s6 tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Hanwha Life Viét Nam theo Thoi
han déng phi va Dinh ky dong phi di chon, duoc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém hoic
cac thoa thuan stra doi, bo sung (néu co).

Dinh ky déng phi: 14 thoi han Bén mua bao hiém lua chon dé dong Phi bao hiém. Pinh ky dong
phi c6 thé 13 nam, nira nim, quy hodc thang tuy thudc vao quy dinh trién khai ctia Hanwha Life
Viét Nam tai timg thoi diém.

Khoan ng: 1a bat cir khoan tién nao ma Bén mua bao hieém con ng Hanwha Life Viét Nam theo
quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan moi san pham bao hiém.

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém Bao Gia Ven Toan
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QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM TAI NAN CA NHAN MO RONG
(Dugc phé chudn theo céng vin sé 3398/BTC- OLBH ngay 15/04/2022 cia B¢ Tai chinh va dwoc

sira doi, bé sung theo Ludt Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/OH15 ban hanh ngay 16/06/2022 va
theo quyét dinh so 169/2025/HLV-PD ngay 17/11/2025 ciia Ban Phé Chudn San Phim)
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CHUONG A. SAN PHAM BAO HIEM TAI NAN CA NHAN
MO RONG
Céc khai niém, dinh nghia, thu tuc tham gia bao hiém, giai quyét tranh chép, nghia vu va thu tuc khac

duge quy dinh trong "Chuong B. Diéu khoan chung lién quan dén Hop ddng bao hiém" s& duoc ap
dung cho toan bd diéu khoan quy dinh tai Chuong A nay.
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QUYEN LOI BAO HIEM

Quyén loi bao hiém tir vong hoic Thwong tat toan b va vinh vién do Tai nan

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu lye, néu Ngudi duge bao hiém bj Tai nan dan
dén tir vong hoic Thuong tat toan bo va vinh vién tir sau 00:00 gid ctia ngdy lién ké sau Ngay
hop dong bao hiém bt dau c6 hiéu lyc, Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra mot trim phan tram
(100%) Sé tién bao hiém ciia san pham bao hiém nay va san phim bao hiém nay s& chim dut
hiéu luc.

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi Tai nan dan dén tir vong hoidc bi Thuong tit toan
bd va vinh vién trude khi tron bon (04) tuodi, SO tien bao hiém chi tra tai Piéu nay s€ duoc dicu
chinh twong ung theo bang dudi day:

Tudi (*)

Duéi 01 tudi

Tu 01 tudi dén
dudi 02 tudi

T 02 tudi dén
dudi 03 tudi

Tur 03 tudi dén
dudi 04 tudi

Ty 1¢ sau diéu chinh 20% 40% 60% 80%

(*) Tudi dat duge ciia Ngudi duoc bao hiém dugc xac dinh tai thoi diém xay ra Su kién bao
hiém.

Khi chi tra Quyén loi bao hiém ctia san pham bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé& khau
trir cac Khoan ng (néu c¢o).

Dicu khodn loai trir trach nhiém bio hiém

Quyén loi bao hiém sé& khong duogc chi tra néu Su kién bao hiém phat sinh tur, 1lién quan dén
hodc 1a hau qua cua bat clr tinh trang nao sau day:

Poi véi trwong hgp tir vong do Tai nan

Sy kién Tai nan xay ra cho Nguoi duoc bao hiém trudc Ngay hop dong bao hiém bt dau co
hiéu luc; hoac

Nguoi duoc bao hiém ty tir, du trong trang thai tinh than binh thuong hay mat tri; hodc

Tu gay thuong tich cia Nguoi dugc bao hiém, du trong trang théi tinh than binh thuong hay
mat tri; hoac

Nguoi dugce bao hi€m bi roi loan tdm than, mat tri hoac réi loan tam ly; hodc

Ngudi duge bao hiém bi anh hudng boi rugu, bia, chét co con hodc bi anh huong boi bét ky
loai thuoc nao, trir truong hop co chi dinh cua bac si voi muc dich chira bénh; hoac

Ngudi duge bao hiém tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir khi véi vai tro hanh
khach c6 mua ve va dang dugc cho trén cac chuyén bay van chuyén thuong mai cta cac hing
hang khong dan dung dugc cap phép va co lich trinh thudng 1¢ da duoc xac dinh; hoic

Nguoi dugce bao hiém tham gia cac cudc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, lan co
binh khi nén, leo nui, nhay du, xur 1y chat n6 hodc st dung stiing; hodc

Do 161 ¢6 y ciia Bén mua bao hiém hoac Nguoi thu hudng; hodc

Do hanh vi pham t6i cua Bén mua bdo hiém, Nguoi dugce bao hiém hodc Nguoi thu huong
theo phap luat hién hanh cua nudc so¢ tai.

Poi v6i truong hop Thuong tit toan b va vinh vién do Tai nan
Bénh va/hoac Thuong tat cia Nguoi dugce bao hiém thudc Bénh c6 san; hoic

Nguoi duge bao hiém tuy tir, dui trong trang thai tinh than binh thuong hay mat tri; hoic
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Tu gay thuong tich ciia Nguoi dugc bao hiém, du trong trang théi tinh than binh thuong hay
mat tri; hodc

Nguoi duge bao hiém bi roi loan tdm than, mat tri hoac roi loan tdm ly; hodc

Nguoi duoc bao hiém bi anh hudng béi ruou, bia, chit c6 cdn hoic bi anh hudng boi bit ky
loai thudc nao, trir trudng hgp co6 chi dinh cia Bac si véi muc dich chita bénh; hoac

Nguoi duge bao hiém tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong, trir khi v6i vai trd hanh
khéch c6 mua vé va dang dugc cho trén cac chuyén bay van chuyén thuong mai cua cac hang
hang khong dan dung dugc cap phép va co lich trinh thuong 1€ da dugc xac dinh; hoac

Nguoi dugce bao hiém tham gia cac cudc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, 1an c6
binh khi nén, leo nui, nhay du, xur 1y chat n6 hodc str dung sting; hodc

Do 161 c0 ¥y cia Bén mua bdo hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc Nguodi thy huong; hodc

Do hanh vi pham tdi cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hoac Nguoi thu huong
theo phéap luat hién hanh ctia nudc so tai.

Trong (cac) truong hop nay, Bén mua bao hiém c6 the tlep tuc dong Phi bao hiém dé duy tri
Hop ddng bao hiém. Khi do, Nguoi duge bao hiém vAan tiép tuc dugc bao hiém véi cac quyén
loi khéac thude pham vi bao hiém.

Trong (cac) truong hop quy dinh tai Diéu 2.1, Piéu 2.2 néu trén, néu san pham bao hiém nay
chdm dut hiéu lyc, Hanwha Life Viét Nam s& hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém
da dong (khong tinh 1ai) cua Nam hiéu lyc hién hanh sau khi khau trir: (i) chi phi phat hanh va
quan 1y hop dong bang muoi 1am phan tram (15%) Phi bao hlem quy ndm ctia Nam hiéu luc
hién hanh cuia san phdm bao hiém nay; (ii) chi phi kiém tra y té va (iii) cac Khoan no (néu c6).

Trong truong hop mot hodc mot s6 Nguoi thy huong c6 18i ¢b ¥ hodc ¢6 hanh vi pham t6i gay
ra tir vong hodc Thuong tat toan bo va vinh vién cho Nguoi duoc bao hiém, Hanwha Life Viét
Nam chi chi tra toan bd Quyén loi bao hiém cho (nhitng) Nguoi thu huong khac tuong Gng
theo ty 1 thy huong ma Bén mua bao hiém di chi dinh truéc khi xay ra Su kién bao hiém.

GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Thii tuc giai quyét Quyén lgi bio hiém

Nguoi nhan Quyén loi bao hiém, bang chi phi ctia minh, phai cung cap cho Hanwha Life Viét
Nam cac giay to sau:

Gidy yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam da dugc
dién day du va chinh xéc;

Chting nhan Thuong tat toan bo va vinh vién theo xac nhan cua Hoi dong giam dinh Y khoa
cap tinh, thanh pho truc thudc trung wong hodc cua co quan y t&/td chic giam dinh y t& hop
phép c6 chirc ndng gidm dinh thuong tét.

Trong truong hop cac bang chimg ma ngudi nhan Quyen loi bao hiém cung cap khong rd rang
vé murc d6 thuong tat, Hanwha Life Viét Nam c¢6 quyén yéu cau Ngudi dugc bao hiém giam
dinh y té tai co quan giam dinh c6 thim quyén dé xac dinh muc do thuong tat.

Ban sao c¢6 chung thuc can cude cong dan/thé cin cude/hd chiéu cia nguoi nhan Quyén loi
bdo hiém hodc nguoi dai dién theo phap luat (néu co);

Ban sao Trich luc khai tir, Gidy béo tir (néu c6) néu Nguoi duoc bao hiém tir vong;

Bén goc hoac ban sao cé ching thuc cia cac gidy to sau:
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e Tai liéu chung minh tu cach nguoi gidm ho/nguoi dai dién theo phap luat cia ngudi nhan
Quyén loi bao hiém (truong hop ngudi nhan Quyén loi bao hiém 13 tré em/ngudi mét ning
lyc hanh vi dan su/nguoi c6 kho khan trong nhan thic, lam cht hanh vi/ngudi bi han ché
nang luc hanh vi dan su hodc céc truong hop khac ma phap luat c6 quy dinh phai c6 ngudi
dai dién theo phap luat);

e  Dbi voi Hop ddng bao hiém khong chi dinh Nguoi thu hudng hodc Bén mua bao hiém da
tir vong, phai co di chic/xac nhan hang thira ké hop 1¢ va tiy quyén cho mét trong nhing
ngudi thira ké dé thay mit nhan Quyén loi bao hiém (trong truong hop Hop dong bao
hiém c6 nhiéu ngudi thira ké);

e Hbso y té ching minh Sy kién bdo hiém; bao gém hd so kham, chin doan va diéu tri
benh/thu:ong tat, s6 kham bénh, don thudc, két qua xét nghiém va chan doan hinh anh, két
qua giai phau bénh, glay ra vién, glay chuyén vién (néu c6), ban sao bénh an/tém tit bénh
an, gidy chimg nhan phau thuat (néu co);

e  Trong trudng hop Tai nan duoc co quan cong an cb tham quyén diéu tra xir 1y: Bién ban
Tai nan, bién ban kham nghiém hién truong va so dd hién truong vu Tai nan, bién ban
kham nghiém ttr thi/bién ban ban giao tir thi/bién ban giam dinh phap y (néu c06), bién ban
két luan diéu tra ctia co quan cdng an ¢c6 tham quyén. Trong truong hop Tai nan khong
dugc co quan cong an co thim quyén diéu tra xir Iy: Tudng trinh chi tiét vé Tai nan dan
dén tr vong/thuong tat, c6 xac nhan nguyén nhan tir vong/thuong tit cta cong an cip
quan/huyén trd 1én hodc cap c6 tham quyén khéc theo quy dinh cta phép luat tai ting thoi
diém;

e Dbivéi truong hop Tai nan giao thong duong bo: Gidy ding ky xe va Gidy phép lai xe
hop 1& (néu Nguoi duge bao hiém 1a nguoi truc tiép lai xe).

Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc Nguoi nhan Quyén loi
bao hiém hop phap héa lanh su cac giay to, bang ching (bang tiéng Viét) nhu quy dinh tai
Piéu 3.1. Néu chung tur can phai nop c6 ngdn ngir khac voi tiéng Viét, Bén mua bao hiém hoic
nguoi nhan Quyén loi bao hiém phai dich thuat sang tiéng Viét va chimg thuc cac chimg tir d6
trudce khi nop cho Hanwha Life Viét Nam. Chi phi cho viéc hop phap hoa lanh sw, chimg thue,

dich thuét cac gidy to, chimg tir nay s& do nguoi yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém chiu
trach nhiém thanh toan.

Ngoai cac glay to néu trén, Hanwha Life Viét Nam ¢6 quyen yéu cau nguoi nhan Quyen loi
béo hiém cung cap thém cac bang chimg hoic gidy to khac dé gip cho viée giai quyet Quyen
loi bao hiém (néu c6). Chi phi lién quan dén viéc cung cap cac bang ching va gidy to bd sung
s€ do Hanwha Life Viét Nam chiu.

Thoi han chi trd Quyén loi bio hiém

Thot han giai quyet Quyén loi bao h1em 1a ba muoi (30) ngay ké tir ngdy Hanwha Life Viét
Nam nhén dugc hd so yéu ciu giai quyét Quyén lgi bao hiém diy du va hop 18.

THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN PONG PHI

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém cua san phém bao hiém nay duoc ghi trong Gidy ching nhén bao hiém
hodc cac thoa thudn sira doi, bd sung (néu co), 1a mot (01) nam dwong lich ké tir Ngay hop
dong bao hiém bat dau co6 hi¢u luc.
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Thoi han dong phi

Thoi han dong phi cia san phim bao hiém nay bang véi Thoi han bao hiém, duoc ghi trong
Gidy chimg nhan bao hiém hodc cac thoa thuan sira doi, bd sung (néu c).

GIA HAN PONG PHI BAO HIEM

Gia han déng Phi bio hi¢m

Néu Bén mua bao hiém khong dong du Phi bao hiém khi dén han, thdi gian gia han dong Phi
bao hiém la sadu muoi (60) ngay ké tir ngay dén han dong Phi bao hiém.

San pharn bao hiém van duy tri higu luc trong subt thot gian gia han dong Phi bao hiém. Sau
khi két thac thoi gian gia han dong Phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém van khong dong Phi
bao hiém, san pham bao hiém s& cham dut hi¢u luc ké tir ngay bat dau thoi gian gia han dong
Phi bao hiém. Trong trudng hop co Sy kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han déng Phi
bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé trir di cac Khoan no (néu c6) trudc khi thanh toan Quyén
lgi bao hiém.

QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

Yeéu cau cham dut hi¢u luc san pham bao hiém

Trong thoi gian san pham bao hiém c6 hiéu luc, truong hop Bén mua bao hiém yéu cau cham
dut hiéu luc san pham bao hiém nay bang cach giri thong béo bang vin ban cho Hanwha Life
Viét Nam, ngay cham diit san pham bao hiém la ngay Hanwha Life Viét Nam nhan duoc don
yéu cau chém dut higu lyc san pham bao hiém ciia Bén mua bao hiém day du va hop 1 va Bén
mua bao hiém khong dugc hoan tra bat ky khoan Phi bao hiém nao da dong.

CAC PIEU KHOAN KHAC

Bao hiém tam thoi

Thoi han bao hiém tam thoi s& bit dau tir khi Bén mua bao hiém ndp Hd so yéu cau bao hiém
hop 1€ va dong da khoan Phi bdo hiém tam tinh. Thot han bao hiém tam thoi s€ cham dut vao
mot trong cac ngay sau, tuy ngay nao xay ra trudc:

e Ngiay Hanwha Life Viét Nam phat hanh Gidy chimg nhan bao hiém; hosc
e Ngiay Hanwha Life Viét Nam phat hanh thu tam hoan hay tir chdi bao hiém; hodc

e Ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dugc van ban yéu cau huy bo Ho6 so yéu cau bao hiém
cua Bén mua bao hiém; hodc

e  Sau ba muoi (30) ngay ké tir ngay Thoi han bao hiém tam thoi bat dau.

Trong truong hgp Nguoi duoc bao hiém ciia san pham bao hiém nay tir vong do Tai nan trong
Thoit han bao hiém tam thoi, Hanwha Life Viét Nam sé:

Chi tra gia tri nao nho hon cua (i) hai tram triéu (200.000.000) dong; hoic (ii) tong Sé tién bao
hlem cua (cac) san pham bao hiém thudc nghiép vu Bao hiém nhan tho trong tat ca Ho so yéu
cau bao hiém di ndp cho Hanwha Life Viét Nam va chua hoan tat thu tuc tham dinh cta Nguoi
duoc bao hiém cuia san pham bao hiém nay. Trong trudng hop nay, (cic) khoan Phi bao hiém
da dong s& khong dugc hoan lai cho Bén mua bao hiém; hoic

Trong truong hop (t6ng) Phi bao hiém da déng cua (tit ca cac) HO so yéu cdu bao hiém nay

16n hon quyén lgi dugc chi tra tai Piéu 9.2 a), Hanwha Life Viét Nam s& hoan tra (tong) Phi
bao hiém di dong (khong tinh 13i).
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9.3

Piéu 10.

g)

Diéu 11.

11.1

11.2

Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Qudc

Quyén loi bao hiém tam thoi néu trén s& khong duogc chi tra néu sy kién tir vong cua Nguodi
duogc bao hiém phat sinh tir hoac 1a hau qua cua bat cur tinh trang nao sau day:

e Sy kién Tai nan dan dén viéc Nguoi duge bao hiém tir vong xay ra trude ngdy bit dau
Thoi han bao hiém tam thoi; hoac

e Tu gay thuong tich cho ban than, tu tir hay muu toan tu tir cho du trong trang thai tinh
than binh thuong hay mat tri; hoac

e Doldich ¥ cia Bén mua bdo hi€ém hodc Ngudi thu huong; hoac

e Do hanh vi pham tdi cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém hodc Nguoi thu huong
theo phép luat hién hanh ctia nudc s¢ tai.

Trong (céc) truong hgp nay, Bao hiém tam thoi s& chdm dat hiéu lyc va Hanwha Life Viét
Nam s& hoan lai (cac) khoan Phi bao hiém da dong (khong tinh 13i) sau khi khau trir chi phi
kiém tra y t&€ (néu co).

Cham dt hiéu lwe sin pham bao hiém

San pham bao hiém nay s& chdm dirt higu Iuc ké tir thoi diém mot trong cac trudng hop sau xay ra:
Nguoi duoc bao hiém cua san pham bao hiém nay tir vong; hoic

Quyén loi Thuong tit toan bo va vinh vién ctia Ngudi dugc bao hiém cia san phadm bao hiém
nay dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuén chi trd; hoac

Két thuc Thoi gian gia han dong phi ma khach hang van chua dong phi bao hiém; hoac
Két thuc Thoi han bao hiém; hoic
San phém bao hiém nay dugc chim dut hiéu lyc trude thoi han theo yéu cAu ctia Bén mua bao hiém; hoic

Khi sin pham bao hiém nay bi chim dut hiéu lyc do nhirg nguyén nhan khéc dugc quy dinh
trong Quy tac va biéu khodn nay; hodc

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Khi san pham bao hiém nay cham dut hidu lyc thi Hop dong bao hiém s& cham dut hiéu luc.

M6t s6 dinh nghia ciia san pham bao hiém
Trong san pham bao hiém nay, cac thuat ngit dugc sir dung s& duoc dinh nghia nhu duéi day:

Ngudi duoc bao hiém: 14 ca nhan hién dang cur tra tai Viét Nam duoc Hanwha Life Viét Nam chip
thuan bao hiém theo cac ‘quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan ctia san pham; duoc ghi tén trong
Gidy chimg nhan bao hiém hoic cac thoa thuan sira doi, bo sung bang van ban hogc cac hinh thirc
giao dich khéc theo quy dinh cta phap luat (néu c6) va ndm trong do tudi tir ba muoi (30) ngay
tudi dén sau muoi lam (65) tudi vao Ngay hop dong bao hiém bét dau c6 hiéu luc.

Thuong tat toan bd va vinh vién: nghia 1a khi:

Nguoi dugc bao hiém bi mét, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duogc chirc nang cua:
e Hai tay; hodc

e Hai chéan; hoac

e MGt tay va mot chan; hodc

e Hai mét; hodc

e Mot tay va mot mit; hodc

e Mot chan va mot mat.

Quy tic va Diéu khoan san phdm Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan M& Rong Trang 7 | 15



Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Qudc

Trong truong hop nay, mét hoan toan, li¢t hoan toan va khong thé phuc hdi duge chire nang
cta (i) Tay duoc tinh tir ¢b tay tro 1€n; (ii) Chan dugc tinh tur mit ca chan tr¢ 1én; va (iii) mat
hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chic nang ciia mét dugc hiéu 1a mat hoan toan hodc mu
hoan toan.

Hoac:

b)  Nguoi dugc bao hiém bi ton thuong co thé tir tim muoi mdt phan trim (81%) tré 1én theo xéac
nhén cta H)i dong giam dinh Y khoa cap tinh, thanh pho truc thudc trung wong hodc cua co
quan y t&/td chtrc giam dinh y t€ hop phép c6 chirc nang giam dinh thuong tat.

Viéc chig nhan ngudi duge bao hiém bi méat hoan toan bd phéan co thé (tay, chan hodc mat)
c6 thé dugc thuc hi¢n ngay sau khi Sy kién bao hiém xdy ra hoac sau khi két thuc vi¢c diéu tri.

Viéc chimg nhén bi liét hoan toan va khong thé phuc hoi chue nang cia cac bo phan co thé
hodc mil hoan toan hodc bi ton thwong co thé tir tam muoi mdt phan trim (81%) trd 1én dugc
thuc hién khong sém hon mot trim tam muoi (180) ngay ké tir ngay xdy ra Sy kién bao hiém
hodc tir ngdy bénh 1y dugc chan doan.
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Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Quoc

CHUONG B. PIEU KHOAN CHUNG LIEN QUAN
DPEN HQP PONG BAO HIEM

Trong Hop dong bao hiém da ky két giita Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém, trir nhitng
quy dinh cu thé khac di tai Quy tac va Picu khoan ctia moi san pham bao hiém, “Chuong B. Diéu

N
A 2

khoan chung lién quanvdén Hop ddng bao hiém” s& ap dung cho toan bo (cic) san pham bao hiém
trong Hop dong bao hiém.
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VII.

Diéu 12.

Diéu 13.
13.1

13.2

13.3

134

Diéu 14.

Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Qudc

HOQP PONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém

Hop dong bao hiém 1a thoéa thuan bang van ban hodc cac hinh thirc giao dlCh khac theo quy
dinh cua phap luat gitra Bén mua bao hiém va Hanwha Life Viét Nam, bao gdm va duoc cu
thanh bé1i cac tai li€u sau:

Hb so yéu cau bao hiém; va

Giéy ching nhan bao hiém; va

Quy tic va Piéu khoan cta (cac) san pham bao hiém; va

Tai liéu tom tat Quy tic va Piéu khoan cia (cac) san pham bao hiém; va

Tai liéu minh hoa ban hang; va

Cac thoa thuan sira ddi, bo sung (néu co) cia hai bén trong qua trinh giao két, thuc hién Hop
dong bao hiém.

Thii tuc tham gia bao hiém

Khi yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém _phai ké khai thong tin chinh xac, day du,
trung thuc va truc tiép ky tén hodc xac nhéan trén HO so yéu cau bao hiém, cung cép cac gidy
td theo quy dinh ciia Hanwha Life Viét Nam va dong du khoan Phi bao hiém tam tinh.

Dé Ho so yéu cau bao hiém dugc chap thuan, Bén mua bao hiém phai c6 quyén lgi cé thé dugce
bao hiém vd&i Nguoi duge bao hiém tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém, nhu sau:

Ban than Bén mua bao hiém,;
Vo, chong, con, cha, m¢ hgp phap cua Bén mua bao hiém;

Anh rudt, chi rudt, em rudt; hoac nguoi khac c6 quan hé cép dudng, nuoi dudng hop phap voi
Bén mua bao hiém;

Nguoi cé quyen loi vé tai chinh hodc quan hé lao dong véi Bén mua bao hiém;

Nguoi duge bao hi€ém dong y bang van ban cho Bén mua bao hiém mua bao hiém strc khoe
cho minh.

Truong hop Ngudi duoc bao hiém tir mudi tam (18) tudi tré 1én va khong phai 1a Bén mua
bao hiém thi phai c6 su chap thudn bang van ban ciia Nguoi dugce bao hiém.

Néu Nguoi duge bao hiém dudi mudi tam (18) tudi va Bén mua bao hiém khong phai 1a cha,
me hay nguoi giam ho hop phap cia Nguoi dugc bao hiém thi phai ¢6 van ban déng y cua cha,
me hay nguoi gidm hd hop phap cua Nguoi dugce bao hiém.

Chi dinh va thay doi Nguwoi thu hwéng

Bén mua bao hiém co quyén chi dinh mét hodc nhiéu Nguoi thy hudng véi su déng y cua
Nguoi duge bao hiém hodc nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi dugc bao hiém dé nhan
Quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém nay. Bén mua bao hiém c6 thé quy dinh cu thé
ty 1¢ thy huong ma moi Nguoi thy huong duoc huong. Néu Bén mua bao hiém khong quy dinh
cu thé thi tit ca nhitng Ngudi thu hudng s& nhan mét ty 1é bang nhau.

Vao bét clr lic nao trong Thoi han hi¢u lyc cua Hop déng bao hiém, Bén mua bao hiém co
quyén yéu cau Hanwha Life Viét Nam thay d6i Nguoi thu huéng hodc ty 18 thu hudng cia
Ngudi thy hudng véi su ddng ¥ ciia Nguoi duge bao hiém hodc ngudi dai dién theo phép luat
cua Nguoi dugce bao hiém. Viéc thay ddi chi c¢6 hiéu luc sau khi Hanwha Life Viét Nam chép
thuan bang vin ban.
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Diéu 15.

VIII.

Diéu 16.

16.1
a)

b)

d)

16.2

Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Quoc

Hanwha Life Viét Nam s€ khong chiu bat ky trach nhiém phap ly nao lién quan dén viéc chi
dinh hay thay do6i Nguoi thu hudng, trir truong hop do 161 cua Hanwha Life Viét Nam.

Quyén lgi bio hiém

M&i san phdm bao hiém duoc tham gia trong Hop ddng bao hiém ndy s& cung cap nhing
Quyén loi bao hiém khac nhau cho moéi Nguoi duge bao hiém tuong ung, dugc quy dinh cu
thé trong Quy tac va biéu khoan moi san pham bao hiém.

NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

Nghia vu ciia Bén mua bio hiém va/hoic Nguoi dwgce biao hiém
K& Khai thong tin trung thue va day di

Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém c6 nghia vu ké khai chinh xac, trung thyc
va day du cac thong tin trén HO so yéu cau bao hiém, To khai stc khoe va cac yéu cau diéu
chinh, bd sung thong tin khac dé 1am co s& cho viée giao két Hop dong bao hiém. Tuy ting
truong hop, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau kiém tra stc khoe cia Nguoi duge bao
hiém dé lam co s& cho viée quyét dinh chap thuan bao hiém Tuy nhién, viéc kiém tra sirc khoe
(neu c6) ciing khong thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin chinh xdac, trung thuc va
day du cia Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Néu thong tin dugc ké khai chinh xac, trung thyc va day du, Hanwha Life Viét Nam da khong
chép thuan bao hiém, Hanwha Life Viét Nam cd quyén hay bd san phém bao hiém. Theo do,
Hanwha Life Viét Nam s& hoan lai Phi bao hiém da dong (khong tinh 14i) ctia Nam hiéu luc
hién hanh sau khi thu hdi Quyén lgi bao hiém da dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi
tra trong Nam hiéu lyc hién hanh (néu c6); dong thoi khau trir (i) chi phi phat hanh va quan 1y
hop dong béng mudi 13m phan trim (15%) Phi bao hiém quy nim cua Néam hiéu luc hién hanh
cua san pham bao hiém, (ii) chi phi kiém tra y té, (iii) cac chi phi thyc té phat sinh (néu co)
lién quan dén viéc diéu tra, xac minh, thu thap thong tin, giam dinh, thué Luét su va (iv) (cac)
Khoén ng (néu co); hoic

Néu viéc vi pham nay khong 1am anh huéng o1 quyét dinh chap thuan bao hiém theo quy dinh
cua Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi diém, Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén quyet
dinh ti€p tuc thuc hi¢n sdn phdm bao hiém vai cac diéu kién khong thay doi; hoac

Néu viéc vi pham nay 1am anh huéng t6i quyét dinh chap thudn béo hiém theo quy dinh cua
Hanwha Life Vi¢t Nam tai ting thoi diém, Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén quyét dinh:
(i) Tang Phi bao hiém; hodc

(ii) Loai trir trach nhiém bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao h1em khong dong ¥ v6i quyét dinh theo diém (i) hodc (ii) néu
trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén hily bo san pham bao hiém nay. Theo d6, Hanwha Life
Viét Nam s€ hoan lai Phi bao hiém d3 dong (khong tinh 13i) cia Nam hiéu lyc hién hanh sau khi
thu hoi Quyén lqi bao hiém da duoc Hanwha Life Viét Nam chap thuén chi tra trong Ném hiéu
Iyc hién hanh (néu co); dong thoi khau trir (i) chi phi phat hanh va quan Iy hop dong bang muoi
lam phan trim (15%) Phi bao hiém quy nim cua Nam hiéu lyc hién hanh cua san pham bao

hiém, (ii) chi phi kiém tra y t& (néu co), (iii) chi phi thuc té phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc
diéu tra, xac minh, thu thap thong tin, giam dinh, thué Luat su va (iv) Khoan ng (néu co).

Cap nhat thong tin

Néu Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi dugc bao hiém thay doi thong tin vé dia chi lién he,
thu dién tir (email), ho tén hodc can cude cong dan/the can cude/hd chidu/gidy khai sinh hoac
giay phép kinh doanh, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Hanwha Life Viét
Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.
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b)

16.3

DPiéu 17.

17.1

17.2

Diéu 18.

Diéu 19.

Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Qudc

Nguoi duge bao hiém thay d6i nghé nghi¢p; va/hodc ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam tir ba
(03) thang lién tyc tré 1én, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Hanwha Life
Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay trudc ngay co su thay do6i nay. Tuy ting truong hop,
Hanwha Life Viét Nam sé& thuc hién tai tham dinh va c6 quyén quyét dinh:

(i) Tiép tuc thuc hién san pham bao hiém nay véi cac diéu kién khong thay doi; hodc

(ii) Tang Phi bao hiém; hoic

(ii1) Loai trir trach nhiém bao hiém; hodc

(iv) Rut ngin Thoi han bao hiém.

Hanwha Life Viét Nam sé& giri thong bao vé quyét dinh bang van ban cho Bén mua bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong dong y voi quyet dinh theo diém (i1), (iii) va (iv)
néu trén, Hanwha Life Viét Nam ¢6 quyén don phuong chdm dut hiéu luc san phidm bao hiém
va s& thu Phi bao hiém dén thoi diém cham dut hiéu luc san pham bao hiém.

Pong Phi bao hiém

Hanwha Life Viét Nam s& gui thu thong bao vé viéc déng Phi bao I‘liém cho Bén mua bao
hiém. Tuy nhién, Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong Phi bdo hiém day du va dung han ngay
ca khi khong nhan duoc thu thong bao nay.

K& khai nham tuoi va/hoic giéi tinh ciia Ngudi dwoe bio hiém va/hoic Bén mua
bao hiém

Truong hop npﬁm 1an khi ké khai ngay sinh va/hodc gioi tinh cua Ngudi duge bao hiém, thi
S6 tién bao hiém va/hodc Phi bdo hieém s€ dugc diéu chinh lai theo tudi va/hodc gidi tinh dung
phu hop v6i quy dinh ciia Hanwha Life Viét Nam tai tung thot diém.

Néu theo tudi va/hoic gidi tinh ding, Nguoi duge bao hiém va/hoic Bén mua bao hiém khong
duoc Hanwha Life Viét Nam chép thuan bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan nay hoac Bén
mua bao hiém khong ddng ¥ cac quyét dinh theo Piéu 17.1 néu trén, thi san pham bao hiém
v6 hiéu. Theo d6, san pham bao hiém khong c6 hiéu luc tir thoi diém giao két. Hanwha Life
Viét Nam sé& hoan lai Phi bao hiém da dong (khong tinh 13i) ctia Ndm hiéu lyc hién hanh sau
khi thu hdi Quyén loi bao hiém da duoc Hanwha Life Viét Nam chap thuén chi tra trong Nam
hiéu Iyc hién hanh (néu c6); dong thoi khau trir chi phi phat hanh va quan 1y hop dong bang
mudi 1dm phan trim (15%) Phi bao hiém quy nim ciia Nam hiéu luc hién hanh ciia san pham
bao hiém, chi phi kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu c6).

Nghia vu cung cip théng tin ciia Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém cung cap day du
thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, gidi thich day du cac diéu kién, diéu khoan bao
hi€ém cho Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi dugc bao hiém.

Trong truong hop Hanwha Life Viét Nam cdy cung cap thong tin sai sy that nham giao két
Hop dong bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén huy bo Hop dong bao hiém. Theo do,
Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bat ¢t Quyén loi bao hiém nao va s& hoan lai Phi
bao hiém d3 déng (khong tinh 13i) ctia Nam hiéu lyc hién hanh sau khi thu hdi Quyén loi bao
hiém da duoc Hanwha Life Viét Nam chép thudn chi trd trong Nam hi¢u luc hién hanh (néu
c6); ddng thoi bdi thuong thiét hai phat sinh (néu ¢6) cho Bén mua bao hiém.

Nghia vu bao mat thong tin cia Hanwha Life Viét Nam

Hanwha Life Viét Nam khong duogc chuyéq giao dir lié}l ca nhén’do Bén mua bao hiém va/hodc
Nguoi dugc bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khéac, trur
cac truong hop sau day:
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b)

IX.

Diéu 20.

20.1
a)

b)

20.2

b)

Diéu 21.

Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Qudc

Thu thap, luu tri, st dung, chuyén giao va thuc hién cac hoat dong xur ly dir liéu ca nhan khac
theo yéu cau ciia co quan nha nude ¢ thAm quyén hoidc cho cac muyc dich: thim dinh, danh
gia rui ro, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop ddng bao hiém; thu phi bao hiém; tai bao
hiém; trich 1ap du phong nghiép vu; giai quyét chi tra Quyén lgi bao hiém; nghién ciru thiét ké
san pham, cung cap dich vu khach hang; phong, chéng truc loi, gian lan bao hiém nghién ctru,
danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc d9 day du von, yéu ciu von, ty 1¢ an
toan von; kiém soét va quan tri cua chu so hitu cua Hanwha Life Viét Nam; giai quyét khiéu
nai, tranh chép lién quan dén Hop dong bao hiém; va thuc hién cac nghia vu khac theo quy
dinh tai Hop dong bao hiém va quy dinh cua phap luat.

Céc truong hop khac duoc Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi duge bao hiém ddng ¥, trén co
so phu hop véi quy dinh cua phap luat ¢6 hiéu luc 4p dung tai tirng thoi dieém.
GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Thit tw ngwdi nhian Quyén loi bao hiém
Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra Quyén loi bao hiém theo thir ty uu tién sau:
Dbi véi Quyén lgi bao hiém tir vong:

(Nhimng) Nguoi thy huong; hodc (Nhitng) Nguoi thira ké hop phap ciia Nguoi thy huong, néu
Nguoi thy hudng tir vong cung luc hoac sau khi Nguoi dugce bdo hiém tir vong;

Néu Hop dong bao hiém khong chi dinh Nguoi thu huong:

e Bén mua bao hiém 1a ca nhan: Bén mua bao hiém; hoic (Nhitng) Ngudi thira ké hop phap
ctia Bén mua bao hiém.

e  Bénmuabao hiém Ia to chire: (Nhitng) Nguoi thira ké hop phap cuia Ngudi dugc bao hiém.
Déi voi Quyén loi bao hiém khéc:

Bén mua bao hiém 1a c4 nhan:

e Bén mua bao hiém;

e  (Nhitng) Nguoi thy hudng, néu Bén mua bao hiém da tir vong va Hop dong bao hiém co
chi dinh Nguo1i thy hudng;

e (Nhimg) Nguoi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém, néu Bén mua bao hiém da tir
vong va Hop dong bao hiém khong chi dinh Nguoi thu hudng hoac Nguoi thu hudng da
tor vong.

Bén mua bao hiém la t6 chirc:
e  Nguoi dugc bao hiém,;

e  (Nhitng) Ngudi thy hudng, néu Ngudi duoc bao hiém da tir vong va Hop dong bao hiém
c6 chi dinh Nguoi thu huong;

(Nhing) Nguoi thira ké hop phap ciia Ngudi dugce béo hiém, néu Nguoi dugc bao hiém
da tor vong va Hop dong bao hiém khong chi dinh Nguoi thy huong hoac Nguoi thu hudng
da tor vong;

e Bén mua bao hiém.

Théi han ndp hd so yéu cau giai quyét Quyén lgi biao hiém

Thot han yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém 1a muoi hai (12) thang ké tir ngay xay ra Su
kién bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bét kha khang hodc tr¢ ngai khach quan khac khong
tinh vao thoi han yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém.

Quy tic va Diéu khoan san phdm Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan M& Rong Trang 13 | 15



Diéu 22.
22.1
a)

b)

22.2

DPiéu 23.

23.1

23.2

X.

Diéu 24.

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Qudc

Trong truong hop nguoi nhan Quyen loi bao hiém chimg minh duoc rang nguoi nhan Quyen
loi bao hiém khong biét thoi diém xay ra Su kién bao hiém, thdi han yéu cau gial quyet Quyén
loi bao hiém 13 mudi hai (12) thang tinh tir ngay ngudi nhan Quyén loi bao hiém biét viée xay
ra Su kién bao hiém do.

Thoi han va phuong thire chi tra Quyén lgi bio hiém

Thoi han chi tra Quyén lgi bao hiém

Thoi han chi tra Quyén loi bao hiém duoc quy dinh cu thé trong Quy tic va Piéu khoan mdi
san pham bao hiém.

Néu qué thoi han trén, ddi véi cac hd so duge chép thuan chi tra Quyén loi bao hiém, Hanwha
Life Viét Nam s€ phai tra thém 1ai doi vdi so tién cham tra twong Gng véi thoi gian cham tra
theo mure 131 suat dugc xac dinh theo thoa thuén ctia cac bén theo quy dinh ctia B luat Dan su.
Phwrong thirc chi tra Quyén lgi bao hiém

Quyén loi bao hiém s& dugc chi tra bang tién Pong Viét Nam dudi hinh thirc chuyén khoan
hodc theo hinh thire thoa thudn khac gitra Hanwha Life Viét Nam véi nguoi nhan Quyén loi
bao hiém.

Giai quyét tranh chap

Trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén Hop dong bao hiém néu khong thé giai quyét duoc
bang thuong lugng gilta cac bén thi tranh chap dugc gidi quyéet thong qua hoa giai hoac Toa
an theo thoa thuén trong Hop dong bao hiém va quy dinh ctua phép luét.

Thoi hiéu khoi kién vé Hop dong bao hiém 14 ba (03) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chép.

MOT SO PINH NGHIA CUA HQOP PONG BAO HIEM

Trong Hop dong bio hiém, cac thuit ngir dwoc sir dung sé dwgc dinh nghia nhu
duwéi day, trir khi dwge dinh nghia cu thé khac di trong Quy tac va Diéu khoan cia
tirng san pham bao hieém.

Hanwha Life Viét Nam: 1a Cong ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam dugc thanh lap
va hoat dong theo phdp ludt ctia Viét Nam.

Bén mua bao hiém: 1 ca nhan tir d0 mudi tam (18) tudi trd 1én, c6 nang luc hanh vi dan sy
dﬁy du, va hién dang cu tru tai Viét Nam hodc t6 chirc dugc thanh 1ap va dang hoat dong hop
phap tai Viét Nam; 1a bén ké khai trén HO so yéu cau bao hiém, dong phi bao hiém va thuc
hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop ddng bao hiém véi Hanwha Life Viét Nam.

Ngudi thu hudng: 14 ¢4 nhan hodc t6 chirc dugc Bén mua bao hiém chi dinh véi su déng y cla
Nguoi duge bao hiém hoic nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi dugc bao hiém dé nhan
toan bo hoic mot phan Quyén loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém. Ngudi thy huong duoc
ghi tén trong HO6 so yéu cau bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém va cac thoa thuan sira doi,
bd sung bang vin ban hodc cac hinh thie giao dich khac theo quy dinh ctia phap ludt (néu co)
ctia Hop ddng bao hiém.

Tudi bdo hi€m: 1a tudi vao sinh nhat vira qua ciia Nguoi dugc bao hiém. Tat ca céac tr “tudi”
st dung trong Hop dong bao hiém nay déu dugc hiéu 1a “Tudi bao hiém”.

Gidy chirng nhan bao hiém: 13 van ban hoic cac hinh thirc khac theo quy dinh cta phap luat
x4c nhan bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phat hanh, lié¢t ké cac chi tiét chinh cua Hop
ddng bao hiém va 1a bang chimg cua viée giao két Hop dong bao hiém giita Hanwha Life Viét
Nam va Bén mua bao hiém.
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24.6

24.7

24.8

24.9

24.10

24.11

24.12

24.13

24.14

Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Qudc

Hb so yéu ciu bao hiém: bao gdém Gidy yéu cau bao hiém, gidy xac nhan va nhirng thong tin
c6 lién quan dén viéc yéu cau tham gia Hop ddng bao h1em do Bén mua bao hiém hoic nguoi
dai dién theo phép luat ctia Bén mua bao hiém cung cap cho Hanwha Life Viét Nam.

Ngay hop ddng bao hiém bit ddu ¢ hiéu luc: 13 ngay phat sinh trach nhiém bao hiém cua
Hanwha Life Viét Nam va duoc ghi trong Gidy chtng nhan bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém van con sdng hodc van dang hoat dong hop
phap (néu Bén mua bao hiém 1a mét to chirc) vao thdi diém HO so yéu cau bao hiém duoc
Hanwha Life Viét Nam chip thuan, Ngay hop dong bao hiém bt dau c6 hiéu luc 1a ngay Bén
mua bao hiém ndp day du Ho so yéu cau bao hiém va dong da khoan Phi bao hiém tam tinh
ctia Hop ddng bao hiém.

S tién bao hiém: 13 sb tién ma Hanwha Life Viét Nam chip thudn bao hiém theo Quy tic va
Piéu khoan cua san pham va dugc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém hoic céc thoa
thuén stra d6i, bd sung béng van ban hodc céc hinh thirc giao dich khéc theo quy dinh cua phép
luat (néu co).

Phi bao hiém: 14 sb tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Hanwha Life Viét Nam theo
Thot han dong phi va Binh ky dong phi da chon, duge quy dinh trong Gidy ching nhan bao
hiém hoic cac thoa thuan sira d6i, bo sung (néu co).

Dinh ky dong phi: 1a thoi han Bén mua bao hiém lya chon dé déng Phi bao hiém. Pinh ky
dong phi c6 thé 1a ndm, nra nam, quy hodc thang, tuy thudc vao quy dinh trién khai cta
Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi diém.

Ném hiéu lyc: péng v6i Thoi han bao hiém, 13 mot (01) nam dwong lich ké tir Ngay hop dong
bao hiém bat dau co6 hiéu luc.

Khoan no: 14 bat ctr khoan tién nao ma Bén mua bao hiém con ng Hanwha Life Viét Nam bao
gom céc khoan phi, chi phi dén han nhung chua dugc thanh toan va cac khoan khac ma Bén
mua bao hiém chua thanh toan cho Hanwha Life Viét Nam (néu c9).

Tai nan: 1a mot hodic mot chudi sy kién khach quan xdy ra do tic dong cua mot luc, mot vat
bat ngo tir bén ngoai 1én co thé Nguoi duge bao hiém va gay ra thuong tat hodc tir vong cho
Nguoi dugc bao hiém. Céc su kién chi dugc xem 1a Tai nan theo dinh nghia ctia Quy tic va
Piéu khoan nay, néu hoi du céac didu kién sau:

e  Xay rangoai su tién li€u, kiém soat cling nhu ¥y mudn cua Nguoi dugc bao hiém;

e  Phai la nguyén nhén tryc tiép va duy nhat gay ra thuong tat hoic tir vong cho Nguoi dugc
bao hiém trong vong mot tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay xdy ra Tai nan;

e  Khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac bao gom dau om, bénh tat, ngd doc, nhiém
trung, bién chiing, noc doc cta con trung, nhiém céc loai vi-rat/vi khuan/nam/ki sinh trung.

Bénh c6 san:

e Latinh trang Bénh/Thuong tat cua Nguoi dugc bao hiém da duoc bac s kham, chan doan
hodc di€u tri trudc Ngay hi€u luc cia san pham bao hiém nay hodc ngay khoi phuc hi¢u
lyc gan nhat (néu ¢06); va’hoac

e Lacac diu hiéu hoac tri¢u chung, cé lién quan dén Bénh/Thuong tat khién cho Nguoi
dugc bao hiém phai kham hodc chita Bénh/Thuong tat, khoi phat trong vong ba muoi sau
(36) thang trude Ngay hi¢u luc ctia san pham bao hiém nay hodc ngay khoi phuc hiéu luc
gan nhat (néu co).

Viéc xac dinh Bénh ¢6 san dugc can clr vao ho so'y té dugc luu trir tai bénh vién hodc co'so'y

té dugc thanh 1ap hop phap, cac tai liéu y khoa duoc Bo Y té va cic co quan co tham quyén
ban hanh hoac cac thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém tu ké khai.
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Bdo Hiém Nhan Tho Han Quoc

QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM UNG THU NGHIEM TRONG
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Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Quoc

QUY PINH CHUNG

1. Quy tic va Piéu khoan san phém bao hiém nay 13 mot phan khong thé tach roi cia Hop dong
bao hiém c6 tham gia san pham bao hiém nay (sau day goi tat 1a Hop dong bao hiém) da ky
két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

2. San pham bao hiém nay chi dugc tham gia cung voi Hop ddng bao hiém cua san pham Bao
Hiém Tu Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan M¢ Rong dang con hi¢u luc theo quy
dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi diém.

3. Céc khai niém, dinh nghia, quy dinh vé thu tuc tham gia bao hiém, giai quyét tranh chap, nghia
vu va cac ndi dung khac ma khéng duoc quy dinh tai Quy tic va Piéu khoan cua san pham
bao hiém nay s& dugc ap dung theo quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan ctia san pham Bao
Hiém Tir Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan Mé Rong trong Hop dong bao hiém.

4. Néu co su khac biét giita Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay véi Quy tic va
Piéu khoan ctia san pham Bao Hiém T Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan M& Rong
trong Hop dong bao hiém thi quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém
nay s€ dugc ap dung.
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I.

Piéu 1:
1.1

1.2

Diéu 2:

Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Quoc

QUYEN LOI BAO HIEM

Quyén lgi bio hiém Ung thw nghiém trong
Trong thoi han hiéu luc va sau Thoi gian cho cua san pham bao hiém nay, néu:

e Nguoi dugc bao hiém 1an dau tién duge chan doan méc phai Ung thu nghiém trong duoc
quy dinh tai Diéu 1.2 theo két qua Chan doan bénh quy dinh tai Diéu 8.3; va

e Ngudi duoc bao hiém van con sdng it nhét bay (07) ngay ké tir ngay c6 két qua Chan doan bénh;

Hanwha Life Viét Nam s& chi tra mot tram phan tram (100%) S6 tién bao hiém cua san pham
bdo hi€ém nay va san pham bdo hi€ém nay sé cham dut hi¢u lyc.

Quyén loi bao hiém nay s& chi dugc xem xét chi tra trong trudng hop Ung thu nghiém trong
dap ng tat ca cac dicu kién sau:

La khéi u 4c tinh dic trung boi sy phat trién va lan rong khong kiém soat ciia nhimng té bao ac
tinh, xam lan va phé huy moé lanh xung quanh. Chan doédn phai dua trén két qua mé bénh hoc
xac dinh 4c tinh va phai dugc Béc si ung budu hodc Béc si gidi phau bénh x4c nhan.

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén loi bao hiém trong cac trudng hop sau:

e Céc khbi u ¢ giai doan ung thu tai chd va cac khdi u c6 két qua md bénh hoc 1a: tién ac
tinh, khong xam lan, gidp bién 4c, c6 kha nang 4c tinh, loan san co tir cung (CIN-1, CIN-
2, CIN-3);

e  Moi truong hop ung thu da, trir khi c6 jbéng chtng di can hodc ung thu hic td c6 bé day
khéi u > 1,5mm (duoc xéc dinh bang két qua mé hoc theo phuong phép Breslow);

e Bénh bach cau, ngoai tror bénh bach cau lymph6 man, trir khi té bao bénh bach cau trong
tuy xuong phat tan toan than;

e  Ung thu tuyén tién liét TINOMO; ung thu budng trimg T1aNOMO hoac TIbNOMO theo
phan loai TNM; hay giai doan tuong duong hoac sém hon theo hé thong phan loai khéc;

e  Ung thu tuyén giap TINOMO theo phén loai TNM;

e Ung thu bang quang TaNOMO vi ung thu biéu moé dang nhu; hay giai doan twong duong
hodc sém hon theo hé thong phan loai khéc;

e  Bénh bach cau lymphd man xép loai thdp hon giai doan 3 theo RAI hodc thip hon giai
doan C theo Binet;

o  Tat ca cac truong hop ung thu ¢ ngudi nhidm HIV.

Dieu khodn loai trir trach nhiém bao hiém

Quyén loi bao hiém s& khong duoc chi tra néu Su kién bao hiém phat sinh ttr, lién quan dén
hodc 1a hau qua cua bat ct tinh trang nao sau day:

Bénh c6 san cua Nguoi dugc bdo hiém; hoac
Trong Thoi gian cho; hoac
Bénh hodc cac di tat bam sinh ctia Nguoi dugc bao hi€ém; hoac

Ngudi duge bao hiém nhidm HIV, bi AIDS hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai
trr nhitng truong hop phoi nhiém do nghé nghiép nhu cong an, bac si/y td/dieu dudng); hoac

Viéc nhiém chat phong xa ctia Nguoi duge bao hiém; hoic

Do hanh d6ng tdn cong Nguoi duoc bao hiém bang vii khi nguyén tt, vii khi héa hoc hodc vii
khi sinh hoc; hoac
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g)

I1.

Diéu 3:

Diéu 4:

I11.

Diéu 5:

Diéu 6:

IV.

Diéu 7:

Diéu 8:
8.1.

Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Quoc

Do hanh vi pham tdi cia Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hoac Nguoi thy huong
theo phéap luat hién hanh ctia nudc so tai.

Trong (cac) truong hop trén, néu san pham bao hiém chdm dut hiéu luc, Hanwha Life Viét
Nam s& hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém di dong (khong tinh 1ai) ciia Nam hi¢u
Iic hién hanh sau khi khau trir: (i) chi phi phat hanh va quan 1y hop dong bang mudi lim phan
tram (15%) Phi bao hlem quy nim cta Nam hiéu lyc hién hanh ciia san pham bao hiém nay;
(ii) chi phi kiém tra y té va (iii) cac Khoan no (néu co).

GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Thii tuc giai quyét Quyén loi bio hiém

Pé yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém cua san phdm bao hiém ndy, ngudi yéu cau giai
quyét Quyén loi bao hiém phai cung cap céc thong tin va gidy to, ho so can thiét theo quy dinh
trong Quy tic va Piéu khoan cta san pham Bao Hiém Tur Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan
Céa Nhan M¢ Rong.

Thoi han chi tra Quyén loi bao hiém

Hanwha Life Viét Nam co trach nhiém giai quyét Quy?an loi bao hiém trong vong ba muoi (30)
ngay ke tir ngay Hanwha Life Vi¢t Nam nhan dugc ho so day du va hop I¢.

THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN DONG PHI

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém cua san phzflm bao hiém nay dugc ghi trong Gidy chiing nhén bao hiém
hodc cac thoa thuan stra doi, bo sung (néu co), 1a mot (01) nam duong lich ké tir Ngay hop
dong bao hiém bat dau c6 hiéu lyec.

Thoi han dong phi

Thoi han déng phi clia san pham bao hiém nay bang voi Thoi han bao hiém, dugc ghi trong
Giay chirng nhén bao hiém hodc cac thda thudn stra doi, bo sung (néu co).

CAC PIEU KHOAN KHAC

Cham dut hi€u lwe cia san pham bio hiém

San pham bao hiém nay s& cham dut hiéu lyc ké tir thoi diém mot trong cac trudng hop sau
Xay ra:

San pham Béo Hiém Tu Ky Toan Dién/Béo Hiém Tai Nan C4 Nhan Mo Rong trong Hop dong
bdo hiém cham dut hi¢u luc, v6 hi¢u, huy bd; hodc

Tat ca Quyén loi bao hiém quy dinh tai Piéu 1 dugc Hanwha Life Viét Nam chi tra déy du;
hodc

Bén mua bao hiém yéu cau cham dut hiéu lyc Hop dong bao hiém trudc thoi han; hoac

Két thic Thoi han bao hiém.

Mot s6 dinh nghia ciia sin phim béo hiém

Tudi tham gia bao hiém: tudi dé Nguoi duoc bao hiém co thé tham gia san pham bao hiém nay
1a tir ba muoi (30) ngay tudi dén sdu muoi lam (65) tudi vao Ngay hop dong bao hiém bat dau
¢0 hiéu luc.
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Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Qudc

8.2. Thoi gian cho: 1a khoang thoi gian ma (cac) sy kién bao hiém xay ra s€ khong dugc Hanwha
Life Viét Nam chi tra. Thoi gian cho dbi voi san pham bao hiém nay 1a chin muoi (90) ngay
ké tir Ngay hop dong bao hiém bt dau co6 hiéu lyc.

8.3. Chan doan bénh: 1a chan doan xac dinh sau cung cia mot hay nhi€u bénh va phai c6 yéu cau
di€u tri y khoa can thiét dugc thuc hi¢n boi Bac si chuyén khoa theo Quy tac va Biéu khoan
cua san pham nay.

Két qua Chan doan bénh phai duoc Hanwha Life Vi¢t Nam chép thuan dya trén nhirng két qua
xét nghiém y khoa cua Nguoi dugc bao hiém do nguoi nhan quyén loi bao hiém cung cép.
Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén yéu cau Ngudi duoc bao hiém thuc hién nhiing xét
nghiém khac néu can thiét.

Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén két qua Chan doan bénh, Hanwha Life Viét
Nam bao luu quyén yéu cau Ngudi duge bao hiém thyc hién kham va xét nghiém y khoa tai
Bénh vién theo chi dinh cua Hanwha Life Viét Nam. Khi d6, moi chi phi cho viéc thuc hién
kham va xét nghiém y khoa theo yéu cau cia Hanwha Life Viét Nam s& do Hanwha Life Viét
Nam chi tra. Hanwha Life Viét Nam va ngudi nhan quyén loi bao hiém phai tuan theo két qua
chan doan ctia 1an kham va xét nghiém y khoa nay.
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QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM
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Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Quoc

QUY PINH CHUNG

1. Quy tic va Piéu khoan san phém béo hiém nay 1a mot phan khong thé tach roi cia Hop dong
bao hiém c6 tham gia san pham bao hiém nay (sau day goi tat 1a Hop dong bao hiém) da ky
két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

2. San pham bao hiém nay chi dugc tham gia cung voi Hop ddng bao hiém cua san pham Bao
Hiém Tu Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan M¢ Rong dang con hi¢u luc theo quy
dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi diém.

3. Céc khai niém, dinh nghia, quy dinh vé thu tuc tham gia bao hiém, giai quyét tranh chap, nghia
vu va cac ndi dung khac ma khéng duoc quy dinh tai Quy tic va Piéu khoan cua san pham
bao hiém nay s& dugc ap dung theo quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan ctia san pham Bao
Hiém Tir Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan Mé Rong trong Hop dong bao hiém.

4. Néu co su khac biét giita Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay véi Quy tic va
Piéu khoan ctia san pham Bao Hiém T Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan M& Rong
trong Hop dong bao hiém thi quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém
nay s€ dugc ap dung.
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Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Quoc

I. QUYEN LQI BAO HIEM

Piéul:  Quyén loi bao hiém Dot quy hoic Nhoi mau co tim

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu luc va sau Thoi gian chd ciia san pham bao
hiém nay, néu:

e Nguoi dugc bao hiém 1an dau tién dugc chén doan mic phai Dot quy hoic ‘th;)i mau co
tim dugc quy dinh tai Phu luc theo két qua Chan doan bénh quy dinh tai Bicu 8.3; va

e Ngudi duoc bao hiém van con séng it nhat bay (07) ngay ké tir ngay c6 két qua Chan doan
bénh;

Hanwha Life Viét Nam s& chi tra mot traim phan tram (100%) S6 tién bao hiém cta san pham
bao hiém nay va san pham bdo hi€ém nay sé cham dut hi¢u lyec.
Pi¢u 2:  Piéu khoan loai trir trach nhi¢m bao hiém

Quyén loi bao hiém sé& khong duoc chi tra néu Sy kién bao hiém phat sinh tir, lién quan dén
hodc 1a hdu qua cua bat ctr tinh trang nao sau day:

a) Bénh c6 san ciia Ngudi dugc bao hiém; hodc
b) Trong Thoi gian cho; hodc
c) Bénh hodc cac di tat bam sinh ctia Nguoi duoc bao hiém.

Trong (céc) truong hop trén, néu san phém béo hiém chidm duat hiéu luc, Hanwha Life Viét
Nam sé& hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém di dong (khong tinh lai) cua Nam hi¢u
lyc hién hanh sau khi khau trir: (i) chi phi phat hanh va quéan 1y hop dong bang muoi 1am phan
tram (15%) Phi bao hlem quy nim ciia Nam hiéu lyc hién hanh ciia san pham bao hiém nay;
(ii) chi phi kiém tra y té va (iii) cac Khoan ng (néu c6).

II. GIAI QUYET QUYEN LOQI BAO HIEM

Piéu3:  Thi tuc giai quyét Quyén loi bao hiém
bé yeu cau giai quyét Quyen lgi1 bao hlem ctia san pham bao hiém nay, nguoi yéu cau giai
quyét Quyen loi bao hiém phai cung cép cac thong tin va gidy to, ho so can thiét theo quy dinh
trong Quy tic va Piéu khoan cua san pham Bao Hiém Tur Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan
Cé4 Nhan M¢ Rong.

Pi¢u4:  Thoi han chi tra Quyén loi bio hiém
Hanwha Life Viét Nam co trach nhiém giai quyét Quy‘én loi bao hiém trong vong ba muoi (30)
ngay ke tir ngady Hanwha Life Viét Nam nhan dugc ho so day du va hop €.

III. THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN DONG PHI

Piéu 5:  Thoi han béo hiém

Thoi han bao hiém cia san phém bao hiém nay dugc ghi trong Gidy ching nhén bao hiém
hodc cac thoa thuén swra doi, bd sung (néu co), 1a mot (01) nam dwong lich ké tir Ngay hop
dong bao hiém bat dau co hi¢u lyuc.

Piéu 6:  Thoi han déng phi

Thoi han déng phi ctia san phdm bao hiém nay bang véi Thoi han bao hiém, duoc ghi trong
Gidy ching nhan bao hiém hoic cac thoa thuan sira doi, bd sung (néu co).
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IV.

Diéu 7:

Diéu 8:
8.1

8.2

8.3

8.4

Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Qudc

CAC PIEU KHOAN KHAC

ChAm diet hiéu Iwe san pham bio hiém

San pham bao hiém nay s& chim dut hiéu luc ké tir thoi diém mot trong cac truong hop sau
Xay ra:

San pham Bao Hiém T Ky Toan Dién/Béo Hiém Tai Nan Ca Nhan M& Rong trong Hop dong
bdo hiém cham dut hi¢u luc, vo hi¢u, huy bd; hodc

Tét ca Quyén loi bao hiém quy dinh tai Piéu 1 duoc Hanwha Life Viét Nam chi tra déy du;
hodc

Bén mua bdo hiém yéu cau cham dut hiéu lyc Hop dong bao hiém trudc thoi han; hoac

Két thic Thoi han bao hiém.

Mt s6 dinh nghia ciia sain pham béo hiém

Tudi tham gia bao hiém: tudi dé Nguoi dugc bao hiém co thé tham gia san phim bao hiém nay
1a tr ba muoi (30) ngay tudi dén sdu muoi 1am (65) tudi vao Ngay hop dong bao hiém bat dau
c6 hiéu lyc.

Thoi gian chd: 1a khoang thoi gian ma (cac) Su kién bao hiém xay ra s& khong dwoc Hanwha
Life Viét Nam chi tra. Thoi gian cho d6i voi san pham bao hiém nay 13 chin muoi (90) ngay
ké tir Ngay hop dong bao hiém bat ddu co hiéu luc.

Chén doan bénh: 1a chan doan xac dinh sau cing ctia mot hay nhiéu bénh va phai ¢ yéu cau
diéu tri y khoa can thiét duoc thuc hién boi Bac si chuyén khoa theo Quy tdc va Piéu khoan
clia san pham nay.

Két qua Chan doan bénh phai dugec Hanwha Life Viét Nam chép thuan duya trén nhimg két qua
xet nghiém y khoa cua Nguoi duge bao hlem do nguodi nhan Quyen loi bao hiém cung cap.
Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén yéu cau Ngudi dugc bao hiém thyc hién nhiing xét
nghiém khac néu can thiét.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén két qua Chan doan bénh, Hanwha Life Viét
Nam bao luu quyén yéu cau Ngudi duge bao hiém thuc hién kham va xét nghiém y khoa tai
Bénh vién theo chi dinh cua Hanwha Life Viét Nam. Khi d6, moi chi phi cho viéc thyc hién
kham va xét nghiém y khoa theo yéu cau cia Hanwha Life Viét Nam s& do Hanwha Life Viét
Nam chi tra. Hanwha Life Viét Nam va ngudi nhan Quyén loi bao hiém phai tuan theo két qua
chan doan cta 1an kham va xét nghiém y khoa nay.

Chtrc nang sinh hoat hang ngay: 1a cac hoat dong sau:

e  Di chuyén: kha ning tu di chuyén ra khoi ghé va nguoc lai;

e  Di lai: kha ning ty di chuyén tir phong nay sang phong khac ma khong can sy trg gitip tir
nguoi khéc;

e Di vé sinh: kha nang tiéu tién va dai tién tu chu, gilt v¢ sinh ca nhan sach sg&;

e Mic quan 4o: kha ning ty thay quan 4o, tuy mang vao hay thao ra cac thiét bi hd trg ma
khong can sy trg giap tir nguoi khac;

e Tam rtra: kha nang tu tam rua hoac v¢ sinh ca nhan (bao gébm vi¢c tu di chuyén vao nha
tam va nguoc lai);

e Anudng: kha nang tu dua thirc an da dugc lam san vao mié¢ng.
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Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Qudc
PHU LUC

QUY PINH CHI TIET CUA POT QUY VA NHOI MAU CO TIM
THEO QUY TAC VA PIEU KHOAN NAY

1. Dot quy

La tai bién mach méau ndo bao gdm nhdi mau ndo, xuat huyet nao, xuat huyét dudi mang nhén,
huyét khoi mach méu ndo, taic mach mau nao. Chan doan Dot quy phai dap Gng tat ca cac tiéu
chuan sau:

e (6 bang chung tén thuong than kinh vinh vién gdy ra mot trong ba khiém khuyét sau day,
va tinh trang nay phai dugc Bac si chuyén khoa Than kinh x&c nhan it nhat sau (06) tuan
sau thoi diém bi tai bién mach mau nao:

1)  Mat vinh vién va hoan toan chirc nang van dong cua mot hay nhiéu chi;
i1) Mat vinh vién kha nang néi do ton thuong trung tam ngoén ngtr & vo nao;

iii) Mat vinh vién kha ning thuc hién ba (03) trong sau (06) Chirc ning sinh hoat hang ngay
khi khong c6 sy trg gitip ciia nguoi khéc.

e (6 bang chimg ton thuong ctia moét con dot quy moéi trén hinh anh chup cong huong tur
(MRI) nao, chuyp cat 16p vi tinh (CT scan) nao hodc cac k¥ thuat chan doan hinh anh xac
thue khac.

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén loi bao hiém trong cac trudng hop sau:
e Con thiéu mau nio thoang qua va céc tén thwong than kinh do thiéu mau ndo c6 hoi phuc;

e Ton thuong ndo do tai nan, chan thuong, nhiém trung, viém mach mdu, cic bénh viém
nhiém va dau dau Migraine;
e Bénh mach mau gay anh hudng dén mat hodc than kinh thi giac;

e RO0i loan thiéu mau cuc bo cua hé thong tién dinh.

2. Nhoi mau co tim

La tinh trang chét te bao co tim do thiéu méu cuc bd kéo dai. Chan doan Nhoi méu co tim phai
dap ung cac ti€u chuan sau:

e (o6 tang men tim: (1) MB-CK (Creatinine Kinase - MB); hodc (2) conventional Troponin
T > 1,0 ng/ml hay Accu conventional Troponin I > 0,5 ng/ml; hodc (3) c6 su tang va/hodc
giam Troponin tim d6 nhay cao (hs-cTn) trong it nhét hai l1an xét nhiém, véi it nhat mot
gi4 tri hs-cTn cao hon gidi han tham chiéu trén ctia bach phan vi thir 99 (trir trudng hop
c6 mot két qua hs-cTn cao hon it nhét 5 lan gidi han trén tham chiéu, khi d6 khong nhat
thiét phai c6 thém maot xét nghiém hs-cTn thir 02);

e Vahai trong céc tiéu chuan sau:
1)  Céc tri¢u chung cua thi€u mau cuc b co tim cap tinh; hodc cé con dau that nguc dién hinh;

ii) C6 hinh anh nhdi mau co tim moi trén dién tam ) (ECG): ST chénh 1én; Sy phat trién
cta song Q bénh ly; ST chénh xudng dang chéch xudng hodc bang ngang kém thay do6i
song T; Block nhanh trai (LBBB) md&i xuat hién;

ii1) Co6 bang ching hinh anh hoc vé viéc mdi mat sy song cua khoi t€ bao co tim hodc roi
loan van dong vung maoi cua tim phu hop voi can nguyén thiéu mau cuc bg;

iv) Co6 huyét khoi mach vanh giy nghén hoan toan nhanh dong mach vanh xac dinh bang
chup dong mach vanh bao gom hinh anh ndi mach.
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Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Quoc

QUY PINH CHUNG

1. Quy tic va Piéu khoan san phém bao hiém nay 13 mot phan khong thé tach roi cia Hop dong
bao hiém c6 tham gia san pham bao hiém nay (sau day goi tat 1a Hop dong bao hiém) da ky
két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

2. San pham bao hiém nay chi dugc tham gia cung voi Hop ddng bao hiém cua san pham Bao
Hiém Tu Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan M¢ Rong dang con hi¢u luc theo quy
dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi diém.

3. Céc khai niém, dinh nghia, quy dinh vé thu tuc tham gia bao hiém, giai quyét tranh chap, nghia
vu va cac ndi dung khac ma khéng duoc quy dinh tai Quy tic va Piéu khoan cua san pham
bao hiém nay s& dugc ap dung theo quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan ctia san pham Bao
Hiém Tir Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan Mé Rong trong Hop dong bao hiém.

4. Néu co su khac biét giita Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay véi Quy tic va
Piéu khoan ctia san pham Bao Hiém T Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan M& Rong
trong Hop dong bao hiém thi quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém
nay s€ dugc ap dung.
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Diéu 1:
1.1

1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3

Diéu 2:

Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Quoc

QUYEN LOI BAO HIEM

Quyén lgi bio hiém Bénh 1y thian

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu luc va sau Thoi gian chd ciia san phdm bao

hiém nay, néu:

e Ngudi duge bao hiém lan d?l‘u tién dugc ghén doan miéc phai mot (01) trong nhimg Bénh
1y than dugc quy dinh tai Diéu 1.2 theo két qua Chan dodn bénh quy dinh tai Diéu 8.3; va

e Ngudi duoc bao hiém van con séng it nhat bay (07) ngay ké tir ngay c6 két qua Chan doan
bénh;

Hanwha Life Viét Nam s& chi tra mot trim phan trim (100%) S6 tién bao hiém cua san pham
bao hiém nay va san pham bdo hi€ém nay sé cham dut hi¢u lyec.

Danh séach cac Bénh ly thén:
Suy thdan

La suy than giai doanvcu‘f’)i biéu hién boi tinh trang ca hai (02) than bi suy giam churc nang
man tinh va khong thé hoi phuc, can phai diéu tri bang loc than dinh ky hodc ghép than.

Cdy ghép thin
La nhan cdy ghép hoan toan than tir ngudi hién dé diéu tri suy than giai doan cudi.
Lupus ban dé hé thong véi bién chirng viém than

La mdt r6i loan tu mién, do nhiéu yéu to tac dong vao da co quan, dic trung bdi sy xuat hién
cua cac tu khang thé chong lai cac khang nguyén ctia chinh ban than cac co quan trong co
the.

Quyén lgi bao hiém nay chi duoc xem xét chi tra cho truong hop Lupus ban do c6 bién
chung tai than (viém than do Lupus phan loai nhom II1, IV, V theo bang phan loai cta T
chtrc Y té Thé gigi (WHO) dua trén két qua sinh thiét than). Chan doan xac dinh phai duoc
Béc si chuyén khoa trong linh vuc lién quan x4c nhan.

Phén loai viém than do Lupus theo T6 chirc Y té Thé giéi (WHO):
e Nhom III: Viém vi ciu than Lupus tdn thuong tang sinh cuc bg;
e  Nhom IV: Viém vi cau than Lupus ton thwong ting sinh lan toa;

e Nhom V: Viém vi cau than Lupus ton thuong mang.

Dieu khoan loai trir trach nhiém bao hiém

Quyén loi bao hiém sé& khong dugc chi tra néu Su kién bao hiém phat sinh ttr, lién quan dén
hodc 1a hau qua cua bat ctr tinh trang nao sau day:

Bénh c6 sin ctia Nguoi duge bao hiém; hoic

Trong Thoi gian cho; hodc

Bénh hoic cac di tit bam sinh ctia Ngudi duoc bao hiém; hodc

Nguoi duge bao hiém sir dung chit ma tiy, chit kich thich hodc cac chat gay nghién trai phép
trir truong hop c6 chi dinh cua Béc si; hoac

Do viéc nhiém chit phong xa ctia Ngudi dugc bao hiém.

Trong (cac) truong hop trén, néu san phim bao hiém chdm dut hiéu luc, Hanwha Life Viét
Nam s€ hoan lai cho Bén mua bao hi€ém Phi bao hiém da dong (khong tinh 1ai) cua Nam hiéu
lyc hién hanh sau khi khau tru: (i) chi phi phat hanh va quan 1y hop dong bang muoi lam phan

Quy tic va Piéu khoan san phim Bao Hiém Bénh Ly Than Trang 3 | 5



I1.

Diéu 3:

Diéu 4:

I11.

Diéu 5:

Diéu 6:

IV.

Diéu 7:

Didu 8:
8.1

8.2

8.3

Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Qudc

tram (15%) Phi bao hlem quy ndm ctia Nam hiéu lyc hién hanh ciia san phim béo hiém nay;
(ii) chi phi kiém tra y té va (iii) cac Khoan no (néu co).

GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Thii tuc gidi quyét Quyén lgi bio hiém

bé yéu cau giai quyét Quyen loi bao hlem ctia san pham bao hiém nay, nguoi yéu cau giai
quyét Quyen loi bao hiém phai cung cip cac thong tin va gidy to, hd so can thiét theo quy dinh
trong Quy tic va Piéu khoan cua san phim Bao Hiém Tur Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan
Céa Nhan M¢ Rong.

Thoi han chi trd Quyén lgi bio hiém

Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét Quy‘én loi bao hiém trong vong ba muoi (30)
ngay ke tir ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dugc ho so day du va hop €.

THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN PONG PHi

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém cua san phafim bao hiém nay dugc ghi trong Gidy chimg nhén bao hiém
hodc céc thoa thuén swra doi, bo sung (néu co6), 1a mot (01) nam dwong lich ké tir Ngay hop
dong bao hiém bat dau c6 hiéu lyec.

Thoi han dong phi

Thoi han dong phi cua san pham bao hiém nay bang véi Thoi han bao hiém, duoc ghi trong
Giay chung nhan bao hiém hodc céc thoa thuan stra doi, bo sung (néu co).

CAC PIEU KHOAN KHAC

Cham dit hiéu lwe sin pham bao hiém

San pham bao hiém nay s& cham dut hiéu luc ké tir thoi diém mot trong cac truong hop sau
Xay ra:

San pham Bao Hiém Tir Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan M& Rong trong Hop dong
bado hiém cham dut hi€u luc, vo hi¢u, huy bd; hoac

Tat ca Quyén loi bao hiém quy dinh tai Piéu 1 dugc Hanwha Life Viét Nam chi tra déy du;
hoac

Bén mua bao hiém yéu cau cham dut hi¢u luc Hop dong bao hiém trudce thoi han; hodc

Két thic Thoi han bao hiém.

Mot s6 dinh nghia ciia sin pham béo hiém

Tudi tham gia bao hiém: tudi dé Nguoi duoc bao hiém c6 thé tham gia san pham bao hiém nay
1a tir ba muoi (30) ngay tudi dén sdu muoi lam (65) tudi vao Ngay hop dong bao hiém bat dau
c6 hi¢u lyc.

Thoi gian cho: 1a khoang thoi gian ma (cac) Sy kién bao hiém xay ra s¢ khong dugc Hanwha
Life Viét Nam chi tra. Thoi gian chd dbi voi san pham bao hiém nay 14 ba muoi chin muoi
(90) ngay ké tir Ngay hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu luc.

Chan doan bénh: 13 chan doan xac dinh sau cing ciia mot hay nhiéu bénh va phai c6 yéu cau
di€u tri y khoa can thi€t dugc thuc hién boi Bac si chuyén khoa theo Quy tac va Di€u khoéan
cta san pham nay.
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Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Qudc

Két qua Chan doan bénh phai duwgc Hanwha Life Viét Nam chap thuan dya trén nhimg két qua
xét nghiém y khoa cua Nguoi duge bao hlem do ngudi nhan Quyen loi bao hiém cung cap.
Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén yéu cau Nguoi duoc bao hiém thuc hién nhitng xét
nghiém khac néu can thiét,

Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén két qua Chan doan bénh, Hanwha Life Viét
Nam bao luu quyén yéu cau Ngudi duoc bao hiém thyc hién kham va xét nghiém y khoa tai
Bénh vién theo chi dinh cua Hanwha Life Viét Nam. Khi do, moi chi phi cho viéc thuc hi¢n
kham va xét nghiém y khoa theo yéu ciu cia Hanwha Life Viét Nam s& do Hanwha Life Viét
Nam chi tra. Hanwha Life Viét Nam va nguoi nhan Quyén loi bao hiém phai tuan theo két qua
chan doan cua 1an kham va xét nghiém y khoa nay.
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Hanwha Life
Bdo Hiém Nhan Tho Han Quoc
QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM GAY XUONG DO TAI NAN

(Puoc phé chycfn theo theo cong van s6 3398/BTC-QOLBH ngay 15/04/2022 cua B¢ Tai chinh va
theo quyét dinh so 169/2025/HLV-PD ngay 17/11/2025 cua Ban Phé Chuan San Pham)
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QUY PINH CHUNG

1. Quy tic va Piéu khoan san phém béo hiém nay 1a mot phan khong thé tach roi cia Hop dong
bao hiém c6 tham gia san pham bao hiém nay (sau day goi tat 1a Hop dong bao hiém) da ky
két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

2. San pham bao hiém nay chi dugc tham gia cung voi Hop ddng bao hiém cua san pham Bao
Hiém Tu Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan M¢ Rong dang con hi¢u luc theo quy
dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi diém.

3. Céc khai niém, dinh nghia, quy dinh vé thu tuc tham gia bao hiém, giai quyét tranh chap, nghia
vu va cac ndi dung khac ma khéng duoc quy dinh tai Quy tic va Piéu khoan cua san pham
bao hiém nay s& dugc ap dung theo quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan ctia san pham Bao
Hiém Tir Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan Mé Rong trong Hop dong bao hiém.

4. Néu co su khac biét giita Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay véi Quy tic va
Piéu khoan ctia san pham Bao Hiém T Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan M& Rong
trong Hop dong bao hiém thi quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém
nay s€ dugc ap dung.
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Piéu 1:

Diéu 2:

g)

h)

QUYEN LOI BAO HIEM

Quyén lgi bio hiém Gay xwong do Tai nan

Trong thoi gian san phém bao hiém nay co hi¢u luc, néu Nguoi dugc bao hiém bi Tai nan dan
dén Gay xuong tir sau 00:00 gio cua ngay lién ké sau Ngay hop dong bao hiém bat dau cé hi¢u
lyc, gom:

° Gay mdt hodc nhiéu xuong chau, ngoai trir xwong cung; hoac

o Chan thuong cac phan chi trén dan dén giy mot hodc nhidu cac xuwong sau: xwong don,
xuong canh tay, xuong try, Xuong quay; hodc

. Gay xuong mac va xuong chay ctia cung mot chan; hoac

° Gay than hoac cd xuong dui; hoac

o Gay mot hodc nhiéu than d6t song; hodc

. V& mét hodc nhiéu phan xuong so; hodc

o V& mot hodc nhiéu phan xuwong mit, ngoai trir xwong mili.

Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra mot trim phan tram (100%) S6 tién bao hiém cta san pham

bdo hiém nay va san pham bdo hiém nay sé cham dut hi¢u lyec.

Trong moi truong hop, Hanwha Life Viét Nam s€ chi chi tra t6i da mot tram phan tram (100%)

S0 tién bao hiém cta sdn pham bdo hiém nay.

Theo quy dinh cho Quyén loi bao hiém hiém nay, Gay xuong 1 gdy hoan toan xwong hoic

gdy toan bd mat cit ngang cua xuong. Chan doan gdy xuong phai dugc Bac si xac nhan dya

trén két qua chup X-quang, CT hodc MRI, trir khi c6 dau hiéu rd rang giy xwong trén lam sang
(vi du: gy xuong ho).

Pi¢u khoan loai trir trach nhiém bzo hiém

Quyén loi bao hiém sé& khong duogc chi tra néu Su kién bao hiém phat sinh tur, 1lién quan dén
hodc 1a hau qua cua bat ct tinh trang nao sau day:

Nut xuong, ran xuong, gay canh tuoi, gdy xuong bénh ly, lodng xuong, ung thu xuong, bénh
gion xuong (bénh xuong thuy tinh) hodc cac roi loan do thoai héa xwong cua Nguoi duge bao
hiém; hoac

Bénh c6 san ctia Nguoi duge bao hiém; hoac

Ngudi duoc bao hiém tu giy thuong tich cho ban théan, ty tir hay muu toan tu tir cho du trong
trang thai tinh than binh thuong hay mat tri; hoac

Nguoi dugce bao hiém diéu tri rdi loan tAm than, mat tri hodc r6i loan tim 1y; hodc

Nguoi dugce bao hiém tham gia vao hoat dong dinh cong, ndi loan, bao dong; hoac

Ngudi dugce bao hiém bi anh hudng boi ruou, bia, chat c6 con hodc bi anh hudng ciia bat ky
loai thudc nao, sur dung trai phép ma tuy, chat kich thich hodc cac chat gay nghién khac trur
truong hop co6 chi dinh ctia Béc si véi muc dich chita bénh; hoac

Nguoi duge bao hiém tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir khi voi vai trd hanh
khach c6 mua vé va dang dugc chd trén cac chuyén bay van chuyén thuong mai cuia cac hang
hang khong dan dung dugc cap phép va c¢o lich trinh thuong 1€ da dugc xac dinh; hoac
Nguoi dugc bao hiém tham gia cac cudc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, 1an cé
binh khi nén, leo nti, nhay du, xtr Iy chat nd hodc sir dung sing; hoac

Do hanh vi pham t6i ciia Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hoic Nguoi thy huong
theo phap luat hién hanh cua nudce sé tai; hodc
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I1.

Diéu 3:

Diéu 4:

I11.

Diéu 5:

Diéu 6:

IV.

Diéu 7:

Diéu 8:
8.1

8.2

Hanh dong c6 tinh toan nham truc loi bao hiém cua Nguoi dugce bao hiém, Bén mua bao hiém
hodac Nguoi thu huong.

Trong (cac) truong hop trén, néu san pham bao hiém chdm dut hiéu luc, Hanwha Life Viét
Nam s& hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém di dong (khong tinh 1ai) ciia Nam hi¢u
Iic hién hanh sau khi khau trir: (i) chi phi phat hanh va quan 1y hop dong bang mudi lim phan
tram (15%) Phi bao hlem quy nim cta Nam hiéu lyc hién hanh ciia san pham bao hiém nay;
(ii) chi phi kiém tra y té va (iii) cac Khoan no (néu co).

GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Thii tuc giai quyét Quyén loi bio hiém

bé yeu cau giai quyét Quyen lgi bao hlem ctia san pham bao hiém nay, nguoi yéu cau giai
quyét Quyen loi bao hiém phai cung cap cac thong tin va gidy to, hd so can thiét theo quy dinh
trong Quy tic va Piéu khoan cta san pham Bao Hiém Tu Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan
Cé4 Nhan M¢ Rong.

Thoi han chi trd Quyén loi bao hiém

Hanwha Life Viét Nam c0 trach nhiém giai quyét Quy?an loi bao hiém trong vong ba muoi (30)
ngay ke tir ngay Hanwha Life Vi¢t Nam nhan dugc ho so day du va hop I€.

THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN DPONG PHI

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém cia san pheflm bao hi,ém nay duogc ghi trong Gidy chung nhén bao hiém
hodc cac thoa thuén swra d6i, bo sung (néu co), 1a mot (01) nam dwong lich ké tir Ngay hop
dong bao hiém bat dau co hi¢u lyc.

Thoi han dong phi

Thoi han dong phi clia san pham bao hiém nay bang v6i Thoi han béo hiém, dugc ghi trong
Giay chirng nhén bao hiém hodc cac thda thudn stra doi, bo sung (néu co).

CAC PIEU KHOAN KHAC

Chim diet hiéu Iwe sin pham bio hiém

San pham bao hiém nay s& chim dut hiéu luc ké tir thoi diém mot trong cac truong hop sau
Xay ra:

San pham Béo Hiém Tu Ky Toan Dién/Béo Hiém Tai Nan C4 Nhan Mo Rong trong Hop dong
bdo hiém cham dut hi¢u luc, v6 hi¢u, huy bd; hodc

Tat ca Quyén loi bao hiém quy dinh tai Piéu 1 dugc Hanwha Life Viét Nam chi tra déy du;
hodc

Bén mua bdo hiém yéu cau cham dut hiéu lyc Hop dong bao hiém trudc thoi han; hoac

Két thic Thoi han bao hiém.

M6t s6 dinh nghia ciia san pham bao hiém

Tudi tham gia bao hiém: tudi d& Nguoi duoe bao hiém cé thé tham gia san phadm bao hiém
nay la ttr ba muoi (30) ngay tudi dén sdu muoi lam (65) tudi vao Ngay hop dong bao hiém bat
dau co hiéu luc.

So tién bao hiém: 1a so6 tién ma Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém cho san pham
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bao hiém nay va duoc quy dinh trong Gidy chimg nhén bao hiém hoic céc thoa thuan sira doi,
bo sung bang van ban hodc cac hinh thure giao dich khac theo quy dinh cia phap luat (néu co).
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Hanwha Life
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QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM
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Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Quoc

QUY PINH CHUNG

1. Quy tic va Piéu khoan san phém bao hiém nay 13 mot phan khong thé tach roi cia Hop dong
bao hiém c6 tham gia san pham bao hiém nay (sau day goi tat 1a Hop dong bao hiém) da ky
két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

2. San pham bao hiém nay chi dugc tham gia cung voi Hop ddng bao hiém cua san pham Bao
Hiém Tu Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan M¢ Rong dang con hi¢u luc theo quy
dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi diém.

3. Céc khai niém, dinh nghia, quy dinh vé thu tuc tham gia bao hiém, giai quyét tranh chap, nghia
vu va cac ndi dung khac ma khéng duoc quy dinh tai Quy tic va Piéu khoan cua san pham
bao hiém nay s& dugc ap dung theo quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan ctia san pham Bao
Hiém Tir Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan Mé Rong trong Hop dong bao hiém.

4. Néu co su khac biét giita Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay véi Quy tic va
Piéu khoan ctia san pham Bao Hiém T Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan M& Rong
trong Hop dong bao hiém thi quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém
nay s€ dugc ap dung.
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Diéu 1:

Diéu 2:

g)

h)

)

I1.

Diéu 3:

Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Quoc

QUYEN LOI BAO HIEM

Quyén lgi bio hiém HJ tre thu nhip do Tai nan

Trong thoi gian san phim bao hiém nay c6 hiéu luc, tir sau 00:00 gid cua ngay lién ké sau
Ngay hop ddng bao hiém bit dau c6 hiéu luc, néu Ngudi duge bao hiém phai Nam vién do Tai
nan lién tuc tir ba muoi (30) Ngay nam vién trd 1én, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra mot trim
phan trim (100%) Sé tién bao hiém cua san phdm bao hiém nay va san pham bao hiém nay s&
chédm dirt hi¢u lyc.

Dieu khoan loai trir trach nhi€ém bio hiem

Quyén loi bao hiém s& khong duogc chi tra néu Sy kién bao hiém phat sinh tir, lién quan dén
hodc 1a hdu qua cua bat ctr tinh trang nao sau day:

Nguoi dugce bao hiém bt ddu Nam vién tir trude Ngay hop d@)ng bao hiém bat dau c6 hiéu luc; hoic
Bénh c6 san ciia Ngudi dugc bao hiém; hodc

Ngudi dugc bao hiém tu gay thuong tich cho ban than, ty tir hay muu toan tu tir cho du trong
trang thai tinh than binh thuong hay mat tri; hodc

Nguoi dugce bao hiém diéu trj rdi loan tAm than, mt tri hodc r6i loan tAm 1y; hodc

Nguoi duoc bao hiém tham gia vao hoat dong dinh cong, noi loan, bao dong; hoic

Nguoi duge bao hiém st dung ruou bia vi pham quy dinh ctia phap luat hoiac do anh hudng
cua bat ky loai thudc nao, sir dung trai phép ma tiy, chat kich thich hodc cac chat gay nghién
khac trur truong hop cé chi dinh ctia Bac si voi1 muc dich chira bénh; hodc

Ngudi duge bao hiém tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir khi véi vai tro hanh
khach c6 mua vé va dang dugc cho trén cac chuyén bay van chuyén thuong mai cia cac hang
hang khong dan dung dugc cap phép va co lich trinh thuong 1€ da dugc xac dinh; hodc
Nguoi duge bao hiém tham gia cac cudce dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, lan co
binh khi nén, leo nui, nhay du, xur 1y chat n6 hoac st dung sting; hodc

Do hanh vi pham toi ctia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hodc Nguoi thu hudng
theo phép luat hién hanh cua nudc s¢ tai; hodc

Hanh dong c6 tinh toan nham truc 1gi bao hiém cua Nguoi dugce bao hiém, Bén mua bao hiém
hodc Nguoi thu huong.

Trong (cac) truong hop trén, néu san pham bao hiém cham dut hiéu lyc, Hanwha Life Viét
Nam s€ hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém da dong (khong tinh 1ai) ciia Nam hi¢u
luc hién hanh sau khi khau trix: (i) chi phi phat hanh va quan Iy hop dong bang mudi 1am phan

tram (15%) Phi bao hlem quy nam cta Nam hiéu lyc hién hanh ciia san pham bao hiém nay;
(ii) chi phi kiém tra y té va (iii) cac Khoan ng (néu c6).

GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Thii tuc giai quyét Quyén lgi bio hiém

bé yéu cau giai quyét Quyen loi bao h1em ctia san pham bao hiém nay, nguoi yéu cau giai
quyét Quyen loi bao hiém phai cung cip cac thong tin va gidy td, hd so can thiét theo quy dinh
trong Quy tic va Diéu khoan ciia san pham Bao Hiém Tu Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan
Ca Nhan M¢ Rong.
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Didu 4:

I11.

Didu 5:

Diéu 6:

IV.

Diéu 7:

b)

d)
Diéu 8:
8.1

8.2

8.3

8.4

Hanwha Life

Bdo Hiém Nhan Tho Han Quoc

Théi han chi trd Quyén lgi bao hiém

Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém gidi quyét Quyén lgi bao hiém trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dugc ho so day da va hop 1€.

THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN PONG PHi

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém cia san phé:im bao hi’ém nay dugc ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém
hodc cac thda thuén stra doi, bo sung (n€u co), 1a mdt (01) nam duong lich ké tir Ngay hop
dong bao hiém bat dau c6 hiéu lyec.

Thoi han dong phi

Thot han dong phi cua san pham bao hiém nay bang voi Thot han bao hiém, dugc ghi trong
Giay chiing nhan bao hiém hodc cac thoa thuén stra d6i, bd sung (néu co).

CAC PIEU KHOAN KHAC

Cham drt hiéu lc ciia sin pham bio hiém

San pham bao hiém nay s& chdm dirt hidu Iuc ké tir thoi diém mot trong cac trudng hop sau xay ra:
San ph?lm Bao Hiém T Ky Toan Dién/ Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan M& Rong trong Hop dong
bdo hiém cham dut hiéu luc, v6 hi¢u, huy bd; hodc

Tét ca Quyén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 1 duoc Hanwha Life Viét Nam chi tra day dii; hoac
Bén mua bao hiém yéu cau chdm dut hiéu luc Hop déng bao hiém trudc thoi han; hodc

Két thiic Thoi han bao hiém.

Mot so dinh nghia ctiia sin pham bio hiem

Tudi tham gia bao hiém: tudi dé Ngudi duoc bao hiém c6 thé tham gia san pham bao hiém nay
1a tr ba muoi (30) ngay tudi dén sdu muoi 1am (65) tudi vao Ngay hop dong bao hiém bat dau
¢0 hiéu lyc.

Cén thiét va hop 1y v& mit y té: dich vu hodc diéu tri y t& dugc xem 1a Can thiét va hop ly vé
mat y t€ khi dap tng tat ca diéu ki¢n sau:

e Theo dung chén doan ctia Bac si dé diéu trj cho bénh/thuong tat cuia Nguoi dugc bao hiém; va
e Theo ding chi dan y khoa chuyén mén y khoa; va

e Khong vi su tién loi theo mong mudn hay yéu cau ca nhan cua Ngudi duge bao hiém hoic
than nhan ciia Nguoi duoc bao hiém hodc Béc si diéu tri; va

e Khong nham muc dich thtr nghiém, diéu tra, nghién ctru, thim my, phong ngira hodc sang loc; va
e Theo dung ti€u chuén duoc chép nhén chung dé cham soc cho cac bénh nhan, va dugc xem
1a thich hgp cho vi¢c di€u tri bénh/thuong tat cua Nguoi dugc bao hiém.

Nam vién: 1a viéc Nguoi duge bao hiém phai nhap vién qua dém tai Bénh vién dé dugc diéu
tri do nhiing yéu cau Can thiét va hop 1y vé& mat y té theo chi dinh cua Bac si, c6 1am thu tuc
nhép vién, Xuét vién va c6 tén trong Danh sach bénh nhan ndi tra cia Bénh vién.

Ngay niam vién: dé duogc tinh 13 mot (01) Ngdy nam vién, Ngudi duoc bao hiém phai Nam
vién tur ngay hom trudc dén qua khong (0) gio ngay hom sau, cd phat sinh tién giuong, tién
phong theo quy dinh ctia Bénh vién.
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Hanwha Life
Bdo Hiém Nhan Tho Han Quoc
'QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM HO TR(Q NAM VIEN DO TAI NAN

(Puoc phé ,chucfn theo cong van s6 3398/BTC-QOLBH ngay 15/04/2022 ciia B¢ Tai chinh va theo
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QUY PINH CHUNG

1. Quy tic va Piéu khoan san phém bao hiém nay 13 mot phan khong thé tach roi cia Hop dong
bao hiém c6 tham gia san pham bao hiém nay (sau day goi tat 1a Hop dong bao hiém) da ky
két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

2. San pham bao hiém nay chi dugc tham gia cung voi Hop ddng bao hiém cua san pham Bao
Hiém Tu Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan M¢ Rong dang con hi¢u luc theo quy
dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi diém.

3. Céc khai niém, dinh nghia, quy dinh vé thu tuc tham gia bao hiém, giai quyét tranh chap, nghia
vu va cac ndi dung khac ma khéng duoc quy dinh tai Quy tic va Piéu khoan cua san pham
bao hiém nay s& dugc ap dung theo quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan ctia san pham Bao
Hiém Tir Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan Mé Rong trong Hop dong bao hiém.

4. Néu co su khac biét giita Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay véi Quy tic va
Piéu khoan ctia san pham Bao Hiém T Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan M& Rong
trong Hop dong bao hiém thi quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém
nay s€ dugc ap dung.
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QUYEN LOI BAO HIEM

Quyén lgi bao hiém H§ tro' nim vién do Tai nan

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu luc, néu Nguoi duge bao hiém phai Nam vién
do Tai nan tir sau 00:00 gior ciia ngay lién ké sau Ngay hop dong bao hiém bt dau ¢ hiéu luc,
Hanwha Life Viét Nam s€ chi tra mot tram phan tram (100%) Sé tién bao hiém cua san pham
bao hiém nay cho mdi Ngay nam vién, t6i da 1a muoi lam (15) ngay cho mdi Pot ndm vién do
cing mot Tai nan va mot traim (100) ngay trong sudt Thoi han bao hiém.

Néu Ngudi duoc bao hiém phai Nam vién diéu trj tai Khoa/phong cham soc dic biét (ICU) do
Tai nan, Hanwha Life Viét Nam s€ chi tra thém mdt tram phﬁn tram (100%) S6 tién bao hiém
clia san pham bao hiém nay cho m5i Ngay ném vién tai Khoa/phong cham soc dic biét (ICU),

t6i da 1a muoi lam (15) ngay cho mdi Dot ndm vién do ciing mot Tai nan va ba muoi (30) ngay
trong sudt Thoi han bao hiém.

Pi¢u khoan loai trir trach nhiém bao hiém

Quyén loi bao hiém s& khong dugc chi tra néu Sy kién bao hiém phat sinh tir, lién quan dén
hodc 1a hdu qua cua bat ctr tinh trang nao sau day:

Nguoi duge bao hiém bat ddu Nam vién tir trude Ngay hop dong bao hiém bét dau c6 hiéu luc;
hoiac

Bénh c6 sin ctia Nguoi duge bao hiém; hoic

Nguoi duoc bao hiém tu gay thuong tich cho ban than, ty tir hay muu toan ty tir cho du trong
trang thai tinh than binh thuong hay mat tri; hodc

Nguoi dugce bao hiém diéu trj rdi loan tAm than, mat tri hodc r6i loan tAm 1y; hoac

Nguoi dugce bao hiém tham gia vao hoat dong dinh cong, ndi loan, bao dong; hoac

Nguoi duge bao hiém st dung ruou bia vi pham quy dinh ctia phap luat hoic do anh hudng
cta bat ky loai thudc nao, sir dung trai phép ma tly, chat kich thich hoac cac chat gy nghién
khac trur truong hop cé chi dinh ctia Bac si vo1 muc dich chira bénh; hodc

Ngudi duge bao hiém tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir khi véi vai tro hanh
khach c6 mua vé va dang dugc cho trén cac chuyén bay van chuyén thuong mai cia cac hang
hang khong dan dung dugc cap phép va co lich trinh thuong 1€ da dugc xac dinh; hodc
Nguoi duge bao hiém tham gia cac cudc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, 1in c6
binh khi nén, leo nui, nhay du, xur 1y chat n6 hoac str dung sting; hodc

Do hanh vi pham t6i ctia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hodc Nguoi thu hudng
theo phép luat hién hanh cua nudc so tai; hodc

Hanh dong c6 tinh toan nham truc loi bao hiém cua Nguoi dugce bao hiém, Bén mua bao hiém
hodac Ngudi thu huong.

Trong (cac) truong hop trén, néu san pham bao hiém cham dut hiéu lyc, Hanwha Life Viét
Nam s€ hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém da dong (khong tinh 1ai) ciia Nam hi¢u
luc hién hanh sau khi khau trix: (i) chi phi phat hanh va quan Iy hop dong bang mudi 1am phan

tram (15%) Phi bao hlem quy nam cta Nam hiéu lyc hién hanh ciia san pham bao hiém nay;
(ii) chi phi kiém tra y té va (iii) cac Khoan no (néu co).

GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Thii tuc giai quyét Quyén lgi bio hiém

bé yéu cau giai quyét Quyen loi bao h1em ctia san pham bao hiém nay, nguoi yéu cau giai
quyét Quyén loi bao hiém phai cung cp cac thong tin va gidy to, hd so can thiét theo quy dinh
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trong Quy tic va Piéu khoan cta san pham Bao Hiém Tur Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan
Céa Nhan M¢ Rong.
Pi¢u4:  Thoi han chi tra Quyén loi bio hiém
Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét Quyén loi bao hiém trong vong ba muoi (30)

ngay ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam nhan duoc hd so day da va hop 18.

III. THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN PONG PHi

Pi¢u5:  Thoi han bio hiém
Thoi han bao hiém cia san phéflm bao hi,ém nay dugc ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém
hodc céac thda thudn stra doi, bé sung (néu co), 1a mét (01) ndm duong lich ké tir Ngay hop
dong bao hiém bat dau c6 hiéu lyec.

Diéu 6: Thoi han dong phi
Thot han dong phi cua san pham bao hiém nay bang voi Thot han bao hiém, dugc ghi trong
Giay chiing nhan bao hiém hodc cac thoa thuén stra d6i, bd sung (néu co).

IV. CAC PIEU KHOAN KHAC

Piéu7: Cham dit hiéu lwe ciia sin pham bio hiém

San pham bao hiém nay s& cham dut hiéu luc ké tir thoi diém mot trong cac truong hop sau
xay ra:

a) San phﬁm Béo Hiém Tir Ky Toan Dién/Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan Mé Rong trong Hop dong
bao hiém cham dut hi¢u luc, vo hi¢u, huy bd; hodc

b) Tat ca Quyén loi bao hiém quy dinh tai Piéu 1 dugc Hanwha Life Viét Nam chi tra déy du;
hoac

C) Bén mua bao hiém yéu cAu chdm dut hiéu luc Hop d@)ng bao hiém trudce thoi han; hodc
d)  Két thic Thoi han bao hiém.

Diéu 8: Mot so dinh nghia cia san pham bao hiem

8.1 Tudi tham gia bao hiém: tudi dé Ngudi duoc bao hiém c6 thé tham gia san pham bao hiém nay
1a tr ba muoi (30) ngay tudi dén sdu muoi 1am (65) tudi vao Ngay hop dong bao hiém bat dau
¢0 hiéu luc.

8.2 Can thiét va hop 1y vé& mat y té: dich vu hodc diéu tri y té duoc xem 1a Cén thiét va hop 1y vé
mat y t€ khi dap g tat ca diéu ki¢n sau:

° Theo ding chan doan cta Bac si dé diéu tri cho bénh/thuong tat cia Nguoi dugc bao
hiém; va

. Theo dung chi dan y khoa chuyén mén y khoa; va

. Khéng vi sy tién loi theo mong mudn hay yéu cau ca nhan ctua Ngudi duoc bao hiém
hodc than nhan cua Nguoi dugc bao hiém hoac Bac si di€u tri; va

. Khéng nhim muc dich thir nghiém, diéu tra, nghién ctru, thAm my, phong ngira hodc
sang loc; va

° Theo dung tiéu chuin duoc chép nhéan chung dé cham séc cho cac bénh nhan, va dugc
xem la thich hop cho viéc di€u tri bénh/thuong tat cia Nguoi dugc bao hiém.
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8.3

8.4

8.5

8.6
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Néam vién: 1a viéc Nguoi dugc bao hiém phai nhap vién qua dém tai Bénh vién dé duoc diéu
tri do nhiing yéu cau Can thiét va hop ly vé mat y té theo chi dinh ctia Bac si, ¢6 lam thu tuc
nhap vién, xuét vién va c6 tén trong Danh sach bénh nhan ndi tri cia Bénh vién.

Ngay nam vién: dé duoc tinh 1a mot (01) Ngay nam vién, Nguoi duoc bao hiém phai Nim
vién tir ngay hom trude dén qua khong (0) gio ngay hom sau, co phat sinh tién giwong, tién
phong theo quy dinh ctia Bénh vién.

Dot nam vién: 1a mot (01) hodc nhiéu 1an Nam vién dé diéu tri bénh/thuong tat cia Ngudi
duoc bao hiém. Gidy ra vién 13 bang chimg ching minh mét (01) Dot ndm vién. Nhitng 1an
Nam vién dé diéu tri cing mot loai bénh/thuong tit hay tinh trang lién quan (bao gdm bién
chimg), phat sinh trong vong mudi 1am (15) ngay tinh tir ngay xuét vién lién trude do sé& duge
xem 1a ciing mot (01) Pot nam vién.

Khoa/phong chim séc dic biét (ICU): 1a mot khoa/phong ciia Bénh vién dap ung cac diéu kién

sau:

° Puoc Bénh vién thiét lap nham cung cép chuong trinh chdm soc va diéu tri tich cuc; va

. Danh riéng cho cac bénh nhan trong diéu kién nguy kich doi hoi sy theo ddi va kiém tra
y t€ lién tuc cua Bac si; va

° Dugc cung cép tat ca cac trang thiét bi, thudc va cac phuong tién cép ctru can thiét tai
cho dé co6 thé can thi¢p ngay; va

. Khong phai 1a khoa/phong hau phiu hodc khoa/phong cip ciru.
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	22.6 Năm hiệu lực: là thời gian kể từ Ngày hợp đồng bảo hiểm bắt đầu có hiệu lực hoặc Ngày gia hạn cho đến ngày liền kề trước Ngày gia hạn tiếp theo. Tất cả từ “năm” trong Quy tắc và Điều khoản của sản phẩm bảo hiểm này được hiểu là Năm hiệu lực.
	22.7 Ngày gia hạn: là Ngày kỷ niệm năm hợp đồng.
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	Điều 25. Chuyển giao Hợp đồng bảo hiểm
	Điều 26. Miễn truy xét
	Điều 27. Chỉ định và thay đổi Người thụ hưởng
	Điều 28. Quyền lợi bảo hiểm
	IX. NGHĨA VỤ CUNG CẤP VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN CỦA HANWHA LIFE VIỆT NAM
	Điều 29. Nghĩa vụ cung cấp thông tin của Hanwha Life Việt Nam
	Điều 30. Nghĩa vụ bảo mật thông tin của Hanwha Life Việt Nam
	X. GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM
	Điều 31. Thứ tự người nhận Quyền lợi bảo hiểm
	31.1 Đối với Quyền lợi bảo hiểm tử vong:
	31.2 Đối với Quyền lợi bảo hiểm khác:
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	34.2 Thời hiệu khởi kiện về Hợp đồng bảo hiểm là ba (03) năm kể từ thời điểm phát sinh tranh chấp.

	XI. MỘT SỐ ĐỊNH NGHĨA CỦA HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM
	Điều 35. Trong Hợp đồng bảo hiểm, các thuật ngữ được sử dụng sẽ được định nghĩa như dưới đây, trừ khi được định nghĩa cụ thể khác đi trong Quy tắc và Điều khoản của từng sản phẩm bảo hiểm.
	35.1 Hanwha Life Việt Nam: là Công ty TNHH Bảo hiểm Hanwha Life Việt Nam được thành lập và hoạt động theo pháp luật của Việt Nam.
	35.2 Bên mua bảo hiểm: là cá nhân đủ mười tám (18) tuổi trở lên, có năng lực hành vi dân sự đầy đủ, hiện đang cư trú tại Việt Nam hoặc tổ chức được thành lập và hoạt động hợp pháp tại Việt Nam; là bên kê khai và ký tên trên Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm, đón...
	35.3 Người thụ hưởng: là cá nhân hoặc tổ chức được Bên mua bảo hiểm chỉ định với sự đồng ý của Người được bảo hiểm hoặc người đại diện theo pháp luật của Người được bảo hiểm để nhận toàn bộ hoặc một phần Quyền lợi bảo hiểm theo Hợp đồng bảo hiểm. Ngườ...
	35.4 Tuổi bảo hiểm: là tuổi vào sinh nhật vừa qua của Người được bảo hiểm. Tuổi bảo hiểm được dùng làm cơ sở tính phí bảo hiểm, chi trả Quyền lợi bảo hiểm và áp dụng các Quy tắc và Điều khoản có liên quan khác của Hợp đồng bảo hiểm. Tất cả các từ “tuổ...
	35.5 Giấy chứng nhận bảo hiểm: là văn bản hoặc các hình thức khác theo quy định của pháp luật xác nhận bảo hiểm do Hanwha Life Việt Nam phát hành, liệt kê các chi tiết chính của Hợp đồng bảo hiểm và là bằng chứng của việc giao kết Hợp đồng bảo hiểm gi...
	35.6 Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm: bao gồm Giấy yêu cầu bảo hiểm, giấy xác nhận và những thông tin có liên quan đến việc yêu cầu tham gia Hợp đồng bảo hiểm do Bên mua bảo hiểm hoặc người đại diện theo pháp luật của Bên mua bảo hiểm cung cấp cho Hanwha Life ...
	35.7 Ngày hợp đồng bảo hiểm bắt đầu có hiệu lực: là ngày phát sinh trách nhiệm bảo hiểm của Hanwha Life Việt Nam và được ghi trong Giấy chứng nhận bảo hiểm.
	35.8 Ngày kỷ niệm năm hợp đồng: là ngày lặp lại hàng năm của Ngày hợp đồng bảo hiểm bắt đầu có hiệu lực. Nếu năm không có ngày này, ngày liền kề trước đó sẽ là Ngày kỷ niệm năm hợp đồng.
	35.9 Năm hợp đồng: là một năm dương lịch kể từ Ngày hợp đồng bảo hiểm bắt đầu có hiệu lực hoặc từ Ngày kỷ niệm năm hợp đồng.
	35.10 Thời hạn hợp đồng: bằng với Thời hạn bảo hiểm của sản phẩm bảo hiểm tử kỳ trong Hợp đồng bảo hiểm.
	35.11 Số tiền bảo hiểm: là số tiền mà Hanwha Life Việt Nam chấp thuận bảo hiểm theo Quy tắc và Điều khoản của (các) sản phẩm bảo hiểm và được quy định trong Giấy chứng nhận bảo hiểm hoặc các thỏa thuận sửa đổi, bổ sung bằng văn bản hoặc các hình thức ...
	35.12 Phí bảo hiểm: là số tiền mà Bên mua bảo hiểm phải đóng cho Hanwha Life Việt Nam theo Thời hạn đóng phí và Định kỳ đóng phí đã chọn, được quy định trong Giấy chứng nhận bảo hiểm hoặc các thỏa thuận sửa đổi, bổ sung (nếu có).
	35.13 Định kỳ đóng phí: là thời hạn Bên mua bảo hiểm lựa chọn để đóng Phí bảo hiểm. Định kỳ đóng phí có thể là năm, nửa năm, quý hoặc tháng tùy thuộc vào quy định triển khai của Hanwha Life Việt Nam tại từng thời điểm.
	35.14 Khoản nợ: là bất cứ khoản tiền nào mà Bên mua bảo hiểm còn nợ Hanwha Life Việt Nam theo quy định tại Quy tắc và Điều khoản mỗi sản phẩm bảo hiểm.
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	Điều 6: Thời hạn đóng phí
	IV. CÁC ĐIỀU KHOẢN KHÁC
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	Điều 1: Quyền lợi bảo hiểm Gãy xương do Tai nạn
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	8.2 Cần thiết và hợp lý về mặt y tế: dịch vụ hoặc điều trị y tế được xem là Cần thiết và hợp lý về mặt y tế khi đáp ứng tất cả điều kiện sau:
	8.3 Nằm viện: là việc Người được bảo hiểm phải nhập viện qua đêm tại Bệnh viện để được điều trị do những yêu cầu Cần thiết và hợp lý về mặt y tế theo chỉ định của Bác sĩ, có làm thủ tục nhập viện, xuất viện và có tên trong Danh sách bệnh nhân nội trú ...
	8.4 Ngày nằm viện: để được tính là một (01) Ngày nằm viện, Người được bảo hiểm phải Nằm viện từ ngày hôm trước đến qua không (0) giờ ngày hôm sau, có phát sinh tiền giường, tiền phòng theo quy định của Bệnh viện.
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	Điều 5: Thời hạn bảo hiểm
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