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CHUONG A | SAN PHAM BAO HIEM AN SINH TiCH LUY NGAN HAN () HanwhaLLife

CHUONG A. SAN PHAM BAO HIEM AN SINH TICH
LUY NGAN HAN
Céc khai niém, dinh nghia, thi tuc tham gia bao hiém, giai quyét tranh chap, nghia vu va thu tuc khac

duge quy dinh trong "Chuong B. Diéu khoan chung lién quan dén Hop dong bao hiém" s& duoc ap
dung cho toan bo diéu khoan quy dinh tai Chuong A nay.
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I. QUYEN LOQI BAO HIEM

Piéu 1. Quyén lgi d4o han
Néu san phdm bao hiém nay con hiéu luc cho dén hét Ngay déo han, sau Ngay d4o han, Hanwha
Life Viét Nam s€ chi tra 100% S0 tién bao hiém néu Hop dong bao hi€ém van con duy tri hi¢u
luc va chua c6 yéu cau giai quyét quyen lgi bao hiém trong trudng hop tir vong hoac Thuong
tat toan by va vinh vién.
Trude khi chi tra quyén loi nay, Hanwha Life Viét Nam s& khau trir cac Khoan ng (néu c6).
Piéu 2. Quyén loi bio hiém khi Nguoi dwge bao hiém tir vong
Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém tir vong, Hanwha
Life Vi¢t Nam s€ chi trd 100% S0 tién bao hiém va Hop dong bao hiém s€ cham dut hi¢u luc.
Trudc khi chi tra quyén lgi nay, Hanwha Life Viét Nam s& khAu trir cac Khoan no (néu co).
Piéu 3. Quyén lgi bio hiém khi Nguoi dwoc bao hiém bi Thwong tit toan bd va vinh vién
3.1 Trong thoi gian san phém bao hiém nay co hiéu lyc, néu Nguoi duge bao hiém bi Thuong tat
toan bg va vinh vien, Hanwha Life Vi¢t Nam s€ chi tra 100% So6 tién bdo hiem va Hop dong
béao hiém s€ cham dut hiéu luc.
3.2 Viéc chi tra quyén loi noi trén phai dua vao van ban xac nhan cta co quan c6 thaim quyén vé
tinh trang Thuong tat toan by va vinh vién cua Nguoi dugce bao hiém.

a) Néu Nguoi duge bao hiém bi liét hoan toan thi viéc xac nhan phai dugc thyuc hién sau sau (6)
thang nhung khong qué muoi hai (12) thang ké tir ngay x4y ra Tai nan hodc tir ngay tinh trang
liét nay dugc chan doan.

b) Néu Nguoi dugce bao hiém bi mat hoan toan tay hodc chan hodc mit theo quy dinh tai Diéu
22.2, vi¢c xac nhan nay c6 thé thuc hién vao bat ctr thoi di€ém nao.

33 Trong truong hop cac bang chimg ma Nguoi nhan quyen loi bao hiém cung cép khong rd rang

vé mirc do thuong tat, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau Ngudi duoc bao hiém giam
dinh y té tai co quan giam dinh c6 thim quyén dé xac dinh muc do thuong tét.

34 Trude khi chi tra quyén loi nay, Hanwha Life Viét Nam s& khau trir cac Khoan ng (néu co).
Didu 4. Gi6i han vé quyén lgi dbi v6i tré em
4.1 Trong thoi gian san phém bao hiém nay c6 hiéu luc, néu Nguoi dugc bao hiém tir vong hodc

Thuong tit toan bd va vinh vién trude khi tron bon (04) tudi, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra
cac quyén loi theo ty 1€ trong bang dudi day:

Tuoi ciia Nguoi dwge bao hiém vao thoi diem tir Quyén lgi bio hiém
vong hoac Thwong tiat toan bo va vinh vién

Trudce khi tron 01 tudi 20% S6 tién bao hiém
T tron 01 tudi dén trude khi tron 02 tudi 40% Sb tién bao hiém
Ttr tron 02 tudi dén trude khi tron 03 tudi 60% S6 tién bao hiém
Tir tron 03 tudi dén trude khi tron 04 tudi 80% S4 tién bao hiém

Trong truong hop khoan Phi bao hiérp da dong cta san pham nay 16n hon ti 1¢ phan tram (%)
duoc quy dinh cho Quyén lgi bdo hiém néu trén, Hanwha Life Viét Nam s€ hoan tra toan bd
khoan Phi bao hiém da dong cua san pham nay, thay cho Quyén lgi bdo hiém nay.
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Trude khi chi tra quyén loi nay, Hanwha Life Viét Nam s& khau trir cac Khoan ng (néu co).
Piéu khoin loai trir trach nhiém bao hiém
Loai trir bao hiém d6i véi trudong hop tir vong

Quyen loi bao hiém dbi véi truong hop tir vong s& khong dugc chi tra, néu Nguoi duoc bao
hiém tir vong do hau qua ctia bit ctr nguyén nhan nao sau day gay ra:

Ngudi duge bao hiém ty tir, dii trong trang thai tinh than binh thuong hay mat tri, xay ra trong
vong hai (02) nam ké tir Ngay hop dong bao hiém bat dau c¢6 hiéu luc hoac tir ngay khéi phuc
hi€u lyc gan nhat cia san pham bao hiém nay, tinh theo ngay nao xdy ra sau; hodc

Nguoi dugce bao hiém nhiém HIV/AIDS hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS; hoic

Ngudi duge bao hiém sir dung chit ma tay, chit kich thich hodc cac chat giy nghién trai phép
trir truong hop theo chi dinh ctia bac si; hodc

Céc loai trir bao hiém trong truong hop bao hiém cé diéu kién danh cho Nguoi duoc bao
hiém, dugc ghi trong Thu thoa thuin hoac cac thoa thuén stra do6i, bd sung (néu cd); hoac

Do hanh vi pham tdi cia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc Nguoi thu hudng
theo phap luat hién hanh cua nudc so tai, hoac

Do 15i ¢6 ¥ ctiia Bén mua bao hiém hoic Nguoi thu hudng; hoic
Nguoi dugce bao hiém bi thi hanh &n t&r hinh.
Loai trir bao hiém ddi véi truong hop Thwong tit toan bd va vinh vién

Quyén lgi bao hiém d6i vai truong hgp Thuong tat toan bg va vinh vién s& khong dugc chi tra,
néu Nguoi duge bao hiém bi Thuong tat toan bo va vinh vién do hau qua cta bat cir nguyén
nhan nao sau day gay ra:

Tinh trang thuong tat ctia Nguoi duoc bao hiém di xay ra hodc da duoc chan doan gan nhat
cta san pham bao hiém nay; hodc

Nguoi duge bao hiém ty tir, du trong trang thai tinh than binh thuong hay mat tri, xay ra trong

vong hai (02) nam ké tir Ngay hop dong bao hiém bét dau c6 hiéu luc hoic ngay khoi phuc
hiéu luc gan nhat ciia san pham bao hiém nay, tinh theo ngay nao xdy ra sau; hoic

Nguoi dugce bao hiém tu gy thuong tich cho ban than, di trong trang thai tinh than binh
thuong hay mat tri; hoac

Nguoi dugce bao hiém tham gia cac phuong ti€n hoat dong trén khong, trir khi véi vai trd hanh
khach c6 mua vé va dang dugc cho trén cac chuyén bay van chuyén thuong mai cia cac hang
hang khong dan dung dugc cap phép va co lich trinh thuong 1€ da dugc xac dinh; hodc

Nguoi duge bao hiém nhiém HIV/AIDS hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS; hoic

Céc loai trir bao hiém trong trudng hop bao hiém c6 diéu kién danh cho Ngudi duge bao
hiém, duogc ghi trong Thu thdéa thuén hodc cac thoa thuan stra doi, bo sung (n€u co6); hoac

Do 16i ¢b ¥ cia Bén mua bdo hi€ém, Nguodi dugc bado hiém hodc Nguodi thy huong; hodc

Do hanh vi pham t6i cua Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém hodc Nguoi thu hudng
theo phdp luat hién hanh cua nudce so tai.

Khi xdy ra cac truong hop loai trir néu trén:

Néu Bén mua bao hiém van t1ep tuc duy tri Hop ddng bao hiém va duoc su chip thuan cua
Hanwha Life Vi¢t Nam, cac Quyen loi bao hiém khéng thudc loai trir twong ing theo Quy tic
va Piéu khoan san phiam bao hiém nay van duoc chi tra.

Trong truong hop loai trir bao hiém theo quy dinh tai Piéu 5.1, Piéu 5.2, néu san pham bao
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hiém nay chdm dut hiéu lyc, Hanwha Life Viét Nam s& chi chi tra cho Bén mua bao hiém s
tién 16n hon cia mat trong hai khoan sau:
e Gia tri tién mat thuc tra; hodc

e Tong Phi bao hiém dd déng cua san phém bao hiém nay (khong tinh 1a1), sau khi trir di: (1)
chi phi phat hanh va quan ly hop d6ng bang muoi 1am phan tram (15%) tong Phi bao hiém
da déng cta san pham bao hiém nay; (ii) chi phi kiém tra y t& va (iii) cac Khoan no (néu
o).

5.4 Trong trudng hop mot hodic mot sb Ngudi thu huong ¢ 181 ¢b ¥ hodc ¢6 hanh vi pham toi giy
ra tir vong hodc Thuong tit toan bd va vinh vién cho Nguoi duoc bao hiém, Hanwha Life Viét

Nam s& chi tra toan bo Quyén loi bao hiém cho (nhimng) Ngudi thy huong khac tuong (mg theo

ty 1¢ thu hudng ma Bén mua bao hiém di chi dinh trudc khi xay ra Su kién bao hiém.

II. GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
Piéu 6. Thii tuc giai quyét Quyén lgi bao hiém
6.1 Khi Nguoi dwogc bio hiém tir vong

Nguoi nhin quyén loi bao hiém, bang chi phi ctia minh, phai cung cAp cho Hanwha Life Viét
Nam cac giay to sau:

a) Gidy yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau ciia Hanwha Life Viét Nam da dugc dién
day du va chinh xac;

b) Ban gbc Hop dong bao hiém, cac thoa thudn stra d6i bd sung va cac tai liéu dinh kém khac (néu
co);

C) Bén sao Gidy chung tir, Trich luc khai tir c6 ghi & nguyén nhan tir vong ciia ngudi dugc bao

hiém, Giay bao tur (néu c¢d). Bén mua bao hiém c6 trach nhi€ém thuc hi¢n cac thu tuc vdi co quan
nha nude c6 tham quyén dé dam bao Giay chung tir, trich luc khai tir c6 ghi rd nguyén nhéan tu
vong cua Nguoi dugc bao hiém,;

d) Bién ban két luan diéu tra, bién ban kham nghiém hién truong, bién ban giam dinh phép y, hd
so bénh an, giay ra vién (tuy truong hop);

e) Béng chiig vé quyén dugc nhan (cac) Quyén loi bao hiém nhu gidy Gy quyén, di chuc, vin
ban thoa thuan phan chia (khai nhén) di san thira k&, can cudc cong dan/thé can cudce hodc cac
giay to xac nhan hgp phap khac.

6.2 Khi Nguoi dwoge biao hiém bi Thuwong tit toan bd va vinh vién
Ngudi nhan quyén lgi bao hiém, bang chi phi ctia minh, phai cung cip cho Hanwha Life Viét
Nam céc giay to sau:

a) Qiéy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cua Hanwha Life Viét Nam d3 duoc dién
day du va chinh xac;

b) Bén gbc Hop dong bao hiém, cac théa thuan sira ddi bd sung va céc tai liéu dinh kém (néu co);

C) Gidy xac nhan tinh trang thuong tat ciia Nguoi duoc bao hiém do co quan c6 tham quyén cap;

d) Chimg nhan Thuong tit toan bo va vinh vién dugc cap boi Hoi dong giam dinh Y khoa cap

tinh, thanh phd truc thudc trung wong hodc ctia co quan y t&/td chire giam dinh y té hop phap
c6 chirc nang giam dinh thuong tat;
e) Trong trudng hop cac bang chimg ma Ngudi nhan quyen loi bao hiém cung cép khong 16 rang

v€ muc do thwong tat, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau Nguoi dugc bao hiém giam
dinh y té tai co quan giam dinh co tham quyen dé xac dinh mac do thuong tat;

f) Bién ban két luan diéu tra, bién ban kham nghiém hién trudng, hd so bénh 4n, gidy ra vién (tiy
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truong hop);

g) Bing chimg vé quyén duoc nhan Quyén loi bao hiém nhu gidy ty quyén, cin cudc cong dan/thé
can cudc va’/hodc cac gidy to xac nhan hop phéap khéc.

6.3 Hanwha Life Vi¢t Nam bao luu quyén yéu cAu Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan Quyén loi
béo hiém hop phap hoa lanh sy cac gidy to, bang chung (bang tiéng Viét) nhu quy dinh tai Diéu
6.1 va Piéu 6.2. Néu chung tur can phai ndp c6 ngdn ngir khac vdi tiéng Viét, Bén mua bao
hiém hodc ngudi nhan quyén loi bao hiém phai dich thuat sang tiéng Viét va ching thuc cac
chimg tir d6 trude khi ngp cho Hanwha Life Viét Nam. Chi phi cho viéc hop phap héa lanh sy,
chimg thue, dich thuat cac gidy to, chimg tir ndy s& do ngudi yéu cau giai quyét Quyén loi bao
hiém chiju trach nhiém thanh toan.

6.4 Ngoai cac gidy to' néu trén, Hanwha Life Viét Nam co quyen yéu cau Ngudi nhan quyen loi
bao hiém cung cap thém céac bang ching hoic gidy to khac dé gilp cho viéc giai quyet Quyen
loi bao hiém (néu c6). Chi phi lién quan dén viéc cung cdp cac bang chimg va gidy to bo sung
s€ do Hanwha Life Viét Nam chiu.

Diéu 7. Thoi han chi trd Quyén loi bao hiém
a) Doi voi Quyén loi ddo han: Thoi han chi tré quyén loi 1a nam (05) ngay lam viée ké tir ngdy
nhén du ho so yéu cau thanh toan.
b) Déi véi quyén loi khac: Thoi han chi tra Quyén loi bao hiém cta san pham bao hiém nay 14 ba

muoi (30) ngay ké tir ngdy Hanwha Life Viét Nam nhan duoc ho so yéu cau giai quyét Quyén
loi bao hiém day du va hop 1¢.

III. THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN PONG PHI

Piéu 8. Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém cta san pham bao hiém nay duoc ghi trong Gidy chimg nhén bao hiém hozc
céc thoa thuan sira doi, bo sung (néu cd), 1a khoang thot gian tir Ngay hop ddng bao hiém bit
dau co hiéu lyc dén Ngay déo han. Thoi han bao hiém ctia san pham nay 13 tir sau (6) dén mudi
(10) nam.

Piéu 9. Thoi han déng phi
Thoi han dong phi cua san pham bao hiém nay duoc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém hoic
cac thoa thuan sura doi, bo sung (néu cd). Tai thoi diém tham gia san pham bao hiém nay, Bén
mua bdo hiém c6 thé Iya chon mot trong hai phuong thirc dong phi sau day:

a) bong phi theo dinh ky: Dong phi theo dinh ky hang thang, hang quy, hang nira nam hogc hang
nam. Trong trudng hop nay, Thoi han dong phi bang Thoi han bao hiém.

b) Dong phi thanh mét 1an: Déng phi mot 1an vao thoi diém tham gia bao hiém.
Iv. GIA HAN PONG PHi BAO HIEM VA MAT HIEU LUC SAN PHAM BAO HIEM

Piéu 10. Gia han d6ng Phi bao hiém va Mit hi¢u lyc san phim bao hiém

10.1 Déi v6i truong hop dong phi theo dinh ky, thoi gian gia han dong Phi bao hiém ctia san pham
bao hiém nay 1a sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén han déng Phi bao hiém. Trong thoi gian
gia han dong Phi bao hiém, san pham bao hiém nay van duy tri hiéu lyc va trong truong hop
c6 Su kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong Phi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam
s& thanh toan Quyén loi bao hiém sau khi trir di cac Khoan ng (néu co).

10.2 Sau khi két thuc thoi gian gia han dong Phi bao hiém, néu Bén mua bao hlem van khong thanh
toan Phi bao hiém san phdm bao hiém nay, san pham bao hiém nay s& mat hiéu luc ké tir ngay
két thic thoi gian gia han dong Phi bao hiém.
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10.3 Trong thoi gian san pham bao hiém nay mat hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau rat hét
toan bd Gia tri tién mat thyc tra (néu cd) duoc xac dinh ngay sau ngay két thiic thoi gian gia
han déng Phi bao hiém. Khi d6, Bén mua bao hiém khong thé yéu cau khoi phuc hi¢u luc theo
quy dinh tai Diéu 17 ciia Quy tic va Pidu khoan san pham bao hiém nay.

104 Trong moi truong hop, khi san pham bao hiém nay mét hiéu lyc, Hop dong bao hiém ciing s&
mat hiéu luec.

V. QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

Piéu 11. Tham gia thém san pham bzo hiém khac khi lra chon déng phi theo dinh ky

Trong thoi gian san pham bao hiém nay co6 hiéu lyc va trong Thoi han dong phi theo truong
hop dong phi theo dinh ky ctia san phim bao hiém nay, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau tham
gia thém (cac) san pham bao hiém khac vai cac diéu kién sau:

a) Hanwha Life Viét Nam dang cung cép (cac) san pham bao hiém d6 tai thoi diém Bén mua bao
hiém yéu cau tham gia; va

b) Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai hoi du diéu kién dé tham gia (cac) san pham
bao hiém do; va

c) Bén mua bao hiém dong y déng thém Phi bao hiém cho (cac) san pham bao hiém tham gia
thém.

Ngay hiéu luc ctia san pham bao hiém tham gia thém sé& ghi trén vin ban chap thuan cia Hanwha
Life Viét Nam.

Picu 12. Giam S6 tién bao hiém khi lya chon déng phi theo dinh ky

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau giam S6
tién bao hiém. Phi bao hiém va cac dleu kién khac c6 lién quan cta san pham bao hiém nay s&
dugc diéu chinh twong Gmg v6i S6 tién bao hiém mai.

S6 tién bao hiém méi va Phi bao hiém méi khong duoc thip hon S6 tién bao hiém téi thiéu va
Phi bao hiém t6i thiéu dbi v6i san pham bao hiém nay theo quy dinh cia Hanwha Life Viét
Nam tai ting thoi diém.

Néu san pham bdo hiém nay da c6 Gia tri hoan lai, mot phan Gid tri hoan lai tuong ung vdi SO
tién bao hiém giam di s€ dugc hoan tra cho Bén mua bao hiém.

Quyén giam S6 tién bao hiém khong ap dung dbi véi lwa chon dong phi mot lan.
Picu 13. Dirng d6ng Phi bao hiém khi lywa chon déng phi dinh ky

Sau khi san pham bao hiém nay d4 c6 Gia tri hoan lai va trong Thoi han déng phi clia san pham
bao hiém nay, Bén mua bao hiém c6 thé dimng dong Phi bao hiém va tiép tuc duy tri san pham
bao hiém nay véi S6 tién bao hiém méi thap hon S6 tién bao hiém ban dau - goi 1a “Sé tién bao
hiém giam”. S4 tién bao hiém giam khong dugc thap hon S6 tién bao hiém tdi thiéu theo quy
dinh cua Hanwha Life Viét Nam tai timg thoi diém. Bén mua bao hiém phai thong bao bang
van ban cho Hanwha Life Viét Nam vé yéu cau dimg dong Phi bao hiém va duy tri san phim
bao hiém véi So tién bao hiém giam cham nhat 14 ba muoi (30) ngay trude ngay dén han dong
Phi bao hiém tlep theo. Trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngdy nhan dugc yéu cdu cua
Bén mua bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& thong bao bang vin ban S¢ tién bao hiém giam
tai thoi diém dimng déng Phi bao hiém va cac thay ddi twong ting c6 lién quan.

Khi san pham bao hi€ém duogc duy tri véi SO tién bao hiém giam:

a) Bén mua bao hiém s& khong dugce tam tng tir Gia tri hoan lai; va
b) (Céc) san pham bao hiém tham gia thém theo san pham bao hiém nay sé& tu dong chim dut hiéu
luc; va
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C) S6 tién bao hiém giam trong trudng hop nay s& chi duogc chi tra khi Ngudi duge bao hiém tur
vong hodc bi Thuong tat toan bo va vinh vién hoac khi két thiic Thoi han bao hiém, tiy truong
hop nao xay ra trudc; va

d) Diéu khoan Giam S6 tién bao hiém s& khong duoc ap dung; va
e) Viéc duy tri san pham bao hiém véi Sb tién bao hiém giam c6 hiéu lyc dén hét Thoi han bao
hiém.
Diéu 14. Tam éng tir Gia tri hoan lai dé déng Phi bao hiém tw dong

14.1 Trong truong hop dong phi theo dinh ky, sau khi san pham bao hiém nay di c6 Gia tri hoan lai,
néu Bén mua bao hiém khong dong du Phi bao hiém dén han khi hét thoi gian gia han dong Phi
bao hiém va khong yéu cau chdm dut hiéu luc san phdm bao hiém va néu Bén mua bao hiém
dong y, Hanwha Life Viét Nam tu dong tam ung tur Gia tri hoan lai dé dong Phi bao hiém cua
tat ca (cac) san pham bao hiém trong Hop dong bao hiém nay. Bén mua bao hiém cé trach
nhiém thanh todn cho Hanwha Life Viét Nam khodn tam ung tir Gié tri hoan lai va Khoan giam
thu nhap dau tu phat sinh tir viéc tam tng nay.

14.2 Néu Gi tri hoan lai con lai khong du dé dong mot ky Phi bao hiém theo dinh ky dong phi cia
Hop dong bao hi€m, thoi gian duy tri hiéu lyc cua Hop dong bao hiém s€ duoc tinh theo ngay,
cho dén khi tong cac khoan tam tmg va Khoan giam thu nhap dau tu 16n hon hoac bang Gia tri
hoan lai.

14.3 Néu téng cac khoan tam tng va Khoan giam thu nhap dau tu 16n hon hodc bang Gia tri hoan
lai thi san pham bao hi€ém s& mat hi¢u lyc. Trong trudong hop nay, Bén mua bdo hiém co6 thé
yéu cau khoi phuc hi¢u luc san pham bdo hiém nay theo quy dinh tai Diéu 17.

Piéu 15. Tam tng tir Gia tri hoan lai

a) Sau khi san pham bao hiém nay da c6 Gia tri hoan lai va trong thoi gian san pham bao hiém
nay c6 hiu lyc, Bén mua bao hiém c6 thé tam Ung tur Gia tri hoan lai bang cach giri yéu cau
bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam. S6 tién tam tmg tdi da bang tdm muoi phan trim
(80%) cua Gia tri hoan lai trir di cac Khoan ng (néu co) va phai dap mg gioi han tam tng t6i
thiéu do Hanwha Life Viét Nam quy dinh vao timg thoi diém. Ké tir ngdy yéu cau tam tng
ctia Bén mua bao hiém dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan, Hanwha Life Viét Nam s€
khau trir Khoan giam thu nhap dau tu ddi voi s6 tién tam tmg nay vao Gia tri hoan lai.

b) Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra s tién tam tng cong v6i Khoan giam thu nhap dau tu vao
bat ctr luc nao.

C) Hanwha Life Viét Nam s& khau trir s6 tién tam tng va Khoan giam thu nhap dau tu trudce khi
chi tra bat ky khoan tién nao.

d) Néu tong cac khoan tam tmg va Khoan giam thu nhap dau tu 16n hon hoic bang Gia tri hoan
lai, san pham bao hiém nay s€ mat hi¢u lyc. Trong truong hop nay, Bén mua bao hiém c6 thé
khoi phuc hiéu luc san pham bao hiém nay theo quy dinh tai Diéu 17.

Piéu 16. Pon phwong chim dirt hiéu lyc sin pham bio hiém

a) Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau chim
dirt hiéu luc san pham bao hiém nay bang cach guri thong bao bang vian ban cho Hanwha Life
Viét Nam. Ngay cham dit hiéu luc san pham bao hiém nay 1a ngay Hanwha Life Viét Nam
nhan dugc don yéu cau chdm dut hiéu luc san phém bao hiém nay cua Bén mua bao hiém déy
da va hop €.

b) Néu Bén mua bao hiém cham dirt hiéu luc san phdm bao hiém nay trong Thoi han bao hiém va
Hop déng béo hiém di c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém s& nhan dugc Gia tri tién mat
thue tra tinh dén ngay san pham bao hiém nay chdm dut hiéu lwc. Néu Hop dong chua c6 Gia
tri hoan lai, Bén mua bao hiém s& khong dugc nhan lai cac khoan Phi bao hiém da dong.
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Piéu 17. Khéi phuc hiéu lyc sin pham bao hiém

17.1 Khi san pham bao hi€ém nay bi mat hi¢u lyc, Bén mua bdo hiém c6 thé yéu cau Hanwha Life
Viét Nam khoi phuc hi¢u lyc ctia san pham bao hi€ém nay néu dap ung tat ca cac di€u ki¢n sau:

a) Bén mua bao hiém phai giri hd so yéu ciu khoi phuc hiéu lyc san pham bao hiém nay bang vin
ban theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam trong vong hai (02) nam ké tir ngdy san pham
bao hiém nay bi mét hiéu luc gﬁn nhét; va

b) Bén mua bao hiém thanh toan toan b sé Phi bao hiém chwa déng cua san pham bao hiém nay,
cac khoan tam tng tir Gia tri hoan lai va cac Khoan giam thu nhap dau tu tinh dén ngay yéu
cau khéi phuc hié¢u lyc ctia san phém bao hiém nay duoc chép thuan; va

c) Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém van dap ung moi diéu kién dé co thé dugc bao
hiém.
17.2 Ho so yéu cau khoi phuc hi¢u luc san pham bao hiém nay s€ theo quy dinh cia Hanwha Life

Viét Nam tai timg thoi diém.
17.3 Néu duogc chip thuan, thoi diém san pham bao hiém nay dugc khoi phuc hiéu lyc s¢ dugc tinh

tir ngay ghi trén van ban chap thuén cua Hanwha Life Viét Nam, voi diéu kién ca Bén mua bao
hiém va Ngudi dugc bao hiém van con séng vao thoi diém nay.

VL CAC DPIEU KHOAN KHAC

Piéu 18. Bio hiém tam thoi

18.1 Thoi han bao hiém tam thoi s& bit dau tir khi Bén mua bao hiém nop HO so yéu cau bao hiém
hop 1€ va dong du khoan Phi bao hiém tam tinh. Tho1 han bao hiém tam thoi sé cham dut vao
mat trong cac ngay sau, ty ngay nao dén trudc:

e Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh Gidy ching nhan bao hiém; hoic
e Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh thu tam hoan hay tir chdi bao hiém; hodc

e Ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dugc van ban yéu cau hiy boé H6 so yéu cau bao hiém
cua Bén mua bao hiém; hodac

e Sau sdu muoi (60) ngdy ké tir ngdy Thoi han bao hiém tam thoi bat dau. Trong truong hop
nay, Hanwha Life Viét Nam s€ tir chdi bao hiém va hoan trd cho Bén mua bao hiém toan
bo Phi bdo hieém da dong (khong tinh 1ai), trir khi c6 théa thuan khéac.

18.2 Béo hiém tam thoi dugc ap dung cho truong hop Ngudi duoc bao hiém clia san pham nay tir
vong do Tai nan trong Thoi han bao hiém tam thoi noéi trén.

18.3 Trong truong hop Ngudi duge bao hiém ciia san pham bao hiém nay tir vong do Tai nan trong
Thoi han bao hiém tam thoi, Hanwha Life Viét Nam sé:

a) Chi tra quyén loi truong hop tir vong cta san phiam bao hiém nay trong (cac) Ho so yéu cau
bao hiém da ndp cho Hanwha Life Viét Nam va chua hoan tat thu tuc thAm dinh cua Nguoi
dugc bao hiém cia san phidm bao hiém nay, nhung khoéng vugt qua mot trim triéu
(100.000.000) dong. Trong truong hop nay, (cac) khoan Phi bao hiém da dong s& khong dugc
hoan lai cho Bén mua bao hiém; hodc

b) Hoan tra (tong) Phi bao hiém da dong (khong tinh 14i) néu (tong) Phi bao hiém da dong 16n hon
mat trdm tri¢u (100.000.000) dong.
184 Quyén loi bao hiém tam thoi néu trén dbi véi truong hop tir vong do Tai nan s&€ khong dugc
chi tra, néu Nguoi dugce bao hiém tir vong do hau qua cia bat cir nguyén nhan nao sau day gay
ra:

e Tu gy thuong tich cho ban than, tu tir, hay muu toan tu tir cho du trong trang thai tinh than
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binh thuong hay mat tri; hodc

e Sir dung trai phép chat ma tay, chét kich thich hodc cac chat gay nghién khac; diéu khién
cac phuong tién giao thong véi nong do con trong mau vugt qua mic cho phép theo quy
dinh cua phap luat hién hanh; hoac

e Do hanh vi pham t0i ciia Nguoi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém hodc cua Nguoi thu
hudng theo phéap luat hién hanh ctia nudc so tai; hoac

e Do 161 co y ctia Bén mua bao hi€ém hoac Nguodi thu hudng; hodc

e Sy kién Tai nan xay ra cho Nguoi duoc bao hiém trude ngdy bat ddu Thoi han bao hiém
tam tho1i; hoac

e Tham gia cac hoat dong nhay du, san bén, dua xe, dua ngua, lan c6 binh khi nén hodc cac
hoat dong c6 tinh chat nguy hiém tuong tu.

Trong (cac) trudng hop nay, Bao hiém tam thoi s& chim dut hiéu luc va Hanwha Life Viét Nam
s€ hoan lai (cac) khodn Phi bao hiém da dong (khong tinh 13i) sau khi khau trir chi phi kiém tra
y té (néu co).

Piéu 19. K& khai nhim tudi va/hoic giéi tinh ciia Nguwoi dwge bao hiém va/hoic Bén mua bio hiém

Khi yéu cu tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém phai cung cap ngay sinh va gidi tinh ding
ctia Nguoi duoe bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém trong Gidy yéu ciu bao hiém. Trong
truong hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hodc gidi tinh ciia Nguoi duge bao hiém, S tién
bao hiém hodc Phi bao hiém s& phai diéu chinh dya trén tudi va/hodc gidi tinh ding. Cu thé
nhu sau:

a) Néu viéc ké khai nham tudi va/hodc gidi tinh ddn dén Phi bao hiém phai dong 16n hon Phi bao
hiém quy dinh trong Giéy Chtng nhan bao hiém, S tién bao hiém sé& dugc diéu chinh giam
turong ung theo do tudi va/hoic gioi tinh dung va Phi bao hiém da dong. Cac Quyén loi bao
hiém va diéu kién khac theo san phiam bao hiém nay ciing s& c6 nhiing thay dbi twong tng (néu
co).

b) Néu viéc ké khai nham tudi va/hodc gi6i tinh din dén Phi bao hiém phai dong it hon Phi bao
hiém quy dinh trong Gidy Ching nhan bao hiém, Phi bao hiém phai dong s& duoc diéu chinh
giam theo do tuéi va/hodc gioi tinh dung va tuong ng voi S6 tién bao hiém. Hanwha Life Viét
Nam s& tra lai s6 Phi bao hiém da dong vuot qua (khong tinh 1ai) cho Bén mua bao hiém. Cac
Quyén loi bao hiém va diéu kién khac theo san pham bao hiém nay ciing s& c6 nhiing thay d6i
tuong tng (néu co).

c) Trudng hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hodc gioi tinh cua Nguoi duoc bao hiém va/hodc
Bén mua bao hiém ma néu véi thong tin chinh xac Hanwha Life Viét Nam s& khong chép thuan
bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay hodc Bén mua bao hiém
khong dong ¥ cac quyét dinh theo Piéu 19 a) va Diéu 19 b) néu trén, thi san phdm bao hiém
nay v hiéu. Theo d0, san pham bao hiém nay khong c6 hiéu lyc tir thoi diém giao két. Hanwha
Life Viét Nam sé& khong thanh toan bat ctr Quyén loi bao hiém nao va s& hoan lai tong Phi bao
hiém d3 dong ctia san pham bao hiém nay (khong tinh 13i) sau khi thu hdi (cac) Quyén lgi bao
hiém d3 dugc Hanwha Life Viét Nam chip thuan chi tra (néu c6), dong thoi khau trir: (i) chi
phi phat hanh va quan Iy hop déng bang mudi 1im phan tram (15%) tong Phi bao hiém da dong
ctia san pham bao hiém nay; (ii) chi phi kiém tra y té va; (iii) Khoan ng (néu co).

Diu20.  Nhitng quy dinh lién quan dén Nghia vu ciia Bén mua bio hiém va/hosic Nguoi dugc bio
hiém
Néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém vi pham nghia vu dugc quy dinh tai
Piéu 30, s& dugc giai quyét nhu sau:

20.1 Poi v6i nghia vu K@ khai thong tin trung thwe va day da
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Vao bt ky thoi diém nao ké ca khi Sy kién bao hiém dé xay ra hodc san phdm bao hiém nay
da chdm dit hiéu lyc, néu Hanwha Life Viét Nam c¢6 du béng chung vé viéc Bén mua béo
hiém/Ngudi duoc bao hiém ¢ ¥ vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 30.1 va néu thong tin duoc
ké khai chinh xéc, trung thuc va day du, Hanwha Life Viét Nam da khong chép thuén bao hiém
hogc khoi phyc hiéu luc san pham bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam c6 quyen huy bo san
pham bao hiém nay. Theo do, Hanwha Life Viét Nam s€ khong thanh toan bat cir Quyén loi
bao hiém nao va s& hoan lai tong Phi bao hiém di déng cua san phdm bao hiém nay (khong tinh
141) sau khi thu hdi Quyén lgi bao hiém d3 dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra (néu
c0); dong thoi khau trur: (i) chi phi phat hanh va quan ly hop ddng bang mudi lam phan tram
(15%) téng Phi bao hiém da dong cua san pham bao hiém nay; (ii) chi phi kiém tra y té; (iii)
cac chi phi thuc té phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc diéu tra, x4c minh, thu thap thong tin,
giam dinh, thué Luat su va (iv) Khoan no (néu co).

Trong trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém vi pham nghia vy ké khai
thong tin tai Piéu ndy nhung viéc vi pham nay khong lam anh hudng téi quyét dinh chap thuan
bao hiém hodc quyét dinh khoi phuc hi¢u luc san phém bao hiém nay theo quy dinh cia Hanwha
Life Viét Nam tai timg thoi diém, Hanwha Life Viét Nam van sé& chi tra Quyén lgi bao hiém
néu c6 Su kién bao hiém xay ra theo Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay. Tuy
nhién, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu thém khoan Phi bao hiém cta san pham bao hiém
nay twong (mg v4i muc ting rui ro (néu co).

20.2 Poi véi nghia vu Cip nhit thong tin

Nguoi dugce bao hiém thay doi nghé nghiép; va’hodc ra khéi pham vi lanh thd Viét Nam tir ba
(03) thang lién tuc tré 1én, Bén mua bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Hanwha Life
Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay trudc ngay cé su thay doi nay. Tuy ting truong hop,
Hanwha Life Viét Nam s& thuc hién tai tham dinh va c6 quyén quyét dinh:

(i) Tiép tuc thyuc hién san pham bao hiém nay véi cac diéu kién khong thay doi; hodc
(ii) Tang Phi bao hiém; hodc

(iii) Loai trir trach nhiém bao hiém; hodc

(iv) Rut ngan Thoi han bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong y theo diém (ii), (ii1), va (iv) néu trén,
Hanwha Life Viét Nam c6 quyen don phuong cham dt hiéu luc san pham bao hiém nay va s€
hoan lai cho Bén mua bao hiém lai gia tri nao cao hon cua: Gia tri tién mat thuc tra (neu c0);
hozc Phi bao hiém di déng cho khoang thoi gian sau ngay cham dat hiéu luc san pham bao
hiém nay sau khi trir di cac Khoan ng (néu co).

Piéu 21. ChiAm dit hiéu lwe san pham béo hiém

San pham bao hiém nay s& chdm dut hiéu luc ké tir thoi diém mot trong cac trudng hop sau xay
ra:

a) Nguoi dugce bao hiém ciia san pham bao hiém nay tir vong; hodc

b) Quyén lgi Thuong tat toan bg va vinh vién cua Nguoi dugce bao hiém cua san phém bao hiém
nay dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuén chi tra; hoac

C) Két thiic Thoi han bao hiém cua san phdm bao hiém nay; hodc

d) San pham bao hiém nay di mat hiéu luc hon hai (02) ndm ké tir ngdy san pham bao hiém nay

bi mét hiéu luc gﬁn nhat va Hanwha Life Viét Nam khong nhan dugc hodc khong chép thuan
yéu cau khodi phuc hiéu luc san pham bao hiém nay theo quy dinh tai Piéu 17 ctia Quy tic va
Diéu khoan san phém bao hiém nay; theo d6, Hanwha Life Viét Nam s€ chi tra cho Bén mua
bao hiém Gia trj tién mat thuc tra (néu cd) duoc xac dinh ngay sau ngdy san phim bao hiém
nay mét hiéu luc; hodc
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Diéu 22.

22.1

22.2

b)

223
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Sép phém bao hiém nay duoc chdm dut hiéu luc trude thoi han theo yéu cau cua Bén mua bao
hiém; hoac
Khi san phém bao hjém nay bi chidm dat hiéu luc do nhitng nguyén nhan khac duoc quy dinh
trong Quy tac va bi¢u khoan nay; hodc
Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
Khi san pham bao hiém nay chim dut hiéu lyc thi Hop dong bao hiém s& chdm dirt hiéu lyc.
Mét s6 dinh nghia ciia san pham b:o hiém
Trong san phém bao hiém nay, cac thuat nglt duoc str dung s€ dugc dinh nghia nhu dudi day:

Ngudi duoe bao hiém: 1a c4 nhan hién dang cu tru tai Viét Nam dugc Hanwha Life Viét Nam
chap thuan bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tic va Piéu khoan ndy; va nam trong d6 tudi
tir khong (0) tudi dén nam muoi chin (59) tudi vao Ngay hop dong bao hiém bét ddu c6 hiéu
Iic. Tudi t6i da khi két thuc hop ddng 14 sau muoi lam (65) tudi.

Thuong tat toan bd va vinh vién: nghia la khi:

Nguoi duoc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chirc ning cia:
e Hai tay; hodc

e Hai chan; hoac

e Mot tay va mot chan; hodc

e Hai mit; hodc

e Mot tay va mot mit; hodc

e Mot chan va mot mit.

Trong truong hgp nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khong the phuc hdi duoe chirc nang
cua (i) Tay dugc tinh tir ¢b tay tro 1€n; (ii) Chén duoc tinh tir mat ca chén tr¢ 1én; va (iii) mat
hoan toan va khong thé phuc hdi dugce chue nang cua mét dugc hiéu 13 mét hoan toan hodc mu
hoan toan.

Hoac:

Ngudi duoc bao hiém bi ton thuong co thé tir tim muoi mét phan trim (81%) trd 1én theo xac
nhan cua Hoi dong gidm dinh Y khoa cap tinh, thanh phd tryc thudc trung vong hodc cua co
quan y t&/to6 chuc gidm dinh y t€ hop phap c6 chirc nang gidm dinh thuong tat.

Vi¢c chung nhan nguoi dugc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hoac mét)
c6 thé duoc thuc hién ngay sau khi Sy kién bao hi€ém xay ra hoéc sau khi két thuc viéc diéu tri.

Vi€c ching nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc hoi chirc néng cua cac bo phén co thé
hodc mu hoan toan hoic bj tén thuong co thé tir tim muoi mét phan tram (81%) tré 1én duoc
thue hién khong sém hon mot trim tam muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra Su kién bao hiém
hodc tir ngay bénh 1y duoc chan doan.

Tai nan: 1a mot hoic mot chudi sy kién khach quan x4y ra do tic dong ctia mot luc, mot vat bét

ngo tir bén ngoai 1én co thé Nguoi dugce bao hiém va gay ra thuong tat hodc tir vong cho Nguoi

duogc bao hiém. Cac sy kién chi dugc xem la Tai nan theo dinh nghia cia Quy tiac va Diéu

khodan nay, néu hoi du céc dicu kién sau:

e Xay ra ngoai sy tién liéu, kiém soat ciing nhur y mudn ctia Nguoi duoc bao hiém; va

e Phai 1 nguyén nhan tryc tiép, duy nhit gay ra thuong tt hodc tir vong cho Ngudi duge bao
hiém trong vong mét traim tam muoi (180) ngdy ké tir ngay xay ra Tai nan; va

e Khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac bao gdm dau ém, bénh tat, ngd doc, nhiém
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Hanwha Life

trung, bién chirng, noc ddc ctia con trung, nhiém céc loai vi-rat/vi khuan/nam/ki sinh tring.
22.4 Gia tri hoan lai: l1a so ti€n, trudc khi trir cac Khoan ng (n€u c6), ma Bén mua bao hiém s€ nhan
dugc khi san pham bao hi€ém nay cham dut hi¢u lyc trude thoi han trong cac truong hop dugc
quy dinh cu thé theo Quy tac va Piéu khoan cia sdn pham bao hiém nay.

Hop dong bao hiém bat dau co Gia tri hoan lai sau khi Bén mua bao hiém da dong day du hai
(02) nam Phi bao hiém doi v6i truong hop dong Phi bao hiém theo dinh ky; hoac sau khi Bén
mua bao hi€ém da dong toan bd Phi bao hi€ém vao thoi di€ém tham gia bao hi€ém doi voi truong
hop dong phi thanh mot lan.
Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém tinh Gia trj hoan lai dugc thé hién trong Tai li¢u giai
trinh phuong phép, co s tinh phi bao hiém da dugc ding ky voi B Tai chinh. Gia tri hoan lai
udce tinh dugc trinh bay trong Tai liéu minh hoa ban hang.

22.5 Khoén ng: 14 bat cir khoan tién ndo ma Bén mua bao hiém con ng Hanwha Life Viét Nam bao
gom, nhung khong gidi han ¢ cac khoan sau day:
e Céc khoan ng Phi bao hiém; va
e Cic khoan tam tmg tir Gi4 tri hoan lai ctia san pham bao hiém nay; va
e (Céac Khoan giam thu nhap dau tu phat sinh tir viéc tam ung tir Gia tri hoan lai cia san phém

bao hiém nay; va

e Céac chi phi khac (néu co).

22.6 Gia tri tién mat thuc tra: 1a téng s6 tién ma Bén mua bao hiém c6 thé nhan lai vao thoi diém
yéu cau cham duat hi¢u luc san pham bao hiém nay, bao gom:

e (ia tri hoan lai; trir di
e Céac Khoan no (néu co).

22.7 Khoan giam thu nhap dau tu: 1 sb tién thu nhap tir hoat dong dau tu bi giam do Bén mua bao
hiém tam ung tur Gia tri hoan lai cia san phém béo hiém nay hodc ng Phi bao hiém. Khoan
giam thu nhap dau tu dugce tinh theo ty 1€ phén tram cla so tién tam ung tir Gia tri hoan lai cua
san phélm béo hiém hodc ng Phi bao hiém theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tirng
thoi dieém.

22.8 Ngay ddo han: 1a ngay cudi cung cia Thoi han bao hiém néu sdn pham bao hiém nay con hi¢u
luc dén thoi diém do.
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CHUONG B | PIEU KHOAN CHUNG LIEN QUAN PEN HQP DONG BAO HIEM (3 HanwhaLLife

CHUONG B. PIEU KHOAN CHUNG LIEN QUAN
PEN HOP PONG BAO HIEM

Trong Hop dong bao hiém di ky ket gitta Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém, trir nhimg
quy dinh cu thé khac di tai Quy tic va Diéu khoan ctia mdi san phim bao hiém, “Chuong B. Didu
khoan chung lién quan dén Hop ddng bao hiém” s& 4p dung cho toan bd (cac) san pham bao hiém
trong Hop dong bao hiém.

Quy tic va Diéu khoan san pham Bao Hiém Hon Hop Co Thoi Han 6 — 10 Nam  Trang 15 | 21




VIIL.

Diéu 23.

Diéu 24.
24.1

24.2

24.3

244

Diéu 25.

Diéu 26.

Hanwha Life

HOQP PONG BAO HIEM

Hop dfﬁng bao hiém

Hop d6ng bao hiém 1a thoa thuan bang vin ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy
dinh ciia phap luat gitra Bén mua bao hiém va Hanwha Life Viét Nam, bao gdm va dugc cdu
thanh bé1i cac tai li€u sau:

e Ho so yéu cau bao hiém; va

e Gidy chung nhan bao hiém; va

e Quy tic va Piéu khoan cua (cac) san phim bao hiém; va

e Tai liéu tom tit Quy tic va Piéu khoan cia (cac) san phim bao hiém; va
e Tai liéu minh hoa bén hang; va

e Cic thoa thuan stra doi, bd sung (néu c6) ciia hai bén trong qua trinh giao két, thyc hién
Hop dong bao hiém.

Thi tuc tham gia bao hiém

Khi yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai ké khai thong
tin chinh xac, day du, trung thyuc va tryc tiép ky tén vao Ho so yéu cau bao hiém, dinh kém céc
gidy to theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam va dong du khoan Phi bao hiém tam tinh.

Dé Ho so yéu cau bao hiém dugc chap thuan, Bén mua bao hiém phai c6 quyén lgi c6 thé dugc
bao hiém v&i Nguoi duge bdo hiém tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém, nhu sau:

e Ban than Bén mua bao hiém;
e Vg, chong, con, cha, me hop phdp cua Bén mua bao hiém;

e Anh, chi, em rudt; hodc ngudi khac c6 quan hé cap dudng, nuoi dudng hop phap voi Bén
mua bao hiém,;

e Nguoi co quyén lgi vé tai chinh hodc quan hé lao dong v&i1 Bén mua bao hiém;

e Nguoi dugce bao hiém dong y bang van ban cho Bén mua bao hiém mua bao hiém strc khoe
cho minh.

Truong hop Ngudi duge bao hiém tir muoi tam (18) tudi tro 1én va khong phai la Bén mua bao
hiém thi phai c¢6 su chip thuan bang vin ban ctia Ngudi dugc bao hiém.

Néu Nguoi duge bao hiém dudi mudi tim (18) tudi va Bén mua bao hiém khong phai 1a cha,
me hay ngudi giam ho hop phap ciia Nguoi duoc bao hiém thi phai ¢6 vin ban dong ¥ cta cha,
me hay ngudi giam ho hop phép ciia Ngudi duge bao hiém.

Thoi gian cin nhic

Trong thoi han hai muoi rnot (21) ngay ké tir ngay nhan dugc Hop dong bao hiém, Bén mua
bao hiém co quyen yéu cau thay doi, chinh sira Hop dong bao hiém véi diéu kién 1a chua xay
ra Su kién bao hiém hodc chua ¢ yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém nao; hodc hiy bo
Hop dong bao hiém, bang cach gii thong bao bang vin ban dén Hanwha Life Viét Nam. Néu
Bén mua bao hiém guri vin ban yéu cau huy bo Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s&
hoan tra (cac) khoan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da dong (khong tinh 1ai) sau khi khau
trir cac Quyén loi bao hiém da duogc chi tra va chi phi kiém tra y té (néu c6).

Chuyén giao Hop ddng bao hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau chuyén giao
Hop dong bao hiém bang cach thong bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam véi di€u
kién:
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Diéu 27.
27.1

27.2

b)

Diéu 28.

Hanwha Life

e Ngudi duoc bao hiém van phai 1a Nguoi dugc bao hiém cua (cac) san pham bao hiém ghi
trong Gidy chtg nhan bao hiém va/hodc cac vin ban sira doi, bd sung ctia Hop dong bao
hiém nay; va

e Bén nhan chuyen giao Hop ddng bao hiém phai co quyen loi c6 thé duoc bao hiém, hoi da
diéu kién dé tré thanh Bén mua bao hiém va cam két thyc hién dy du cac nghia vu dugc
quy dinh theo Hop dong bao hiém; va

e Viéc chuyén giao phai duoc su dong ¥ bang vin ban ctia Nguoi duoc bao hiém hodc ngudi
dai dién theo phap luét cua Nguoi dugce bao hiem.

Viéc chuyén giao Hop ddng bao hiém chi ¢6 higu lyc ké tir thoi diém Hanwha Life Viét Nam
chap thuan bang van ban.

Sau khi viéc chuyén giao c6 hi¢u luc:

e (Céc) san pham bao hiém tham gia thém cta (nhitng) Ngudi duge bao hiém trong Hop dong
bao hiém nay (néu c6) cling s& tw dong chadm dut hiéu lyc, trir trudng hop duoc tiép tuc duy
tri theo van ban xac nhan cua Hanwha Life Viét Nam; va

e Bén nhan chuyén giao s€ tr¢ thanh Bén mua bao hiém mdi va sé ké thtra toan bo quyén loi
va nghia vu cia Bén mua bdo hiém dugc quy dinh trong Hop dong bao hieém.

Hanwha Life Viét Nam s& kiém tra tinh hop 1¢ ctia ho so yéu cau chuyén giao Hop dong bao
hiém nhung khong chiu bat ky trach nhiém phap 1y nao ddi véi cac tranh chap lién quan dén
viéc chuyén giao nay ma khong phai do 15i cia Hanwha Life Viét Nam.

Mién truy xét

Céc thong tin Bén mua bao hiém ké khai khong chinh xac hodc bo sot trong Ho so yéu cau bao
hiém, yéu cau khoi phuc hiéu luc ctia Hop dong bao hiém hoic cac gidy to lién quan s& khong
bi truy xét sau khi Hop dong bao hiém da c6 hiéu lyc du hai (02) ndm ké tir Ngay hop dong
bao hiém bat dau c6 hiéu lyc hodc tir ngay khoi phuc hiéu luc gan nhét ciia Hop dong bao hiém,
tinh theo ngay nao xay ra sau.

Quy dinh ¢ Piéu 27.1 s& khong duogc ap dung trong cac trudng hop sau:
Ké khai nhim tudi va/hodc gidi tinh cia Nguoi duge bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém:;

Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém cb y cung cap, ké khai khong trung thyc d6i
Vo1 (cac) thong tin ma néu duge cung cap dung va day du, Hanwha Life Viét Nam da khong
chap thuan bao hiém hoac khong chap thuan khoéi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém.

Chi dinh va thay d6i Nguwoi thu hwéng

Bén mua bao hiém c6 quyén chi dinh mot hodc nhiéu Nguoi thy hudng voi sy déng y cua
Nguoi dugc bao hiém hodc nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi duge bao hiém dé nhan
Quyén lgi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé quy dinh cu thé ty 18 thy huong ma mdi Nguoi
thy huong duogc huong, néu Bén mua bao hiém khong quy dinh cuy thé thi tit ca nhimg Ngudi
thu huong s& nhan mot ty 1& bang nhau.

Vao bat ctr lac nao trong thoi gian Hop d6ng bao hiém c6 hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 quyén
giri yéu cau bang vin ban t6i Hanwha Life Viét Nam dé thay d6i Nguoi thu huéng hodc ty 18
thy huong ctia Nguoi thy huong nhung phai dugc sy dong ¥ bang van ban cua Nguoi dugc bao
hiém hodc nguoi dai dién theo phap luat cia Nguoi dugce bao hiém. Viéc thay ddi chi o hiéu
luc sau khi Hanwha Life Viét Nam chép thuan béng van ban.

Hanwha Life Viét Nam s€ khong chiu bét ky trach nhi¢ém phap ly nao lién quan dén viéc chi
dinh hay thay do6i Nguoi thu hudng, trir truong hop do 161 cua Hanwha Life Viét Nam.
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Diéu 29.

VIII.

Piéu 30.
30.1

30.2

30.3

Piéu 31.

Diéu 32.

a)

Hanwha Life
Quyén loi bio hiém
Moi san pham bao hiém duoc tham gia trong Hop dong bao hiém nay s& cung cap nhiing Quyen

loi bao hiém khéac nhau cho moi Nguoi duge bao hiém twong tmg, duoc quy dinh cu thé trong
Quy tic va Diéu khoan mdi san pham bao hiém.

NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

Nghia vu ciia Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dwogc bio hiém
K& Kkhai thong tin trung thwe va day da

Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugce bao hiém c6 nghia vu ké khai chinh xac, trung thyc va
day du cac thong tin trén HO so yéu cau bao hiém, To khai stc khoe, Giay yéu cau khoi phuc
hiu lyc va cac yéu cau diéu chinh, bo sung thong tin khac dé Hanwha Life Vi¢t Nam:

Danh gia kha nang chép thuan bao hiém hodc chép thuan bao hiém c6 diéu kién 1am co s cho
viéc giao két Hop dong bao hiém gitra hai bén; va

Tham dinh va xem xét chap thuan yéu cau thay doi So tién bao hiém va/hodc bo sung cac san
pham bao hiém khac va/hodc giai quyet quyen 1gi bdo hiém; va

Tham dinh va xem xét chép thudn yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém.

Viéc Hanwha Life Viét Nam yéu cau kiém tra strc khoe (néu c6) ciing khong thay thé cho nghia
vu phai cung cap thong tin chinh xéc, trung thyc va day du cia Bén mua bao hiém va/hodc
Nguoi duge bao hiem theo quy dinh tai Di€u nay.

Cap nhat thong tin

Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi duge bao hiém thay d6i théng tin vé dia chi lién hé, sé dién
thoai lién h¢, thur dién tir (email), ho tén hodc cin cudc cong dan/thé can cude/hd chiéu/gidy
khai sinh hoic gidy phép kinh doanh, Bén mua bao hiém phai thong béo bang vin ban cho
Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.

Pong phi biao hiém
Hanwha Life Viét Nam s€ gui thu thong bao vé viéc dong Phi bao hiém dinh ky cho Bén mua

bao hiém. Tuy nhién, Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong Phi bao hiém day du va dang han
ngay ca khi khong nhan dugc thu thong bao nay.

Nghia vu cung cip théng tin cia Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém cung cip ddy di thong
tin li€én quan dén Hop dong bao hiém, gidi thich day du cac diéu kién, di€u khoan bao hiém cho
Bén mua bao hiém va/hodc Nguodi dugc bao hiém.

Trong truong hop Hanwha Life Viét Nam khong thyc hién nghia vu cung cap thong tin hodc
cd y cung cap thong tin sai sy that nham giao két Hop dong bao hiém thi Bén mua bao hiém c6
quyén huy bo Hop dong bao hiém. Theo d6, Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bat
ctr Quyén loi bao hiém nao va s& hoan lai tong Phi bao hiém da dong (khong tinh 13i), trir di
cac Khoan no (néu c6) sau khi thu hoi Quyén loi bao hiém di duoc Hanwha Life Viét Nam
chap thuan chi tra (néu c6); dong thoi boi thudng thiét hai phét sinh (néu c6) cho Bén mua bao
hiém.

Nghia vu bao mat thong tin ciia Hanwha Life Viét Nam

Hanwha Life Viét Nam khong duoc chuyén giao dir liéu ca nh’én do Bén mua bao hiém va/hoic
Nguoi dugce bao hi€ém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac
truong hop sau day:

Thu thép, luu trit, st dung, chuyén giao va thuc hién cac hoat dong xtr 1y dir li€u ca nhan khac
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b)

IX.

Diéu 33.

33.1

33.2

Diéu 34.

Diéu 35.
35.1
a)

b)

35.2

Hanwha Life

theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén hoic cho cac muc dich: tham dinh, danh gia
rii ro, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop dong bao hiém; thu phi bao hiém; tai bao hiém;
trich lap du phong nghiép vu; giai quyét chi tra Quyen loi bao hiém; nghién ctru thiét ké san
pham, cung cip dich vu khach hang; phong, chdng truc loi, gian lan bao hlem nghién cuu,
danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, murc d6 day du vbn, yéu cau von, ty 1¢ an
toan von; kiém soat va quan tri ciia chu s¢ hitu cua Hanwha Life Viét Nam; giai quyét khiéu
nai, tranh chap lién quan dén Hop ddng bao hiém; va thyc hién cac nghia vu khéac theo quy dinh
tai Hop dong bao hiém va quy dinh cta phap luat.

Céc trudong hop khac duge Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duoc bao hjém ddng v, trén co
s phu hop véi quy dinh cua phép luat co6 hi€u lyc ap dung tai tung thoi diem.
GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Thit tw ngwdi nhian Quyén lgi bio hiém

Hanwha Life Viét Nam sé€ chi tra Quyén lgi bao hiém theo tht ty wu tién sau:
Dbi voi Quyén loi bao hiém tir vong:

(Nhiing) Nguoi thy hudng;

(Nhirng) ngudi thira ké hop phap cua Nguoi thy huong, néu Ngudi thy huong tir vong ciing lic
hodc sau khi Nguoi dugce bao hiém tir vong;

Bén mua bao hiém;

(Nhitng) ngudi thira ké hop phap ciia Bén mua bao hiém.

Dbi véi Quyén lgi bao hiém khac:

Bén mua bao hiém;

(Nhiing) Nguoi thy hudng;

(Nhitng) nguoi thira ké hop phép clia Bén mua bao hiém.
Thoi han ndp ho so yéu ciu giai quyét Quyén lgi bio hiém

Thoi han yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém 1a muot hai (12) thang ké tir ngay Ngudi duoc
bao hlem tir vong hodc dugc co quan c6 tham quyén xac nhan tinh trang Thuong tt toan bo va
vinh vién. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoic trd ngai khach quan khac khong tinh
vao thoi han yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém.

Trong truong hop nguoi nhan Quyen loi bao hiém ching minh dugc rang nguoi nhan Quyen
loi bao hiém khong biét thoi diém xay ra Su kién bao hiém, thoi han yéu cau giai quyet quyén
loi bao hiém 1a muoi hai (12) thang tinh tir ngdy ngudi nhan Quyén loi bao hiém biét viée xay
ra Su kién bao hiém do.

Thoi han va phwong thire chi tra Quyén lgi bao hiém

Thoi han chi trd Quyén loi bio hiém

Thoi han chi tra Quyén loi bao hiém duoc quy dinh cu thé trong Quy tic va Diéu khoan mdi
san pham bao hiém.

Néu qué thoi han trén, ddi véi cac hd so duge chép thuan chi tra Quyén loi bao hiém, Hanwha
Life Viét Nam s€ phai tra thém 1ai doi voi so tién cham tra tuong ung véi thoi gian cham tra
theo mure 131 suat dugc xac dinh theo thoa thuén cua cac bén theo quy dinh ctia Bg ludt Dan su.
Phuwong thirc chi tra Quyén loi bao hiém

Quyén loi bao hiém s& duoc chi tra bang tién Pong Viét Nam dudi hinh thirc chuyén khoan hozc
theo hinh thirc théa thuan khac gitra Hanwha Life Vi¢t Nam véi nguoi nhan Quyén lgi bao hiém.
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Diéu 36.
36.1

36.2
X.

Piéu 37.

37.1

37.2

37.3

37.4

37.5

37.6

37.7

37.8

37.9

Hanwha Life
Giai quyét tranh chip

Trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Hop ddng bao hiém néu khong thé giai quyét duoc
bang thuong lugng gitra cac bén thi tranh chap dugc giai quyét thong qua hoa giai hoac Toa an
theo thoa thudn trong Hop dong bao hiém va quy dinh cta phép luét.

Thoi hiéu khoi kién vé Hop dong bao hiém 14 ba (03) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.
MOT SO PINH NGHIA CUA HQOP PONG BAO HIEM

Trong Hop ddng bao hiém, cac thuat ngit dugc sir dung s€ duoc dinh nghia nhu dudi day, tru
khi duoc dinh nghia cy thé khéac di trong Quy tic va Diéu khoan cua timg san phim bao hiém.

Hanwha Life Viét Nam: 1a Cong ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam duoc thanh 1ap
va hoat dong theo phép luat cua Viét Nam.

Bén mua bao hiém: 13 ¢4 nhén tir du muoi tam (18) tudi tro 1én, ¢6 nang lyc hanh vi dan su day
du, hién dang cu trii tai Viét Nam hoic t6 chirc dugc thanh 1ap va dang hoat dong hop phap tai
Viét Nam; la bén ké khai va ky tén trén Hb so yéu cau bao hiém, dong Phi bao hiém va thyc
hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém v6i Hanwha Life Viét Nam.

Bén mua bao hiém phai c6 quyen loi c6 thé duge bao hiém v6i Ngudi duoc bao hiém tai thoi
diém giao két Hop dong bao hiém.

Ngudi thu hudng: 14 c4 nhan hodc to chitc duge Bén mua béo hiém chi dinh véi su ddng y cua
Nguoi duge bao hiém hodc ngudi dai dién theo phap ludt cuia Ngudi dugc bao hiém dé nhan
toan bo hodc mot phan Quyén loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém. Nguoi thu huong duoc
ghi tén trong H6 so yéu cau bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém va céc thoa thuan sira doi,
b6 sung bang van ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh ctia phap luat (néu co)
ctia Hop dong bao hiém.

Tudi bao hiém: 1a tudi vao sinh nhat vira qua cua Nguoi dugce bao hiém. Tudi bao hiém duoc
ding 1am co s tinh phi bao hiém, chi tra Quyén loi bao hiém va ap dung cac Quy tiac va Piéu
khoan c¢ lién quan khac cua Hop dong bao hiém. T4t ca cac tir “tudi” sir dung trong Hop dong
bao hiém nay déu dugc hiéu 1 “Tudi bao hiém”.

Gidy chimg nhan bao hiém: 1a van ban hodc cac hinh thirc khic theo quy dinh ctia phap luat
xac nhan bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phat hanh, liét ké cac chi tiét chinh ciia Hop
dong bao hiém va 1a bang chimg cua viéc giao két Hop dong bao hiém giita Hanwha Life Viét
Nam va Bén mua bao hiém.

Ho6 so yéu cau bdo hiém: bao gom Gidy yéu cau bao hiém, giay xac nhan va nhitng thong tin
c6 lién quan dén viéc yéu cau tham gia Hop dong bao hiém do Bén mua bao hiém hodc nguoi
dai dién theo phap lut cia Bén mua bdo hiém cung cap cho Hanwha Life Viét Nam.

Ngay hop ddong bao hiém bat dau ¢ hiéu luc: 12 ngay phat sinh trach nhiém bao hiém cua
Hanwha Life Viét Nam va dugc ghi trong Gidy chtg nhan bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém van con séng hodc van dang hoat dong hop
phap (néu Bén mua bao hiém 1a mot t6 chirc) vao thoi diém H) so yéu cau bao hiém duge
Hanwha Life Viét Nam chap thuén, Ngay hop dong béo hiém bat dau c6 hiéu luc la ngay Bén
mua bao hiém nop day da Ho so yéu cau bao hiém va dong du khoan Phi bao hiém tam tinh
ctia Hop dong bao hiém.

Ngay ky niém nim hop dong: 14 ngay lap lai hang nam cua Ngay hop d6ng bao hiém bat dau
¢6 hiéu lyc. Néu nim khéng c6 ngay ndy, ngay lién ké trudc d6 s& 1a Ngay ky niém niam hop
dong.

S tién bao hiém: 1a s tién ma Hanwha Life Viét Nam chip thuan bao hiém theo Quy tic va
Dbiéu khoan cua (céc) san pham bao hiém va dugc quy dinh trong Giay chirng nhén bao hiém
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hoic cac thoa thudn stra d6i, bd sung bang vin ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy
dinh cta phap luat (néu co).

Phi bao hiém: 14 s6 tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Hanwha Life Viét Nam theo Thoi
han déong phi va Dinh ky dong phi da chon, dugc quy dinh trong Gidy chimg nhén bao hiém
hodc céc thoa thuan stra doi, bd sung (néu co).

Khoan ng: 1a bat ctr khoan tién nao ma Bén mua bao hiém con ng Hanwha Life Viét Nam theo
quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan moi san pham bao hiém.

Dinh ky déng phi: 1a thoi han Bén mua bao hiém lia chon dé dong Phi bao hiém. Pinh ky dong
phi c6 thé 14 ndm, ntra ndm, quy hodc thang, tuy thugc vao quy dinh trién khai ctia Hanwha Life
Viét Nam tai ting thoi diém, tiiy theo yéu ciu cia Bén mua bao hiém va duoc Hanwha Life
Viét Nam chap thuan.

Ngay dinh ky dong phi: 1a ngay Bén mua bao hiém phai dong cac khoan Phi bao hiém dén han
cho Hgnwl}a Life \{iét Nam theo quy dinh trong Gidy chimg nhan bdo hiém hodc cac thda thuan
stra d61, b6 sung bang van ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh cua phap luét
(néu co).
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