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CHUONG | - CAC PIEU KHOAN CHUNG

Piéu1: Dinh nghia

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

Cac tir ngl¥ st dung trong Quy tic va Biéu khodn nay dugc dinh nghia va giai thich
thong nhat nhw sau:

Hanwha Life Viét Nam: 1a Céng ty TNHH Bdo hiém Hanwha Life Viét Nam, dwgc
thanh 13p va hoat dong theo Gidy phép sb 51GP/KDBH d& ngay 12/06/2008 va Gidy
phép diéu chinh s6 51/GPDCO4/KDBH d& ngay 21/12/2012 dwoc cap bédi B Tai
chinh.

Bé&n mua bdo hiém: la ca nhan hodc td chirc ké khai va ky tén trén Gidy yéu cdu bao
hiém, thwc hién cac quyén va nghia vy quy dinh trong Hop ddng bdo hiém véi
Hanwha Life Viét Nam va déng Phi bdo hiém. Bén mua bao hiém cé thé dong thei la
Ngwdi dwoc bao hiém va/hodic Ngwdi thy hwdng.

e Néu Bén mua bao hiém la ca nhan thi ca nhan d6 phai tlr da 18 tudi tré 1én, co
nang lwc hanh vi dan sy day dd, va hién dang cw tru tai Viét Nam.

e Néu Bén mua bao hiém 1a tb chirc thi td chirc d6 phai dang hoat dong hop phap
tai Viét Nam.

Nguéi duoc bao hiém: 14 ngwdi ma tinh mang dwoc Hanwha Life Viét Nam déng y
bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tic va Diéu khodn nay. Ngwoi dwgc bao hiem
c6 thé ddng thoi 1a Bén mua bao hiém va/hodc Ngwdi thy hwéng.

Ngwdi dwoc bao hiém phai:
e |3 ca nhan hién dang cw tra tai Viét Nam; va

e nam trong d6 tudi t mwdi tam (18) dén sau muoi (60) tudi vao Ngay hop déng
bdo hiém bt dau c6 hiéu lyc

e Tuditéi da vao ngay hop déng bao hiém cham duit 1a 75 tudi

Nauwdi thu hwdng: 13 ca nhan hodc td chirc dworc Bén mua bdo hiém chi djinh nhan
toan bd hodic mét phan quyén loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém. Nguwéi thy
hwdng dwoc ghi tén trong Gidy yéu ciu bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém va cac
thda thuan stra ddi bd sung khac (néu co) clia Hop ddng bao hiém.

Tudi bao hiém: Ia tudi vao sinh nhat vira qua. Tudi bao hiém ctia Ngwdi dwoc bao
hiém dwoc dung lam co s& tinh phi bao hiém, chi trd quyén loi bao hiém va dé ap
dung Quy tic va Didu khodn nay va cac Quy tic va Diéu khoan c6 lién quan khac
clia Hop dbng bado hiém. T4t ca céc tir “tudi” st dung trong Hop déng bao hiém déu
dwoc hidu 1a “tudi bdo hiém”.

Gidy chirng nhan bao him: 13 vin ban xac nhan bdo hiém do Hanwha Life Viét Nam
phat hanh, liét ké cac chi tiét chinh ctia Hop déng bdo hiém va la béng chirng cla
viéc giao két Hop dbng bao hiém gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.
Hé so yéu clu bdo hiém: bao gdm Gidy yéu ciu bao hiém, gidy xac nhan va bét cir
théng tin nao bing van ban cé lién quan dén viéc yéu cau tham gia Hop ddng bao
hiém do dich than B&n mua bao hiém ky tén va cung cip cho Hanwha Life Viét Nam.

Ngay hop ddng bao hiém bét ddu co hiéu lwc: 1a ngay phat sinh trach nhiém bao
hiém ctia Hanwha Life Viét Nam va dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Néu Hanwha Life Viét Nam chép thuan bdo hiém, ddng thdi Bén mua bao hiém va
Nguwdi dwoc bao hiém van con séng vao thdi diém Hanwha Life Viét Nam cép Gidy
chirng nhan bdo hiém, Ngay hgp déng bao hiém bt dau cé hiéu Iyc 14 ngay Bén
mua bao hiém hoan t&t Ho so yéu ciu bao hiém va déng dd khoan Phi bao hiém dau

Quy téc va Didu khoan - Bao hidém hdn hep Bénh hidém nghéo chi trd nhiéu lan
Trang 2/ 30
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tién theo Quy tac va Diéu khoan nay, tri khi c6 thda thuén khac.

Ngay ky niém hop déng bao hiém: la ngay ky niém hang nam cia Ngay hop dong
bao hiém bat d4u c6 hiéu luc.

Ngay ddo han hop dbng bdo hiém: dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém, Ia
ngay cudi ciing ctia thdi han bao hiém néu Hop ddng bao hiém van con hiéu lyc vao
thei diém dé.

Sé tién bao hiém: Ia sb tién ma Hanwha Life Viét Nam nhan bao hiém va dwoc quy
dinh trong Gidy chrng nhan bao hiém hodc cac thda thuan bang van ban khac (néu
co).

Phi bdo hiém dinh ky: 1a s6 tién ma Bén mua bao hiém phai thanh toan cho Hanwha
Life Viét Nam vao Ngay dinh ky déng phi dé dwoc bao hiém theo quy dinh cGa Hop
ddng bao hiém.

Ngay dinh ky déng phi: 1a ngay Bén mua bao hiém phai déng cac khodn phi bao

hiém dén han cho Hanwha Life Viét Nam theo quy dinh trong Gidy chirng nhan bao
hiém hodc cac thda thuan bang van ban khac (néu cb).

Gia_tri_hoan lai: 1a sé tidn ma Bén mua bao hiém sé& dwoc nhan lai tir Hanwha Life
Viét Nam néu yéu ciu cham dit Hop dong béo hiém trong théi han hiéu Iy cia Hop
ddng bao hiém.

Hop déng bao hiém bat dau co Gia trj hoan lai sau khi c6 hiéu lwc 30 hai (02) ndm va
Bén mua bao hiém da déng ¢y dd hai (02) ndm phi bao hiém.

Gid tri tién mét thwe trd: 13 tong sb tién ma Bén mua bao hiém cé thé nhan lai vao
th&i diém yéu ciu cham dit Hop déng bao hiém, bao gém:

Gia tri hoan lai; trtr di
Cac Khoan ng (néu co);

Khoan no: 1a bat cr khoan tién nao ma Bén mua bao hiém con ng Hanwha Life Viét
Nam bao gdm, nhwng khéng gi¢i han & cac khoan sau day:

Céc khoan ng phi bao hiém; va

Cac khodn tam (rng tir Gia tri hoan lai cGia Hop déng bao hiém; va

Khoan gidm thu nhap dau tw phat sinh tir viéc tam (eng tir Gia tri hoan lai cia Hop
ddng bao hiém.

Khoan gidm thu nhap dau tw: |a sé tién thu nhap tir hoat ddng dau tw bj gidm do Bén
mua bao hiém tam (ng tir Gia tri hoan lai cia Hop ddng bado hiém hodc ng Phi bao
hiém. Khoan giam thu nhap dau tw dugc tinh theo ty |1& phén trdm cla sb tién tam
rng ti Gia trj hoan lai clia Hop ddng bado hiém hoic ne Phi bdo hiém theo quy dinh
clia Hanwha Life Viét Nam tai tirng thoi diém.

Thwong tat toan bd va vinh vién: 1a khi Ngwdi dwgc bao hiém bj thwong tat do tai nan
hodc bénh tat, 1am méat hoac liét hoan toan va khéng thé phyc hdi dwoc chirc ning
cla:

Hai tay; hoac

Hai chan; hoédc

Mét tay va mét chan; hoac
Hai mat; hodc

Mot tay va mot mét; hodc
Mt chan va mét mét.

Trong trweng hep ndy, mét hoan toan va khéng thé phuc héi dwec chirc nang cla (i)

Quy tic va Diéu khoan - Bao hiém hdn hp Bénh hiém ngheo chi tra nhiéu lan
Trang 3/30
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mét dwoc hiéu la mat han mat hodic mu hoan toan, (ii) tay dwoc tinh tir cb tay tré lén,
(iii) chan dwoc tinh tlr mat ca chan tré lén.

Ngoai tri tredong hop mét hoan toan va khéng thé phuc héi cac chirc ndng nhw trén,
Nguéi dwoc bao hiém phai bj thwong tat [am méat kha nang lao dong véi ty 1€ tir 81%
tr& 1én theo Bang quy dinh tiéu chuan do co quan y t&/Hdi ddng giam dinh y khoa cép
tinh, thanh phé tre thudc trung wong tré 1én xac nhan.

Bénh hiém nghéo: c6 nghia la cac chirng bénh tat hay dau dm trong co thé ngudi
thudc trong cac tredng hop dwoc néu theo Phy luc | clia Quy tac va Didu khoan nay,
ma Nguwdi dwoc bdo hiém méc phéi sau Thei han loai trir va trong thoi gian hiéu lwc
ctia hop déng nay. Bénh dwgc xem la phat sinh khi Bénh dé tao ra (cac) triéu chirng
khién cho Nguw&i dwgc bao hidém tim sy chan doan, tham vén hodc diéu trj clia Bac
sy.

Nhém bénh hiém nghéo: 1a tap hop cac Bénh hiém nghéo, dwgc dat tén thanh nam
(5) nhém riéng biét (Nhém |, Nhom 1l, Nhém lil, Nhom 1V va Nhém V) nhw quy dinh
tai Phu luc | cGia Quy tic va Diéu khoan nay.

Chan doan bénh hiém nghéo: 1a chdn doan xac dinh clia mét hay nhiéu Bénh hiém
nghéo duwoc thire hién bdi Bac sy hodic nhdm Bac sy chuyén khoa clia Bénh vién,
vién cép tinh, thanh phé triec thuge trung wong, cap trung wong hoat déng hop phap
trén lanh tho Viét Nam.

Bac s¢: 1a nhixng ngwdi cé bang tét nghiép bac sy y khoa, cé du trinh @§ chuyén
mdn, dang hanh nghé bac sy hop phép theo quy dinh phap luét hién hanh dé cung
cép dich vu kham chia bénh, dich vy y té va dang cong tac tai Bénh vién. Bac sy
khong phai la vo/chdng, cha/me, con, anh chi em rugt hay ngwdi than clia Ngudi
dwoc bao hiém/ Bén mua bao hiém.

Bénh vién: Ia mét co s& dwoce thanh lap va hoat dong hop phap theo luat phap Viét
Nam, cht yéu dé cham séc va didu tri nhing ngwdi bj dm hodc bj thwong. Co s& d6
phai dwoc cap gidy phép la Bénh vién, cé chir “bénh vién” trén con dau.

Bénh vién s& khong bao gém nhitng co s& sau day cho du cac co s& nay hoat dong
doc lap hay triec thuéc mét Bénh vién:

Bénh vién/vién y hoc dan tdc, vat ly tri liéu va/hodc phuc héi chirc nang;
Bénh vién/vién phong;
Bénh vién/ vién diéu dwdng;

Nha bao sanh, nha diéu dwdng, nha an dwdng hay cac co s& khac cha yéu danh cho
viéc chira tri cho nguwdi gia, ngwdi nghién rwequ, chat ma tuy, chét kich thich;

Trung tam y té/phéng kham.

Théi han loai tri¥: 1a théi gian chin muoi (90) ngay ké tir Ngay hop ddng bao hiém
bat dau co hiéu lyc hodc chin mwoi (90) ngay ké tir ngay khéi phuc hiéu lwc clia Hop
ddng bao hiém nay gan nhét (néu cé).

Tai nan: la mot hodc mét chubi sy kién khach quan xay ra do tac dong cta mét lyc,
mét vat bat ngé tir bén ngoai 1&n co thé Ngwdi dwoc bao hiém va gay ra Thwong tat
hodc tir vong cho Ngwoi duoc bdo hiém. Cac sy kién nay chi dwgc xem 1a Tai nan
theo dinh nghia ctia Quy tic va Didu khodn nay, néu héi dd cac diéu kién sau:

X4y ra ngodi st tién lidu, kiém soat cling nhw y muén clia Nguwdi dwoc bdo hiém,;

Phai [a nguyén nhan tryc tiép, duy nhét gay ra thwong tat hodc t&r vong cho Ngudi
dwgc bao hiem;

Quy téc va Pidu khoan - Bao hiém hdn hgp Bénh hiém nghéo chi tra nhiéu 1an
Trang 4/ 30
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Khéng phai la nhitng tdn thwong than thé do dau ém, bénh tat, nhiém cac loai vi
khuan hodc vi-rut.

pidu 2: Hop ddng bao hiém

Hop ddng bdo hiém la sy théa thuan bing van ban gitra Bén mua bao hiém va
Hanwha Life Viét Nam, bao gdm va dwegc cau thanh bdi cac van bén sau:

a) Hb so yéu ciu bdo hiém; va

b) Gidy chirng nhan bao hiém; va

¢) Quy téc va Didu khoan san pham chinh nay; va

d) (C4c) Quy thc va Diéu khoan cla (cac) san phdm béo hiém bé sung (néu co); va

e) Céc théa thuan sira ddi, bd sung bang van ban khac clia hai bén (néu cd) va cac tai

lidu dinh kém trong qua trinh giao két va thwc hién Hop ddng béo hiém.

Pidu 3: Thu tuc tham gia bao hiém

3.1

3.2

Khi yéu ciu tham gia bdo hiém, Bén mua bdo hiém phai k& khai théng tin day dua,
trung thwe va trc tiép ky tén vao Gidy yéu ciu bao hiém, dinh kém céc gidy t& theo
quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam va dong khoan Phi bao hiém dau tién.

P& Hb so yéu chu bao hiém dwoc chip thuan, Bén mua bao hiém phai co quyeén lgi
c6 thé dwoc bao hiém véi Ngwdi degc bao hiém theo quy dinh cia phap luét vé kinh
doanh bao hiém.

Trwong hop Bén mua bao hiém khong phai 1a Ngwoi dwgc bao hiém thi phai co sy
chép thuan bing van ban clia Ngwoi dwec bao hiem.

Piéu 4: Bao hiém tam thoi

4.1
4.2

4.3

4.4

b)

Bao hi&m tam thai chi 4p dung cho trwdng hop Ngwdi dugc bao hiém cia san pham
chinh t& vong do Tai nan trong thoi han bao hiém tam théi.

Thoi han bao hiém tam thai b4t dAu tir khi Bén mua bao hiém ndp Hd so yéu ciu
bao hiém hop I& va déng di khoan Phi bao hiém d4u tién theo quy dinh tai Diéu 3.1,
Thoi han bao hiém tam thoi sé chdm dirt vao mét trong cac ngdy sau, tuy ngay nao
dén trwéce:

Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh Gidy chirng nhan bdo hiém; hoic

Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh thw tam hoan hay tir chéi bdo hiém; hodc
Ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc van ban yéu cau hiy bé Ho so yéu cau bao
hiém cGia B&n mua bao hiém; hodc

Sau sau muoi (60) ngay ké tir ngay Thoi han bao hiém tam thoi bét dau.

Trong trwdng hop Nguwodi dwoc bédo hiém t& vong do Tai nan trong Thoi han bao
hi&m tam thai, Hanwha Life Viét Nam s& cham dirt Hop ddng béo hiém va sé:

chi tra quyén lgi trwong hop t&r vong ctia sdn pham chinh trong (cac) Hb so yéu ciu
bao hiém da ndp cho Hanwha Life Viét Nam va chwa hoan tat tha tuc thdm dinh,
nhuwng khdng vurot qué mot tram triéu (100.000.000) ddng, bét ké& cé bao nhiéu Hé so
yéu ciu bao hiém @3 ndp clia bt ky san pham bao hiém nao. Trong tredng hop nay,
(cac) khoan Phi bdo hiém dau tién da nop sé khdng duwgc hoan lai cho Bén mua bao
hiém; hodc

hoan tra (tdng) phi bao hiém dAu tién da dong (khdng tinh 14i) cia tat ca cac HO so

Quy tc va Diéu khodn - Bao hiém hén hep Bénh hiém ngheo chi tra nhiéu lan
Trang 5/30
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yéu cau béo hiém da ndp cho Hanwha Life Viét Nam va chwa hoan tét tha tuc tham
dinh néu (tdng) phi bao hiém dAu tién cla tat ca cac Hd so yéu cau bao hiém nay Ién
hon mét tram triéu (100.000.000) déng.

45 Qtixyén loi bdo hiém tam th&i néu trén s& khdng duoc chi trd néu Ngudi dugc bao
hi&m tir vong do bét ky nguyén nhan nao sau day gay ra, du triec tiép hay gian tiép:

a) Tu ti, dU trong trang thai tinh than binh thwéng hay maét tri; hodc
b) Sir dung chét ma tiy, chét kich thich hodic cac chat gay nghién trai phép khac; hodc

¢) Cac hanh vi pham tdi ciia Ngudi duoc béo hiém, Bén mua bao hiém hoac clia Ngwdi
thy hwéng theo phap luat Viét Nam hién hanh; hoac

d) Sw kién Tai nan dan dén t&» vong clia Ngudi dwoc bao hiém xay ra trwdc khi Thoi
han bao hiém tam thdi bat dau; hosc

e) Tham gia cac hoat dong nhay du, san ban, dua xe, dua ngwa, I&n c6 binh duwdng khi
hoac cac hoat ddng cé tinh chét nguy hiém twong tu.

Trong trvdng hop nay, véi didu kién Ia Bén mua bao hiém khéng vi pham Diéu 14,
Hanwha Life Viét Nam s& hoan trd Phi bao hiém @3 dong, sau khi trir di cac Khoan
no (néu cé).

Pidu 5: Theoi han xem xét lai

Trong thdi han hai muwoi mét (21) ngay ké tir ngay khach hang nhan duwoc bd Hop
ddng bao hiém, va voi didu kién |a chwa xay ra sy kién bao hiém hodc chwa cé yéu
cAu gidi quyét quyén loi bdo hiém nao, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay
@i, didu chinh hodc hiy bé Hop déng bao hiém béng mét théng bao bang van ban
dén Hanwha Life Viét Nam.

Trong trwdng hop Bén mua béo hiém yéu cau hly bé Hop ddng bao hiém, Hanwha
Life Viet Nam s& hoan tra lai khodn phi bdo hiém ma Bén mua bao hiém da déng,
khéng tinh Iai, sau khi kh4u trir (cac) chi phi kham, xét nghiém y khoa lién quan dén
Hop déng bao hiém (néu co).

Pidu 6: Thoi han dong phi bao hiém va Thoi han Hop déng bao hiém

6.4  Thoi han déng phi bao hiém cia Hop dong bdo hiém 1a mwai (10), mudi 1am (15),
hai mwoi (20) hodc hai mwoi lam (25) ném va duoc ghi trong Gidy chirng nhan bao
hiém hodc cac thda thuan sira dbi (néu co).

6.2 Th&i han hop ddng bao hiém téi thiéu la muwéi (10) ndm, dwoc ghi trong Gidy
chirng nhan bao giém hodic cac thda thuan siva ddi (néu cd). Tai thoi diém tham gia

Hop ddng bao hiém, Bén mua béo hiém cé thé Iwa chon mét trong hai lya chon vé
Thoi han hop ddng bdo hiém nhw sau:

a) Lya chon 1: Théi han hop ddng bao hiém twong dwong véi Thei han déng phi bao
hiém.

b) Lwa chon 2: Thoi han hop ddng bao hiém sé& la khoang théi gian tir Ngay hop ddng
bao hidm bt dau co hiéu luc dén Ngay ky niém hop dong bdo hiém ngay sau khi
Ngudi duoc bao hiém dat bdy muoi (70) tudi hodic bay muoi 1am (75) tudi, tly theo
lya chon clia Bén mua bao hiém tai thoi diém tham gia béo hiém.

6.3  Sau Th&i han xem xét lai, Bén mua bao hiém khong dwoc thay ddi Thoi han dong phi
bao hiém va/hodc Thei han hop déng bao hiém.

CHUONG Il - QUYEN LQ'1 BAO HIEM

Quy tac va Didu khoan - Bao hiém hén hgp Bénh hiém ngheo chi tra nhiéu lan
Trang 6 /30
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Pidu7: Quyén loi hd tro tAm soat bénh dinh ky

71

7.2

7.3

Hanwha Life Viét Nam sé chi tra Quyén lgi hd tre tAm soat bénh dinh ky mé&i hai nam
hop ddng bing nam phan tram (5%) S tién bdo hiém vao cac Ngay ky niém hep
dbng bao hiém k& tir Ngay ky niém hop ddng bao hiém Ian the tw (4) cho dén khi két
thic Hop ddng bao hiém; voi didu kién Hop dong béo hiém con duy tri hiéu lwc. Tam
soat bénh dinh ky |a viéc dinh ky danh gia tinh trang strc khde hién tai va phat hién
cac bénh tat & giai doan sém tai bat ky co s& y té nao. Tir d6 c6 thé can thiép/diéu tri
s&m, ngan ngira bénh dién tién trAm trong va co thé diéu tri dit diém cac bénh dwoc
phat hién nay.

Ngwdi nhan quyén loi bao hiém c6 thé dé lai (nhing) phan Quyén loi hd tro tam soat
bénh dinh ky da phat sinh theo dinh ky nhw quy dinh tai Diéu 7.1 tai Hanwha Life Viét
Nam va hwéng l3i theo 13i suét do Hanwha Life Viét Nam quy dinh tai ting thoi diém.
Truéc khi chi tra cac quyén lgi ndy, Hanwha Life Viét Nam s& khéu trir cac Khoan ng
(néu co).

Pidu 8: Quyén lgi bao hiém trong trwdng hop Nguwdi dwec bao

8.1
a)

b)

d)

8.2

d)

8.3

hiém phai diéu tri Bénh hiém nghéo giai doan soém
Pidu trj bénh Iy mach vanh bing thi thuat xam 1an

Trong th&i gian Hop ddng bao hiém con duy tri hiéu lyc, va sau khi két thiic Théi han
loai trir, Hanwha Life Viét Nam sé chi trd hai mwoi phan tram (20%) Sé tién bao hiém
nhwng khong vugt qua hai trém trigu (200.000.000) ddng, trong tredng hop Ngwoi
dwoc bao hiém phai didu tri bénh ly mach vanh béng tha thuat xam lan.

Quyén loi bao hiém dbi véi Diéu tri bénh ly mach vanh béng tha thuat xam lan chi
dwoc chi tra tdi da mét 1an duy nhét cho méi Ngudi dwoc bao hiém, bét ké Nguwdi
duoc bao hiém nay c6 bao nhiéu Hop déng bao hiém véi Hanwha Life Viét Nam.

Hanwha Life Viét Nam chi chi tra Quyén loi bao hiém déi voi Biéu tri bénh Iy mach
vanh béng tha thuat xam 1an néu Nguoi duoc bao hiém chuwa cé yéu ciu chi tra bat
ky Bénh hiém nghéo nao thudc Nhém .

BAt k& Nguoi dwgc bao hiém nay ¢ bao nhiéu Hop ddng bao hiém v&i Hanwha Life
Viét Nam, tdng s6 tién thanh toan déi v&i Diéu tri bénh ly mach vanh bing tha thuat
xam lan cho mdi Ngudi dwoc bdo hiém sé& khong vwot qua hai tram trieu
(200.000.000) déng.

Pidu tri ung thw biéu mé tai ché (Carcinoma in situ) cia ¢é tr cung, vu hodc
rudt

Trong thai gian Hop ddng bao hiém con duy tri hiéu lyc, va sau khi két thuc Théi han
loai trie, Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra hai muoi phan trim (20%) S tién bao hiém
va khong vt qua hai tram triéu (200.000.000) adng, trong trwdng hop Nguwoi dwoc
bao hidm phai diéu tri ung thw biéu mé tai chd.

Quy#n li bo hiém déi véi Didu tri ung thu bidu m6 tai chd chi duoc chi tra téi da
mét 13n duy nhét cho méi Ngui duoc bao hiém, b4t ké Nguwdi dwoc bao hiém nay
¢b bao nhiéu Hop ddng bdo hiém véi Hanwha Life Viét Nam.

Hanwha Life Viét Nam chi chi tra Quy&n loi bao hiém déi véi Diéu tri ung th biéu md
tai ché néu Nguwoi dwgc bdo hiém chwa cé yéu cu chi tra bét ky Bénh hiém nghéo
nao thugc nhém V.

B4t k& Nguwdi dwoc bao hiém nay cé bao nhiéu Hop ddng bao hiém vo&i Hanwha Life
Viét Nam, tdng sé tién thanh toan d6i véi Diéu tri ung thw bidu mo tai chd cho mdi
Nguwdi dwgce bao hiém sé& khong vwgt qua hai tram triéu (200.000.000) déng.

Viéc chi trd quyén Ioi bdo hiém trong treong hop Ngwoi dugce bao hiém méc phai
Bénh hiém nghéo giai doan sém khdng lam anh huwdéng dén viéc chi trd Quyén loi

Quy tac va Diéu khoan - Bao hiém hén hgp Bénh hi@m nghéo chi tra nhiéu Ian
Trang 7 / 30
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dao han, Quyén loi hd tro thm soat bénh dinh ky, Quyén loi bdo hiém trong trréng

hop Ngwoi dwoc bao hiém tir vong hodc bi Thwong tat toan bd va vinh vién hodc

Quyan loi bao hiém trong treong hop Ngudi dwgc bao hiém méc phai Bénh hiém

ngheo nhw quy dinh trong Diéu 7, Diéu 9, Didu 10 va Diéu 11.

Cac lwu y vé Diéu trj Bénh hiém nghéo giai doan sém:

Piéu tri bénh 1y mach vanh bing tha thuat xam lan bao gdm phurong phap nong

ddng mach vanh baing bong, diéu tri laser hogic cac tha thuét xam I&n khéc.

Didu trj Ung thw biéu mé tai chd (Carcinoma in situ) ciia ¢cb tir cung, vi hodc

rudt hoi da cac diéu kién sau day:

e Ung thw bidu mé tai chd Ia sy xuét hién té chirc cac té bao ung thu nhung chua
xam I4n dén mé lanh. “Xam I4n” c6 nghia 1a sy xam nhap va/hodc pha hiy td
chirc mé lanh vwot qua |&p mang day (basement membrane). Viéc chan doan
Ung thw bidu mé tai chd phai la chin doan xac dinh dwa vao két qua md hoc,
riéng Ung thw bidu mé tai chd clia cd ti¥ cung thi phai dwa vao két qua sinh thiét
co t cung.

e Ung thw biéu mé tai ché chi gidi han cho cac co quan nhw cb tlr cung, vu va rudt.

e Loai trir cac trwdng hop tan sinh trong lop bidu mé cd t& cung (Cervical
Intraepithelial Neoplasis — CIN) bao~gém CIN [, CIN I, CIN Il (di san nang va
khéng phai la Ung thw biéu mb tai chd).

Trwée khi chi tra cac quyén loi nay, Hanwha Life Viét Nam sé& khéu trir cac Khoan no
(néu co).

Pidu9: Quyén loi bao hiém trong trwéng hop Ngwoi dwoe bao

9.1

a)

b)

hiém méc phai Bénh hiém nghéo
Quyén lgi bao hiém Bénh hiém nghéo Ian thir nhét

Trong trwdng hop Ngudi dwgc bdo hiém mac phai Bénh hiém nghéo trong th&i gian
Hop ddng bao hiém con duy tri higu lyc, Hanwha Life Viét Nam s& chi trd Quyen loi
bio hiém Bénh hiém nghéo 1an thir nhat bing mét trim phan trdm (100%) S6 tién
bao hidm. Béng thei, mién thu tat ca cac khoan Phi bao hiém con lai ciia san pham
chinh nay ké tir Ngay dinh ky déng phi ngay sau ngay Bénh hiém nghéo 1an thi nhét
dwoc chan doan xac dinh. Hop ddng bao hiém chinh nay sé tiép tuc duy tri higu lyc,
tuy nhién, cac san pham bao hiém bd sung dwoc mua kém Hop ddng béo hiém nay
(néu c6) sé tw déng cham durt higu lurc ké tir thai diém Bénh hiém nghéo lan thi nhét
dwoc chuan doan xac dinh.

Trwéc khi chi tra Quyén loi bdo hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé khéu trir cac
Khoan ng (néu co).

Quyén loi bao hiém nay dwoc chi tra véi diéu kién Ngudi dwec bao hiém van con
séng it nhat ba mwoi (30) ngay k& tir ngay Bénh hiém nghéo dwoc chén doan xac
dinh.

Trong trwedng hop c6 hon mét (1) Bénh hiém nghéo (cung hodc khac Nhém bénh
hiém nghéo) dugc chan doan xac dinh tai cing mot thoi diém, Hanwha Life Viét Nam
van chi chi tra téi da 12 mot trdm phan tram (100%) Sé tién bao hiém nhw quy dinh
néu trén.

Quyén lgi bao hiém Bénh hiém nghéo lan thi hai

Trong thi gian Hop déng bao hiém con duy tri hiéu lwc, néu Nguoi duoc béo hiém
méc phai Bénh hiém nghéo sau khi Quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo 1an ther
nhét dwoc chi tra, Hanwha Life Viét Nam sé chi trd Quyén loi bdo hiém Bénh hiém
ngh&o Ian thtr hai bing mot tram phan trdm (100%) S6 tién bao hiém va Hop ddng
bao hiém s& cham durt hiéu lwc.

Quy tac va Pidu khoan - Bao hiém hdn hop Bénh hiém ngheéo chi tra nhiéu lan
Trang 8 /30
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Bénh hiém nghéo 14n thir hai dwoc chdn doan xac dinh ma lién quan hodc xuét phat
tir cling nguyén nhan gay ra Bénh hiém nghéo 1an thir nhat da dwoc chi trd Quyén Igi
bao hiém trwdc 36, Cong ty sé chi chi tra cac quyén loi khac (néu cd) nhung khong
chi trd Quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo lan hai nay.

Trwéce khi chi trd Quyén loi bdo hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé& khau trir cac
Khodn ng (néu co).

Quyén lgi bao hiém nay dwoc chi trd véi cac didu kién sau:

. N%u*c‘ri dwoc bao hiém van con séng it nhat ba mwei (30) ngay ké tir ngay Bénh
hiém nghéo IAn th hai dwoc chin doan xac dinh; va

e Bénh hiém nghéo 1an tht hai khong thudc Nhém bénh hiém nghéo da dwoc chi
tra Quyén lgi bdo hiém Bénh hiém nghéo I1&n thir nhat nhw quy dinh tai diéu 9.1,
tri treyng hop Ung thw nhw quy dinh tai Biéu 9.2.C; va

e Bénh hiém nghéo I3n th(r hai dwoc chan doan xac dinh sau ba trdm sau muwoi
Iam (365) ngay ké tir ngay Bénh hiém nghéo lan thir nhét dwoc chan doan xac
dinh; va

Trong tredng hop Ung thw xam I4n thudc Nhém bénh hiém nghéo V, Hanwha Life
Viét Nam sé& chi tra téi da hai (2) yéu cAu gidi quyét Quyén lgi bdo hiém véi diéu kién:

e Bénh ung thw 14n thir hai dwoc chdn doan xac dinh sau ndm (5) nam ké tiv khi
Bac s§ chuyén khoa ung thw xac dinh Nguwoi dwec bao hiém da dwoc chira khoi
bénh ung thw |an th nhat; va

o Bénh ung thw 1an thi hai phai khdng lién quan tric tiép hay gian tiép véi bénh
ung thw Ian ther nhat va phai xuat phat tir bd phan co thé khac véi bd phan co thé
bj ung thw [an thir nhat.

e Bénh ung thw 1an thir nhat dwoc xem la chiva khdi khi bénh nhan hoan tat tat ca
cac liéu phap didu tri bénh ung thw 1an thir nhét nay bao goém phau thuét, héa tri,
xa tri, mién dich, liéu phap khang thé don dong, va cac liéu phap diéu trj ung thw
khac dwoc chi dinh béi cac bac sT chuyén khoa dang diéu tri bénh ung thw 1an
ther nhét nay cho bénh nhan. Bénh nhan khong cé bt ky triéu chirtng hoc dau
hiéu clia bénh ung thw nay ciing nhw khéng con tim thay té bao ung thw nay
trong co thé.

Diéu 10: Quyén loi bao hiém trong trwong hop Ngwoi dwec bao

10.1

a)

b)
10.2

a)

hiém t& vong, hodc bj Thwong tat toan bd va vinh vién

Quyén lgi tir vong hodc Thwong tit toan bo va vinh vién trwéc khi Quyén lgi
bao hiém Bénh hiém nghéo lan thir nhat dwoc chi tra

Trong trirdng hgp Nguwdi dwoc bao hiém t&r vong hodc bj Thwong tat toan bd va vinh
vién trong thoi gian Hop ddng bao hiém con duy tri hiéu lyc, va voi diéu kién chwa
chi trd Quyén loi bdo hiém bénh hiém nghéo theo quy dinh tai Biéu 9, Hanwha Life
Viét Nam sé chi tra hai tram phan trim (200%) Sé tién bao hiém va Hop ddng béo
hiém sé& cham dt hiéu lyc.

Trwéc khi chi trd Quyén loi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé khau trlr céc
Khodn ng (néu co).

Quyén loi tir vong hodéc bij Thwong tét toan bd va vinh vién sau khi Quyén lgi
bao hiém Bénh hiém nghéo lan thir nhat dworc chi tra

Trong trwdng hop Ngudi dwoc bao hiém tt vong hoéc bi Thwong tat toan b va vinh
vién trong khi Hop @dng bao hiém con duy tri hiéu Iwc va sau khi Quyén lgi bao hiém

Quy t&c va Diéu khoan - Bao hiém hdn hgp Bénh hiém nghéo chi tra nhiéu lan
Trang 9/30
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Bénh hiém nghéo I&n th&» nhat dwoc chi trd, Hanwha Life Viét Nam sé& chi trd mét
tram phan trim (100%) S tién bdo hiém va Hop ddng bdo hiém sé& cham dut hiéu
Iwe.

Trwéce khi chi trd Quyén lgi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé khau trlr cac
Khoan n¢ (néu cé).

11: Quyén lgi dao han
Quyén lgi dao han trong trwong hgp chwa chi tra Quyén Igii bao hiém Bénh
hiém nghéo lan thir nhat

Vao Ngay dao han Heg déng bdo hiém, Hanwha Life Viét Nam sé chi trd hai tram
phan tram (200%) Sé tién bao hiém néu Hop déng bao hiém van con duy tri hiéu lyc
va chwa chi trd Quyén lgi bdo hiém Bénh hiém nghéo 1an thir nhét nhw quy dinh tai
Didu 9.

Trwéc khi chi trd Quyén loi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé& khau trir cac
Khoan n¢ (néu co).

Quyén lgi dao han trong trwéng hop sau khi Quyén lgi bao hiém Bénh hiém
nghéo lan thir nhat da dwegc chi tra

Vao Ngay ddo han Hop ddng bao hiém, va sau khi Quyén lgi bdo hiém Bénh hiém
nghéo Ian thir nhat dwoc chi trd, Hanwha Life Viét Nam sé& chi trd mét tram phan tram
(100%) S6 tién bao hiém néu Hop ddng bao hiém van con duy tri hiéu lyc.

Trwéce khi chi trd Quyén loi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé& khéu trir cac
Khodan no' (néu cd).

12: Cac diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém

Loai trir bao hiém déi véi trwdng hop Ngwoi dwoe bao hiém tir vong:
Hanwha Life Viét Nam s& khdng chi trd Quyén lgi bdo hiém, néu Ngwoi dwgc bao
hiém tdr vong do bét clr nguyén nhan nao, du triee tiép hay gian tiép sau day gay ra:

T &, dU trong trang thai tinh than binh thwéng hay mét tri, xdy ra trong vong hai
(02) nim k& tlr Ngay hop déng bao hiém bat dau cé hiéu lwc hodc ngay khéi phuc
hiéu lwc Hop ddng bao hiém gan nhét; hodc

Nhiém HIV, bj AIDS hay cac bénh cé lién quan dén HIV/AIDS; hoic

Str dung trai phép ma tdy, chét kich thich hodc cac chéat gay nghién khac; hoiac

Hanh vi pham tdi clia B&n mua bdo hiém, Nguwoi dwgc bdo hiém hodc Nguwoi thy
hwdng theo phap luat Viét Nam hién hanh.

Loai trir bao hiém dbi véi trwng hop Ngwdi dwee bao hiém bj Thwong
tat toan bo va vinh viéen:

Hanwha Life Viét Nam s& khang chi tra quyén loi bdo hiém, néu Ngudi dugc bdo
hiém bj Thwong tat toan bd va vinh vién:

Trwéc Ngay hop ddng bao hiém bét ddu co hiéu Iwc hodc ngay khéi phuc higu lwc

Hop ddng bao hiém gan nhét; hodc

Do bét cv nguyén nhan nao, di tryc tiép hay gian tiép sau day gay ra:

e Tw t, du trong trang thai tinh than binh thwéng hay mét tri, xay ra trong vong hai
(02) nam ké tlr ngay cé hiéu lc hodc ngay khoi phuc hiéu lwc g4n nhét ctia Hop
ddng bao hiém; hodc

e Ty gay thwong tich clia Nguwdi dwge bao hiém, du trong trang thai tinh than binh
thwong hay mét tri; hodc

Quy tac va Pidu khoan - Bao hiém hdn hop Bénh hiém nghéo chi tra nhiéu lan
Trang 10/ 30
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o Nhiém HIV, bj AIDS hay cac bénh cé lién quan dén HIV/AIDS; hoéc

e S( dung trai phép ma tuy, chét kich thich hodc cac chéat gay nghién khac; hodc

e Tham gia cac phwong tién hoat dong trén khéng triv phi voi vai trd hanh khach cé
mua vé ctia mot hang hang khéng dan dung cé gidy phép hoat dong va lich trinh
bay; hoac

e Tham gia cac cugc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, 1an c6 binh khi
nén, leo ndi, nhay du, x& Iy chat nd hodc s dung sting; hodc

« Hanh vi pham t3i cia B&n mua bao hiém, Ngwdi duoc bao hiém hay Nguwoi thy
hwéng theo phap luat Viét Nam hién hanh.

Loai trir bao hiém déi véi trwdng hop Ngwdi dwoce bao hiém miac phai
Bénh hiém nghéo/Bénh hiém nghéo giai doan sé'm:

Hanwha Life Viét Nam sé& khéng chi trd Quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 8
va 9 clia Quy tic va Didu khodn nay néu Ngwdi dwoc bao hiém mac phai Bénh hiém
nghéo hodc Bénh hiém nghéo giai Goan sém da cé tir trwdc. Bénh hiém nghéo/Bénh
hiém nghéo giai doan sém da co tir trwdc 1a bénh da tdn tai/xuét hién tréc Ngay
hop ddng bdo hidm bt d4u c6 hiéu lwc hodc ngay khéi phuc hiéu e gan nhét clia
Hop ddng bao hiém, ma Nguoi dwoc bdo hiém da co didu kién biét dwoc. Nguoi
dwoc bao hiém dwoc xem Ia cb didu kién biét dwoc Bénh hiém nghéo/Bénh hiém
nghéo giai doan sém néu:

« Bénh hidm nghéo/Bénh hiém nghéo giai doan sém da dwec chan doan xac dinh;
hoac

« Nguwoi duoc bdo hidm da hoac dang duoc diéu tri Bénh hiém nghéo/Bénh hiém
nghéo giai doan sdm; hoac

e Céac chirng cr y khoa ma Hanwha Life Viét Nam c6 duoc tir co s& y té bat ky
dwoc thanh 1ap va hoat ddng hep phap theo luat phap Viét Nam cho thdy Nguoi
dwoc bao hiém da cb triéu chirng, hodc dwoc chin doan méc phai Bénh hiém
nghéo/Bénh hiém nghéo giai doan som.

Hanwha Life Viét Nam s& khéng chi tra Quyén lgi bdo hiém néu Ngudi dwgc bao
hiém 1An diu tién co triéu chirng hodic dAu hiéu, hodc dwoc chan doan mac phai
Bénh hiém nghéo/Bénh hiém nghéo giai doan sém trwéc va trong Théi han loai tr.

Loai trlr trong cac trwdng hop khac:

Hanwha Life Viét Nam sé khong chi trd Quyén loi bao hiém trong trwéng hop Ngudi

dwoc bdo hidm méc phai Bénh hiém ngh&o/Bénh hiém nghéo giai doan sém néu

Bénh hidém nghéo/ Bénh hiém nghéo giai doan séom 14 két qua tryc tiép hay gian tiép

clia:

e Ty tt, d trong trang thai tinh than binh thwdng hay mat tri, xay ra trong vong hai
(02) ndm ké tir Ngay hiéu lwc cia Sén phdm bao hiém nay hodc ngay khéi phuc
hiéu Iwc gan nhat clia san phdm bdo hiém nay; hodc

e Nhiém HIV, bj AIDS hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trr tredng
hop Nhim HIV do nghé nghiép nhw quy dinh trong Nhém V, tai Phu Luc [); hoac

e SO dung chat ma tuy, chét kich thich hodc cac chat gay nghién trai phép; hoéc

« S{ dung rwreu bia trai phép, virot qua ndng d quy dinh hodc dnh hudng clia bét
ky loai thuéc ndo, trir treéng hep c6 chi dinh ctia bac sy véi muc dich chiva bénh;
hoac

Quy tac va Didu khoan - Bao hiém hén hep Bénh hidm nghéo chi tra nhiéu lan
Trang 11/30
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e T gay thwong tich ciia Ngwoi dwec bao hiém, du trong trang thai tinh than binh
thwong hay mét tri; hodc

e Tham gia cac phwong tién hoat ddng trén khéng trir phi véi vai trd hanh khach cé
mua vé ctia mdt hang hang khong dan dung cé giady phép hoat dong va lich trinh
bay; hoac

o Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hoat ddng thu dich, hiéu chién
hodc mang tinh chién tranh, ndi chién, néi loan, bao dng, bao loan dan s hay
hoat dong lién quan dén khiing bé; hodc

o Bénh hoac céc di tat bdm sinh; hodc

e Nguwoi dwoc bao hiém tham gia cac cudc dua (ngoai trlr chay dua, di bj), sén
ban, bidu dién roi tw do tir may bay, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, leo
nti, cac hoat dong dwdi nwdc, nhay du, x& ly chét nd hodic s dung sting; hoéc

e Viéc nhiém chat phéng xa; hodc

e Hau qua ctia hanh déng ¢ ¥ hay vo y tn céng bang vi khi nguyén ti, vii khi héa
hoc hodc v khi sinh hoc; hodc

e Hau qua clia cac hoat ddng quan sy trong khi dang phuc vy trong quén ngi; hoac

e Hanh vi pham tdi clia B&n mua bao hiém, Nguwdi dwec bdo hiém hay Nguwoi thy
hwéng theo B luat Hinh sy Viét Nam hién hanh.

Trong trwdng hop loai trir bao hiém theo quy dinh tai Diéu 12.1, Diéu 12.2, Diéu 12.3
va trong trwdng hop Bén mua bao hiém khang vi pham Diéu 14, Hop ddng bao hiém
sé cham durt hiéu lwc, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra sb tién Ién hon ctia mét trong
hai khoan sau:

Gia trji hoan lai (néu co); hodc

Téng sb phi bao hiém da déng cho Hep déng béo hiém,

Trwéce khi chi trd cac Quyén loi nay, Hanwha Life Viét Nam sé khéu trir cac Khoan
no (néu co) trong Thai han hop déng bao hiém.

Trong tredng hop mdt hodc mot s& Ngwdi thy hwdng cb ¥ gay ra hanh vi pham toi
abi voi Ngwdi duwgc bdo hiém nhw da néu trén, Hanwha Life Viét Nam van chi tra
Quyén lgi bao hiém cho (nhirng) Ngudi thu hwdng khac theo ty 1€ thy hwéng ma Bén
mua bzéo hiém da chi dinh cho (nhirng) Ngwoi thu hwéng ndy trede khi xay ra sw kién
bao hiem.

CHWONG Ill - QUYEN VA N(éHiA VU CUA BEN MUA BAO
HIEM

Pidu 13: Quyén cia Bén mua bao hiém

13.1

a)

Tham gia thém San pham bao hiém bd sung

Khi Hop ddng bao hiém dang con hiéu Iyc va trong Thoi han déng phi bao hiém, va
trwéc khi Quyén loi bao hiém méc phai Bénh hiém nghéo Ian thir nhét dwoc chi tra,
Bén mua bao hiém c6 thé yéu cu tham gia thém (cac) san phdm béo hiém b sung
v&i cac diéu kién sau:

Hanwha Life Viét Nam dang cung cap (cac) san phdm bdo hiém bd sung d6 tai thoi
diém Bén mua bao hiém yéu cau tham gia; va

Quy tic va Didu khoan - Bao hiém hén hep Bénh hidm nghéo chi tra nhiéu lan
Trang 12/30



b)
c)

13.2

13.3

b)
13.4

b)

c)

13.5

a)
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Bén mua bao hiém va Ngwoi dwoc bao hiém phai héi da diéu kién dé tham gia (cac)
san pham bdo hiém bd sung; va

Bén mua bao hiém ddng y déng thém phi bdo hiém cho (cac) san phdm bao hiém bd
sung.

Giam S6 tién bao hiém

Trong théi han hiéu lyc clia Hop ddng bdo hiém, va tredc khi Quyén Igi bdo hiém
Bénh hiém nghéo I4n thir nhét dwec chi tra, Bén mua bdo hiém c6 thé yéu cau giam
S6 tién bao hiém. Phi bao hidém va cac diéu kién khac cé lién quan cia Hop ddng
bdo hiém sé dwoc didu chinh twong (ng voi S6 tién bdo hiém méi.

S6 tién bao hiém méi va Phi bdo hiém mai khdong dwegc thap hon Sé tién bao hiém
t8i thidu va Phi bao hiém téi thidu déi véi san pham nay tai thoi diém didu chinh, theo
quy dinh cua Hanwha Life Viét Nam.

Néu Hop déng da co Gia tri hoan lai, mot phin Gia tri hoan lai twong (bng véi S6 tién
béo hiém gidm di s& dwoc hoan tra cho Bén mua bao hiém.

Dirng déng Phi bao hiém

Sau khi Hop ddng bao hiém da c6 Gia tri hoan lai, va treéc khi Quyén loi bao hiém
Bénh hiém ngheo 1an thir nhit dwoc chi trd, Bén mua bdo hiém c6 thé dirng dong
Phi bao hiém va tiép tuc duy tri Hop déng bdo hiém nay véi Sé tién bao hiém méi
thdp hon S6 tign bao hiém ban diu - goi la “Sé tién bao hiém gidm”. Bén mua béo
hiém phai théng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam vé yéu ciu dirng déng
Phi bao hidm va duy tri Hop ddng bao hidm véi Sé tién bao hiém gidm cham nhét Ia
ba mwoi (30) ngay trwéc ngay dén han ndp Phi bao hiém tiép theo. Trong thoi han
ba mwoi (30) ngay ké tir ngay nhan duwoc yéu cau cla Bén mua bdo hiém, Hanwha
Life Viét Nam sé& théng bao bang vin ban S6 tién bao hiém gidm tai thoi diém dirng
ndp Phi bdo hiém va cac thay ddi twong (rng c6 lién quan.

Khi Hop d8ng bao hiém dwoc duy tri véi S6 tién bao hiém giam:

Bén mua bao hiém sé khdng dwoc tam (rng tir Gia trj hoan lai; va

Céc san pham bao hiém b sung theo Hop déng bdo hiém nay sé tw dong cham dust.
Chi dinh va thay d6i Ngwi thu hwéng

Bén mua bao hidém cé quyén chi dinh mot hodc nhiéu Nguwdi thu hwdng dé nhan
Quyén loi bdo hiém theo Hop ddng bdo hiém nay. Bén mua bao hiém c6 thé quy dinh
cu thé ty 1& thy hwdng ma mdi Nguwoi thy hwdng dwoc hwdng. Néu Bén mua bao
hiém khang quy dinh cu thé thi tat ca nhixng Ngwei thu hwdng sé& nhan mét ty 18 bang
nhau.

Vo bét ¢ lic nao trong Thoi han hiéu lyc clia Hop déng bao hiém, Bén mua béo
hiém cé quy&n yéu ciu Hanwha Life Viét Nam thay dbi Ngwoi thu hwdng hodc ty 1€
thu hwdng ctia (nhirng) Ngwoi thu hwdng. Viéc thay dbi chi c6 hiéu lwc sau khi
Hanwha Life Viét Nam chap thuan bang van ban.

Hanwha Life Viét Nam s& khéng chiu bat ky trach nhiém phap ly nao lién quan dén
viéc chi dinh hay thay ddi Nguw&i thy hwdng.

Tam ng tr Gia tri hoan lai

Khi Hop ddng bao hiém da c6 Gia tri hoan lai, va trieée khi Quyén loi bdo hiém Bénh
hidm nghéo Ian thir nhat dwoc chi trd va Hop déng bdo hiém dang duy tri higu lyc,
Bén mua bao hiém cé thé yéu ciu Hanwha Life Viét Nam tam (rng tir Gia tri hoan lai
béng van ban. S tién tam (ng téi da bang 80% cla Gia tri hoan lai va phai dap n

gi®i han tam rng téi thiéu do Hanwha Life Viét Nam quy dinh vao tirng thai diém. Ke
tlr ngay Bén mua bdo hiém nhan tam (ng, Hanwha Life Viét Nam sé khau trr vao

Quy téc va Didu khoan - Bao hiém hén hgp Bénh hiém nghéo chi tra nhiéu lan
Trang 13730
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b)
c)

d)

13.6

b)

13.7

b)

c)

d)

13.8

a)

b)
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Gia tri hoan lai Khodn gidm thu nhap dAu tw d6i véi sé tién tam (ng nay.

Bén mua bao hiém co6 thé hoan tra sd tién tam (rng cdng véi Khoan gidm thu nhap
d4u tw vao béat c IGc nao.

Hanwha Life Viét Nam s& khau trir s tién tam (ng va Khodn gidm thu nhap dau tw
trwére khi chi tra bat ky khoan tién nao theo Hop déng bao hiém nay.

Néu khoan tam (rng cong v&i Khodn gidm thu nhap dau tw vieot qué Gia tri hoan lai,
Hop ddng bdo hiém sé mét hiéu lyc.

Pon phwong chim dirt Hpp dong bao hiém

Trong Thdi han hiéu lyc cia Hop ddng bao hiém, Bén mua béo hiém c6 quyén yéu
ciu chdm dit Hop ddng bao hiém bing céch givi thong bao bang van ban cho
Hanwha Life Viét Nam. Ngay cham dirt Hop ddng bao hiém la ngay Hanwha Life Viét
Nam nhan dwoc Gidy yéu cau chdm dit hiéu lwc Hop déng bdo hiém cia Bén mua
bao hiém.

Néu Bén mua bdo hiém cham dit Hop ddng bdo hiém va Hop déng bdo hiém da co
Gia trj hoan lai, Bén mua bdo hiém s& nhan dwoc Gia tri tién mét thc tra tinh dén
ngay Hop déng bao hiém chim dit hiéu Iwc (néu c6). Néu Hop déng chira co Gia tri
hoan lai, B&n mua bao hiém sé khdng dwgc nhan lai cac khoan Phi bao hiém da
dong.

Chuyén nhwong Hop dong bao hiém

Trong Théi han higu lyc clia Hop ddng bao hiém, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau
chuyén nhwong Hop ddng bao hiém bang cach thdng béo bang van ban cho Hanwha
Life Viét Nam.

Ngwoi nhan chu¥én nhwong Hop ddng bao hiém phai hoi dd digu kién dé tr& thanh
Bén mua bao hiém va cam két thwec hién ddy di cac nghia vy dwoc quy dinh theo
Hop ddng bao hiém.

Ngwéi dwoc bdo hiém van phai la Ngwdi dwge bao hiém ghi trong Gidy chirng nhan
béo hiém.

Viéc chuy&n nhugng chi cé hiéu lyc ké tiv thoi diém Hanwha Life Viét Nam chép
thuan bang van ban.

Sau khi viéc chuyén nhuwong cé hiéu lyc:

o Ngudi nhan chuyén nhueng sé tré thanh Bén mua bao hiém mai va co toan bo
quyn Ioi va nghia vy ctia Bén mua bao hiém déi véi Hop déng bao hiém;

e (Nhirng) Ngwéi thy hwdng dwerc chi dinh trwéc khi chuyén nhwong sé ty dong
bi hay bo;
Hanwha Life Viét Nam sé kiém tra tinh hop 1& clia hd so yéu cau chuyén nhwong
hop ddng nhung khéng chiu bt ky trach nhiém phap ly nao déi véi cac tranh chép
lién quan dén viéc chuyén nhwong nay.

Khéi phuc hiéu lwc ciia Hgp dong bao hiém

Khi Hop ddng bao hiém bj mét hiéu Iwc theo cac quy dinh vé& déng Phi bao hiém, Gia
tri hoan lai, Khodn no va Khoan giam thu nhap dau tw trong Quy tic va Diéu khoan
nay, Bén mua bao hiém cé thé yéu ciu Hanwha Life Viét Nam khéi phyc hiéu lyc
caa Hop ddng bao hiém trong vong hai (02) nam ké tir ngay Hop déng bao hiém bj
mét hiéu lwc gan nhat néu dap (g tat ca céc diéu kién sau:

Bén mua bao hiém thanh toan toan bd sb Phi bao hiém chwa dong, cac khoadn tam
&ng tir Gia trj hoan lai va cac Khoan gidm thu nhap dau tw tinh dén ngay yéu cau
khéi phuc hiéu lirc Hop ddng bao hiém dwec chép thuén; va

Bén mua bao hiém va Nguwdi dwoc bdo hiém vin dap (rng moi diéu kién dé co thé

Quy tic va Didu khoan - Bao hidém h&n hgp Bénh hiém ngheéo chi tra nhiéu lan
Trang 14 /30
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dwoc bao hiém.

Néu dwoc chip thuan, thoi diém Hop ddng bao hiém dwec khdi phuc hiéu lyc sé
dwoc tinh tir ngay ghi trén van ban chip thuan clia Hanwha Life Viét Nam, voi diéu
kién ca Bén mua bdo hiém va Ngwdi dwgc bdo hiém van con sdng vao thoi diém
nay.

Didu 14: Nghia vu ciia Bén mua bao hiém/Ngwéi dwoc bao hiém

14.1

a)

b)

14.2

14.3

b)

c)

Ké khai théng tin trung thwe va day da

Bén mua bao hiém va Nguwoi dwoc bao hiém co nghia vy ké khai chinh xac, trung
thwe va ddy dd cac thdng tin trén Gidy yéu ciu bdo hiém, T& khai strc khde va cac
yéu cau diéu chinh, b sung théng tin khac bing vin ban dé l1dm co' s& cho viéc giao
két hodic khdi phuc hiéu Iwc Hop ddng bao hiém gitka hai bén. Tuy tirng trwdng hop,
Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cu kiém tra strc khde clia Bén mua bao hiém
valhodc Nguoi dwoc bao hiém d& 1am co s& cho viéc quyét dinh chap nhan bao
hiém hosc khéi phuc hiéu lwc Hep ddng bao hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra strc khoe
(néu c6) ciing khdng thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin day dG va trung
thie clia Bén mua bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Vao bt ky thoi diém nao k& ca khi sy kién bdo hiém da xay ra hosic Hop ddng bao
hiém da cham dut, néu Hanwha Life Viét Nam co d@G béing chirng vé viéc Bén mua
bao hiém/Ngw&i dwoc bdo hiém vi pham nghfa vy quy dinh tai Diéu 14.1.a néu trén
lam &nh hwdng dén quyét dinh chap thuan bao hiém hodc khéi phuc hiéu lyc Hop
ddng bao hiém cla Hanwha Life Viét Nam, Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh
toan bat c Quyan loi bao hiém nao va cling khéng hoan lai cac khoan phi bdo hiém
da déng, ciing nhw c6 quyén don phurong chim dit Hop dong bao hiém.

Poéng Phi bao hiém
Hanwha Life Viét Nam sé gtri thw thong bao vé viéc déng Phi bao hiém dinh ky cho

Bén mua bao hiém. Tuy nhién, Bén mua bdo hiém cé nghia vy déng Phi bdo hiém
day du va dang han ngay ca khi khéng nhéan dwoc thw théng bao nay.

Cap nhat thong tin

Néu Bén mua bao hiém vahodc Ngwoi dwoc bao hiém thay ddi dia chi lién hé, ho
tén, hodic Chirng minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban
cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir ngay thay déi.

Néu Nguwoi dwec bao hiém ra khéi pham vi lanh thd Viét Nam tir ba (03) thang tré
lén, B&n mua bao hiém phai thong bao bing van ban cho Hanwha Life Viét Nam tbi
thiéu ba mwoi (30) ngay trwéc ngdy Ngwoi dwoc bdo hiém xuét canh. Trong tredng
hop nay, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén quyét dinh: tiép tuc thic hién Hop déng
bao hiém véi mirc Phi bao hiém khdng thay ddi; hodc ting Phi bao hiém; hodc cham
dirt Hop déng bao hidm va tra lai Bén mua bao hiém Gia tri tién mat thiec tra tinh dén
thoi didém théng bao (néu cd).

Hanwha Life Viét Nam c6 quyén tir chi chi trd quyén lgi bao hiém néu Bén mua bao
hiém vi pham nghfa vy thng bao v& viéc Ngwoi dwec bao hiém ra khdi 1anh thd Viét
Nam theo quy dinh tai Diéu 14.3.b néi trén. Trong trwé&ng hop nay, néu xay ra sy kién
bao hiém, Hanwha Life Viét Nam chi tra lai Bén mua bao hiém Gia tri tién mat thyc
tra tinh dén th&i diém xay ra sw kién bao hiém (néu cé).

Quy tac va Piéu khoan - Bao hiém han hgp Bénh hiém nghéo chi tra nhiéu lan
Trang 15/ 30
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CHUONG IV — PHi BAO HIEM - GIA HAN DONG PHi BAO HIEM
VA
PONG PHi TU DONG

Piéu 15: Phi bao hiém

16.1

Phi bao hiém va dinh ky déng Phi bdo hiém dwgc ghi trong Gidy Chirng nhan béo
hiém hodc cac thda thuan stra déi bd sung, néu cé.

Didu 16: Gia han déng Phi bao hiém

16.1

16.2

Thoi gian gia han déng Phi bao hiém Ia sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén han dong
phi bao hiém. Trong thoi gian gia han déng Phi bdo hiém, Hop déng bao hiém véan
duy tri hiéu lwc.

Sau khi két thuc thoi gian gia han dong Phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém van
khéng déng Phi bao hiém, Hop ddng bao hiém sé& mét hiéu lwc ké tir ngay két thic
thoi gian gia han déng Phi bdo hiém, trir khi Diéu 17 dwdi day dwoc ap dung.

Pidu 17: Tam ng tir Gia tri hoan lai d& déng Phi bao hiém tw dong

171

17.2

Sau khi Hop ddng bao hiém d4 co Gia tri hoan lai va trwéc khi Quyén loi bdo hiém
méc phai Bénh hiém nghéo I1an th(r nhét dwoc chi tra, néu Bén mua béo hiém khdng
déng Phi bao hiém dén han khi hét thoi gian gia han déng Phi bao hiém va khong
yéu cau chidm dit Hop ddng bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé tw dgng cho Bén
mua béo hidém tam trng tir Gia trj hoan lai d& dong Phi bdo hiém. Bén mua bao hiém
c6 trach nhiém thanh toan cho Hanwha Life Viét Nam khoan tam (ng tir Gia tri hoan
lai va Khodn giam thu nhap dau tw phat sinh tlr viéc tam (rng nay.

Néu Gia trj hoan lai con lai khdng da d& dong mot ky Phi bao hiém theo dinh ky déng
phi ctia Hop ddng bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé tiép tuc tw dong tam (rng tir
gia tri nay d& dong Phi bao hiém cho dén khi tdng céc khoén tam (rng va Khodn gidm
thu nhap d4u tw vwot qua Gia tri hoan lai. Khi @6, Hop déng bao hiém s& mét hiéu
lwe.

CHUONG V - GIAI QUYET QUYEN LO'I BAO HIEM

Pidu 18: Ngwoi nhan quyén lgi bao hiém

Hanwha Life Viét Nam sé chi trd Quyén loi bao hiém theo th( ty wu tién sau:

18.1

Trong trwdng hop Ngwdi dwoe bdo hiém ti vong:

a) (Nhirng) Ngwoi thy hwéng; hodc

b) Bén mua bdo hiém; hodc

c) (Nhitng) Ngwdi thira ké hop phap clia Ngudi dwgce bao hiém.

18.2

Trong cac trwdng hop khac:

a) Bén mua bdo hiém; hodc
b) (Nhitng) Ngwoi thy hwdng; hodc

c) (Nhirng) Ngwdi thira ké hop phap clia Bén mua béo hiém.

Quy tic va Diéu khoan - Bao hiém hdn hgp Bénh hiém nghéo chi tra nhiéu lan
Trang 16 /30



HLV - PD - Policy Wordings of Multiple Cl End - V1 2 - 2013 06 26_Clean

Pidu 19: Thu tuc giai quyét Quyén lgi bao hiém

191

a)

b)

19.2

b)
c)

d)

e)

19.3

b)

Quyén lgi dao han va Quyén lgi ho tro tim soat bénh dinh ky
Ngwdi nhan quyén lgi phai cung cip cho Hanwha Life Viét Nam cac gidy to sau:

Gidy yéu chu chi trd Quyén lgi bdo hiém theo miu cla Hanwha Life Viét Nam da
dwoc dién day dd va chinh xac;

Ban gbc Hop déng bao hiém va cac thda thuan stra dbi bd sung (néu cé); va

Cac gidy t& chirng minh quydn dwec nhan quyén lgi bdo hiém nhu: chirng minh

nhan dan/hd chiéu, gidy Gy quyén hodc cac gidy t& hop Ié khac.

Khi Ngwéi dwoc bao hiém ti» vong hoidc bi Thwong tat toan bd va vinh

vién

Ngwdi nhan quyén loi bao hiém phai cung cép cho Hanwha Life Viét Nam cac gidy t&

sau (tuy tieng trwdng hop):

Gidy yéu chu giai quyét Quyén lgi bao hiém theo mau clia Hanwha Life Viét Nam da

dwoc dién day dd va chinh xac; va

Ban géc Hop déng bao hiém, céc thda thuan slva ddi bd sung va cac tai liéu dinh

kém khac (néu cé); va

Béng chirng vé& sy kién t&r vong nhw gidy khai t&, gidy chieng td, bién ban tai nan,

bién ban giam dinh phap y, hd so bénh an, gidy ra vién (ty trwong hop); va

Gidy xac nhan tinh trang thwong tat clia Bén mua bao hiém/Ngwoi dwec bdo hiém do

co quan c6 thdm quyén cép.

e Néu Nguwoi dwoc bao hiém bj liét hoan toan thi viéc xac nhan phai dwgc thyc
hién sau sau (6) thang nhwng khéng qua muwdi hai (12) thang ké tir ngay xdy ra
Tai nan hoic tir ngay tinh trang liét nay dwore chan doan.

e Néu Nguwoi dwoc bdo hiém bj mat hoan toan tay hodc chan hodc mét nhw quy
dinh tai Diéu 1.18, viéc xac nhan nay co thé thyc hién vao béat clr thoi diém nao.

Bién ban tai nan, hd so bénh an, gidy ra vién; va

Bing chirng v& quyén dwoc nhan (cac) Quyén lgi bdo hiém nhw gidy Gy quyén, di

chtc, van ban théa thuan phan chia (khai nhan) di san thira ké, chirng minh nhan

dan/hé chiéu hodc cac gidy to xac nhan hop phap khac.

Khi Ngw&i dwoe bao hiém mic Bénh hiém nghéo/Bénh hiém nghéo giai

doan sém

P& yéu clu giai quyét Quyén Ii bao hidém nay, Ngudi nhan quyén lgi bdo hiém phai:

Théng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang vin ban trong vong chin muwoi (90) ngay

k& tir ngay Nguoi dwgc bao hiém co két qua chan doan xac dinh Bénh hiém nghéo;

Ngwoi nhan quyén Ioi bao hiém phai cung cp cho Hanwha Life Viét Nam céc gidy to

sau:

e Gidy yéu clu gidi quyét quyén lgi bdo hiém theo mau cliia Hanwha Life Viét Nam
da dwoc dién day da va chinh xac; va

e Ban géc Hop ddng bao hiém, cac thda thuan stra dbi bd sung va céc tai liéu dinh
kém khac (néu cé); va

e Hb so bénh an cbé chan doan Bénh hiém nghéo/Bénh hiém nghéo giai doan sém
dwoc cap bdi Bénh vién; va

Quy téc va Diéu khoan - B3o hiém hén hgp Bénh hiém nghéo chi trd nhiéu lan
Trang 17 /30
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o Béng ching vé& quyén dwoc nhan (cac) Quyén loi bdo hiém nhuw gidy Gy quyén,
chirng minh nhan dan/hé chiéu hodc cac gidy t& xac nhan hop phap khac.

o S& kham bénh va cac chieng tir y té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu
trj Bénh hiém nghéo/Bénh hiém nghéo giai doan sém tai cac co s& y té; va cac
chrng tlr chirng minh tinh trang thwong tat toan b va vinh vién;

Ngoai cac gidy t& néu trén, Hanwha Life Viét Nam cé quyén yéu cau Nguwdi nhén
quyén Igi bdo hiém cung cap thém cac béng chirng hodic gidy t& khac dé giup cho
viéc gidi quyét quyén loi bao hiém (néu c6) nhdm ciing cb chirng tir day dG va hop 1&
dé gitp cho viéc gidi quyét quyén loi bao hiém. Chi phi cung céap cac chirng tir hodc
gidy t& khac lién quan dén si kién bao hiém do cdng ty chi tra..

Théi han ndp hd so yéu ciu giai quyét Quyén lgi bao hiém

Th&i han yéu cu gidi quyét Quyén lgi bdo hiém la mwoi hai (12) thang ké tir ngay
Ngwéi dwge bdo hiém t& vong, hodc dwgc co quan y té c¢6 thdm quyén xac nhan
tinh trang Thwong tat toan bd va vinh vién; hodc dwoc co quan y té cé thdm quyén
xac dinh chdn doan méc phai Bénh hiém nghéo/Bénh hiém nghéo giai doan sém.
Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang ho&c tré ngai khach quan khac khéng tinh
vao th&i han yéu cu gidi quyét quyén Igi bao hiém.

Trong trwong hop Nguwdi nhan Quyén lgi bdo hiém chiing minh dwoc ring Nguoi
nhan quyén loi bao hiém khong biét thoi diém xay ra sy kién bao hiém, thoi han yéu
cu gidi quyét quyén loi bao hiém la mudi hai (12) thang tinh tir ngay Ngwdi nhan
quyén loi bao hiém biét viéc xay ra sy kién bao hiém dé.

Pidu 20: Thé&i han va phwong thire chi tra Quyén lgi bao hiém

20.1

20.2

Th&i han giai quyét Quyén lgi bao hiém

Thoi han gidi quyét Quyén lgi bao hiém la ba mwoi (30) ngay ké tir ngay Hanwha
Life Viét Nam nhan dwoc hd so yéu clu gidi quyét Quyén loi bdo hiém day au va
hop lé.

Néu qua th&i han trén, déi voi cac hd so duwgc chap thuan chi trd Quyén lgi bao
hiém, Hanwha Life Viét Nam sé& phai tra thém lai theo I&i suét co ban do Ngan hang
Nha nwéc Viét Nam quy dinh tai thei diém chi tra.

Phwong thirc chi tra Quyén lgi bao hiém
Quy&n loi bdo hidm sé& dwoc chi tra béing tién Ddng Viét Nam dwéi hinh thirc chuyén

khoan hodc theo hinh thirc théa thuan khac gilra Hanwha Life Viét Nam véi Nguwoi
nhan quyén lgi bao hiém.

CHUONG VI - CAC DIEU KHOAN KHAC

Piéu 21: Piéu khoan mién truy xét

Trir trwng hop Bén mua bao hiém ¢ tinh gian déi, cac théng tin ké khai khdng
chinh x&c hoic bi bd sét trong Hd so' yéu ciu bao hiém hodc cac gidy té lién quan sé
khéng bj truy xét sau khi Hop déng bao hiém da c6 hiéu lwc da hai (02) ndm ké twr
Ngay hop dong bdo hiém bit dau cé hiéu Iwc hodc tir ngay khoi phuc hiéu Iwc Hop
déng bao hiém gan nhét, tly trwong hop ndo xay ra sau. Didu khoan mién truy xét
nég khdng ap dung cho trwdng hop ké khai nham tudi va/hodc gidi tinh quy dinh tai
Dieu 22.

Quy téc va Diéu khoan - Bao hiém hdn hgp Bénh hiém nghéo chi tra nhiéu tan
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Lo

Trwong hop “cé tinh gian déi” dwoc hiéu 1a sw ¢6 y ké khai khdng trung thie vé cac
théng tin ma néu Hanwha Life Viét Nam biét dwoc, Hanwha Life Viét Nam da khong
chAp nhan bdo hiém hoac bao hiém véi mirc phi bdo hiém cao hon.

Didu 22: Ké khai nham tudi va giéi tinh cia Ngwdi dwoc bao hiém

b)

Khi yéu cAu tham gia bdo hiém, Bén mua bao hiém phai cung cap ngay sinh va gi6i
tinh dang ctia Nguwoi dwoc bao hiém va Bén mua bdo hiém trong Gidy Yéu cdu bao
hiém. Tuy nhién, sau khi Hanwha Life Viét Nam da phat hanh Giay Chirng nhan béo
hiém, néu phat hién cé sw nham 1an, thi cé thé diéu chinh theo céac nguyén tic sau:
Néu viéc ké khai nham tudi va/hodc gidi tinh dan dén sé phi bao hiém phai déng Ion
hon Phi bao hiém quy dinh trong Gidy Chirng nhan bdo hiém, Sé tién bdo hiém sé
dwoc didu chinh giam twong tng theo dd tudi va/hodc gidi tinh ding va sb Phi béo
hiém da dong.

Néu viéc ké khai nham tudi va/hoic gidi tinh din dén sé phi bao hiém phai dong it
hon Phi bdo hiém quy dinh trong Gidy Chirng nhan bao hiém, sb phi bdo hiém phai
doéng sé& dwoc didu chinh giam theo dd tudi va/hodc gidi tinh dung va twong trng voi
Sé tién bao hidm. Hanwha Life Viét Nam sé tra lai sé Phi bdo hiém da dong vwot qua
(khdng tinh 13i) cho B&n mua bao hiém. Cac Quyén loi bao hiém theo Hop dong bao
hiém van khéng thay ddi.

Néu tudi dung clia Nguwoi dwoc bao hiém khong thudc nhém tudi co thé dwoc
Hanwha Life Viét Nam chap nhan bao hiém thi Hanwha Life Viét Nam c6 quyén huy
bd Hop ddng bao hiém va tra lai tdng Phi bdo hiém da déng (khéng tinh I4i) cho Bén
mua bao hiém sau khi khau trir cac Quyén loi bdo hiém da nhan va chi phi kham, xét
nghiém y khoa, néu cé.

Pidu 23: Cham drt hiéu lwc Hop dong bao hiém

9)

Hop ddng bao hiém s& cham dit higu lwc ké tir thoi diém mét trong cac trwéng hop
sau xay ra:

Ngwoi dwoce bao hiém tl vong; hodc

Quy&n loi Thwong tat toan bé va vinh vién, hodc Quyén loi bao hiém Bénh hiém
nghéo Ian thir hai ctia Ngwdi dwec bdo hiém dwec Hanwha Life Viét Nam chi trd day
du; hoac

Hop ddng bdo hiém dao han; hodc

Hop déng bao hiém da mét hiéu lwc hon hai mwoi bdn (24) thang; hodc

Hop déng bdo hiém dwoc cham dit higu lyc trwéc thdi han theo yéu cdu clia Bén
mua bao hiém; hodc

Hop ddng bao hiém bj chdm dit do nhitng nguyén nhan khac dwoc quy dinh trong
Quy tac va Diéu khoan nay; hodc

Céc tredng hep khac theo quy dinh cla phap luat.

Diéu 24: Giai quyét tranh chap

241

24.2

Trwéng hop xay ra tranh chép lién quan dén Hop ddng bdo hiém néu khén% thé giai
quyét dwoc bing thwong lwong hodc hda gidi, thi mét trong cac bén cd thé kién ra
tda an tai noi Hanwha Life Viét Nam c6 try s& chinh hodc noi Bén mua bdo hiém cw
tra hop phap dé gidi quyét. ’

Thoi hiéu khdi kién v& Hop ddng bao hiém Ia ba (03) ndm ké tir thdi diém phét sinh tranh
chép.

Quy tic va Diéu khodan - Bdo hiém hdn hgp Bénh hiém nghéo chi trd nhiéu lan
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PHU LUC I: DANH MUC BENH HIEM NGHEO BU'Q'C BAO HIEM

NHOM 1: NHOM IV:
1. Nhéi mau co tim 27. Bénh Alzheimer/Chirng mét tri
2. Mb bac cau déng mach vanh 28. Bénh viém mang n3o do vi khuan
3. Suy than giai doan cudi 29. Viém nao
4. Phau thuat ghép than 30. Hon mé
5. Phau thuat ghép tim 31. Bénh xo clrng rai rac
6. Tai bién mach mau nao 32. Bénh Parkinson
7. Bénh nang & tay than 33. Bénh té bao than kinh van dong
8. Bénh Lupus ban dd hé théng véi viem | 34. Loan dwdng co

thén I s e
_ 35. Sot bai liét
9. Phau thuat van tim o .
. 36. Hoi chtrng mat vo nao
10. Bénh tang ap dong mach phoi nguyén

ot P NG mach PROTRIWER | 37, viem da khop dang thép ning.

11. Ph&u thuat déng mach chu
12. Bénh déng mach vanh ndng
13. Bénh cor tim

NHOM II: NHOM V-
14. U no lanh tinh 38. Bénh thiéu mau bét san
15. Mét thinh Iyc 39. Ung thw xam lan
16. Mat tiéng néi 40. Phau thuat ghép tay xwong
17. Bong mirc d§ nang 41. Bénh nang giai doan cubi
18. Chéan thwong dau nghiém trong 42. Nhidm HIV do nghé nghiép

19. Phau thuat so ndo do bénh clia ndo bd 43. Bénh phu chan voi.

NHOM lIi:
20. Suy gan giai doan cudi
21. Bénh phdi giai doan cubi
22. Viém gan siéu vi thé tdi cap
23. Phau thuat ghép tuy
24. Phau thuat ghép gan
25. Phiu thuat ghép phdi

26. Bénh xo cirng bi lan téa

Quy téc va Diéu khoan - Bdo hiém hén hgp Bénh hiém nghéo chi tra nhiéu lan
Trang 20 /30
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PHU LUC I: DANH MUC BENH HIEM NGHEO
NHOM I:

. Nhdi mau co tim

Hoai t& mét phan co tim do gidm lweng mau dén nudi viing co tim dé. Viéc chan doan xac
dinh phai c6 it nhét ba (3) trong sb nim (5) tiéu chun sau day va 1a 14n xay ra diu tién:

(a) Con dau thit ngwc dién hinh clia bénh nhdi mau co tim khién Ngudi dugc bao hiém
phai nhap vién diéu tri;

(b) C6 nhirng d4u hiéu hoai td co’ tim m&i xuét hién trén dién tam db;

(c) Men tim CK-MB t3ng cao cé gia trj chan doan;

(d) Lwgng Troponin (T hodc 1) tang cao co gia tri chan doan;

(e) Phan suét tdng mau cla cda tam that trai dwéi 50%, dwoc do sém nhat la ba thang sau
khi bénh nhéi mau co tim xay ra.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong triréng hop sau:
(a) Con dau that ngwe khéng dién hinh;

(b) Bénh nhdi mau co tim ci.

. M bic cidu dong mach vanh

Nguwoi dwge bao hiém phai trai qua phau thuat tim hé dé ghép ndi vret qua chd hep hodc
tc clia mot hay nhidu nhanh ddng mach vanh. Viéc chdn doan phai dwoc xac dinh bang
hinh dnh tic nghén rd rét cia dong mach vanh (hon 50%) trén phim chup mach vanh cé
thudc can quang, va chi dinh diéu tri mé bac ciu déng mach vanh phai dwoc Bac sy chuyén
khoa tim mach két luan la can thiét.

Loai triv trach nhiém bao hiém trong cac trwong hop sau:

(a) Didu tri chd hep hoic tdc dong mach vanh bang phwong phap s dung gia d& (stent) va
cac ky thuat str dung 6ng thdng ndi mach (catheter);

(b) Didu tri chd hep hodc tic dong mach vanh bang liéu phap laser.
. Suy than giai doan cudi

Tinh trang hai than bj suy gidm chtrc nding vinh vién va khong hdi phuc, phai dwoc diéu tri
bang chay than nhan tao dinh ky hodc ghép than.

. Phiu thuat ghép than

Ngwdi dwoc bao hiém dwoc ghép than clia mét ngwdi khac, do than clia Ngwdi dwec bao
hiém bj suy chirc ndng giai doan cubi va khdng hdi phuc.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac trwdng hop:
Ghép md, chi ghép mét phan ndi tang.
. Phéu thuat ghép tim

Nguwoi dwoc bao hidm dwoc ghép tim clia mét ngudi khac do tim ciia Ngudi dugc bdo hiém
bi suy chirc nang giai doan cubi va khéng hdi phyc.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac tredng hop:
Ghép md, chi ghép mét phan ndi tang.
. Tai bién mach mau nédo

Quy tac va Piéu khoan - B3o hiém hdn hgp Bénh hiém nghéo chi tra nhiéu Ian
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Tai bién mach mau ndo bao gdm nhdi mau ndo, xut huyét ndo va mang nao dwéi nhén, tic
mach mau nao va huyét khdi mach mau nao. Viéc chdn doan xac dinh phai bao gém tét ca
céc diéu kién sau day:

(a) C6 cac dau chirng tdn thwong than kinh vinh vién dwec xac dinh béi Bac s§ chuyén
khoa than kinh dwoc chép thuan bdi Hanwha Life Viét Nam va tdn tai it nhat 1a 6 (sau)
thang sau khi xay ra tai bién mach mau néo; va nhirng tén thwong than kinh vinh vién
nay dan dén mét trong nhirng di chirng sau day:

- M4t toan bd va vinh vién chirc nang van dong clia mét hodc nhiéu chi;
- M4t vinh vién kha nang néi do tén thwong trung khu ngdn nglr ctia nio;

- Mét vinh vién kha nang thwc hién ba trong sau Chirc nang sinh hoat hang ngay khi
khdng c6 sy trg gilip clia nguwoi khac.

(b) Tim thay trén hinh anh Céng hwéng tir (MRI) ndo, Cét I&p vi tinh (CT scan) ndo, hodc
nhi¥ng k¥ thuat hinh anh xac thwe khac cac ddu chirng phu hop véi chan doan cia mét
con tai bién mach mau ndo mai.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac trwdng hop sau:

(a) Con thoang thiéu mau ndo va cac dau chieng than kinh dinh vi cé kha ning héi phuc;

(b) Tdn thwong nado do tai nan hodic chan thwong, nhiém triing, viém mach mau va cac bénh
ly do viém khac;

(c) Bénh ly mach mau anh hwéng dén mét hay thén kinh thj giac; va

(d) Cac bénh ly thiéu mau cuc bd clia hé théng tién dinh.

Cac chirc nidng sinh hoat hang ngay:

(a) Di chuyén: kha nang tw di chuyén ra khéi ghé va nguwoc lai.

(b) Bi lai: khad nang tw di chuyén tir phong ndy sang phong khac ma khéng can s tro gilp
tlr nguwdi khac.

(c) Bi vé sinh: kha nang tiéu tién va dai tién tw chu, gitv vé sinh ca nhan sach sé.

(d) M&c quan @o: kha ning tw thay quén do, tw mang vao hay thao ra cac thiét bj hd tro ma
khong can sy tro gitip tir nguéi khac.

(e) Tém rira: kha naing tw tm rira hodc vé sinh ca nhan (bao gdm viéc di chuyén vao nha
tam va ngwoc lai).
(/) An ubng: kha nang ty dwa thirc &n da dwec lam san vao miéng.

. Bénh nang & tuy than

Bénh di truyén tién trién & than cé dic diém 13 sy hién dién cac nang trong vung tdy than,
teo cac 6ng than va xo hda mo ké than. Bidu hién 1am sang Ia tinh trang thiéu mau, tiéu
nhidu va mat Natri qua than, dan dén suy than man. Bénh dwoc chin doan xac dinh bang
két qua gidi phau bénh clia sinh thiét than.

. Bénh Lupus ban dé hé théng véi viém than

Bénh Lupus la mdt bénh tw mién, do nhiéu yéu t8 tac dong vao hé théng nhiéu co quan, qua
co ché céc tw khang thé truc tiép chéng lai khang nguyén la chinh ban than cac co quan.
Theo Phuy luc nay, bénh Lupus ban @ hé théng duoc gidi han 1a bénh Lupus ban dd c6 bién
chirng tai than, dwgc xac dinh qua sinh thiét than va thudc tlr nhém 1l dén nhém V clia bénh
viém than do Lupus theo Bang phan loai clia Té chirc Y té Thé gidi (WHO). Bénh phai dwoc
chin doan xac dinh b&i Bac s§ chuyén khoa vé& bénh thap khép va mién dich hoc dwgc chap
thuan béi Hanwha Life Viét Nam.

Bénh viém than Lupus theo phan loai clia T chirc Y té Thé gi¢i (WHO):

Quy téc va Diéu khoan - Bao hiém h8n hgp Bénh hiém nghéo chi tra nhidu lan
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Nhém |: Viém vi ciu than Lupus tdn thwong téi thiéu

Nhom II: Viém vi cau than Lupus tén thwong trung gian

Nhém 1l1: Viém vi cAu than Lupus tdn thwong tang sinh cuc bd
Nhém IV: Viém vi ciu than Lupus tén thwong tang sinh lan téa

Nhém V: Viém vi cdu than Lupus tén thwong mang

Ph&u thuat van tim

Ngudi dwoc bao hiém phai trai qua phéu thuat tim hé dé thay thé hodc stra chiva nhivng bét
thwdng clia van tim. Viéc chan doan nhirng bét thwdng clia van tim phai dwec xéc dinh bang

tha thuat thdng tim hodc siéu am tim va chi dinh phau thuat van tim phai dwoc Bac sy chuyén
khoa tim mach xac dinh la can thiét.

Bénh ting ap dong mach phdi nguyén phat
Bénh ting ap déng mach phdi nguyén phat di kém véi phi dai tam that phai dwec xac dinh

béng thd thuat st dung ng théng ngi mach, dan dén viéc Ngudi dwoc bao hiém bj suy tim
vinh vién mirc dd 4 theo bang phan loai suy tim cta Hiép héi tim mach New York (NYHA).

Phan loai suy tim theo Hiép héi tim mach New York (NYHA):

Mtrc d6 1: Khéng bi gi¢i han hoat dong thé chéat. Hoat dong thé chét binh thwong khong gay
ra bt ky triéu chirng gi.

Mrc d6 2: Gidi han hoat ddng thé chat mirc do nhe. Hoat dong thé chét binh thwdng bét dau
gay ra triéu chirng mét, khé thé hoac dau ngwe.

Mirc dd 3: Hoat dong thé chét bj gidi han rd rét, chi cam thay dé chiu khi nghi ngoi.

Mcrc dd 4: BAt cir hoat dong thé chét nao ciing gay ra triéu chirng mét, khé thd hodc dau
ngwc. Cac triéu chirng nay tham chi cé thé xuét hién ngay ca khi nghi ngoi.

Ph&u thuat déng mach chu

Nguwoi dugc bao hiém phai trdi qua phiu thuat mé 16ng nguc hay & bung dé diéu tri cac
bénh tui phinh, chit hep, tdc nghén hoéc bdc tach ddng mach chi. Chi ap dung cho cac phau
thuat ddng mach chl ngwe va ddng mach chl bung, khéng ap dung cho cac nhanh khac cia
déng mach cha.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac trwdng hop sau:

Phau thuat cac nhanh phu clia déng mach chd, cac tha thuat xam [4n tdi thiéu hodic sk dung
éng théng ndi mach.

Bénh dong mach vanh nang

Bénh dwoc bao hiém 1a it nhat mét nhanh dong mach vanh hep téi thiéu 75% va hai nhanh

con lai phai hep tlr 60% tré Ién, dwgc xac dinh bang hinh dnh chyp mach vanh véi thudc can
quang, bat k& moi phau thuat mach vanh da thic hién trwéc do.

Pong mach vanh dugc G& cap & day bao gdm nhanh trai chinh, nhanh trai trwéc xudng,
dong mach mil trai va ddng mach vanh phai.

Bénh co tim

Bénh dwoc chan doan bdi Bac sy chuyén khoa tim mach dwgce chép thuan bdi Hanwha Life
Viét Nam, xac dinh bénh gay ra tinh trang suy tim, biéu hién bdi hinh anh bét thwéng trén
dién tam @b va siéu am tim, tir d6 din dén viéc Ngudi dwoc bao hiém bj suy tim vinh vién
mtrc d6 4 theo bang phan loai suy tim cla Hiép héi tim mach New York (NYHA).

Loai trir bdo hiém trong cac trwéng hep sau:

Quy tac va Diéu khoan - Bao hiém han hgp Bénh hiém nghéo chi tra nhiéu lan
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Bénh co tim do st dung rwou bia hay st dung thudc.

NHOM 11
U nio lanh tinh

Bénh do st hién dién ctia mdt khdi u lanh tinh trong ndo kém theo tat ca nhirng diéu kién

sau day:

(a) de doa dén tinh mang Ngudi dwoc béo hiém;

(b) gay tén thwong nao;

(c) E%u khéng phiu thuat sé dan dén di ching than kinh vinh vién cho Nguwéi dwgc béo
iém; va

(d) bénh phai dwoc chin doan xac dinh dwa vao két luan clia Bac sy chuyén khoa Ngi than
kinh hay Ngoai than kinh dwoc chap thuén béi Hanwha Life Viét Nam, trén co s& hinh
anh u ndo trén phim Chup cét I&p (CT) néo, hinh anh Céng hwéng tir (MRI) ndo, hodc
nhirng ky thuat chdn doan hinh anh xac thyc khac.

Loai trtr trach nhiém bao hiém trong cac trwdng hop sau:
(a) Nang trong nao;

(b) Granulomas trong néo;

(c) Dj dang mach mau néo;

(d) Khéi mau ty trong néo; va

(e) U tuyén yén hodc U tly sdng.

Mét thinh lwc

Tinh trang mét thinh Iwc hai tai hoan toan va khéng hdi phuc do chén thwong hay bénh ly.
Tinh trang mét thinh lwc phai ton tai lién tyc it nhat 1a 6 (sau) thang va dwoc chan doan xac
dinh b&i cac phwong phap kiém tra thinh Iwc do Bac sy chuyén khoa vé tai mai hong duwoc
chép thuan bdi Hanwha Life Viét Nam. M4t thinh Iwc hoan toan 1a khdng c6 kha nang nghe it
nhét 80 decibel & moi tan sb.

Mét tiéng néi

Tinh trang day thanh am bj chan thwong hodc bénh Iy khién Ngudi dwoc bao hiém mét kha
nang phat &m hoan toan va khéng hdi phuc lién tyc it nhéat la 12 (mwdi hai) thang. Bénh phai
dwoc chdn doan xac dinh bdi Bac sy chuyén khoa vé tai mii hong dwoc chap thuan bdi
Hanwha Life Viét Nam.

Loai triv trach nhiém bao hiém trong cac trwdng hop sau:

MAt tiéng n6i do cac nguyén nhan khac (tam ly, tam than, than kinh).

Bdong mirc do nang

Ngwéi dwoc bdo hiém bj bong do 3 (bdng toan bd bé day cla da), téi thiéu la 20% dién tich
da cua toan co thé (tinh theo lu4t sb 9 ctia Lund va biéu db dién tich da co thé cia Browder).

Chén thwong dau nghiém trong

Tinh tran% Ngwoi dwgc bao hiém bi di chieng than kinh nghiém trong va vinh vién sau chan
thwong dau do tai nan va dwec danh gia it nhat sau 6 (sau) thang ke tir ngay bj tai nan. Tai

Quy tac va Biéu khoan - Bao hiém hdn hep Bénh hiém nghéo chi tra nhiéu lan
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nan phai [a nguyén nhan tryc tiép, duy nhat, va doc Iap véi bét ky nguyén nhan nao khac.
Tai nan phai |a mét Iyc di¥ doi tlr bén ngoai gay chén thwong c6 thé nhin thay dwgc. Chén
doan phai dwoc xac dinh bdi bac sy chuyén khoa than kinh hoc dwgc chép thuan bdi
Hanwha Life Viét Nam, trén co s& cta hinh anh Céng hwdng tir (MRI), hinh dnh Chyp cét
I&p (CT) hodc céac ky thuat chan doan hinh anh xac thyc khac.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac trwdng hop:
(a) Chén thwong tly sbng; va

(b) Chén thwong d4u do cac nguyén nhan khac.
Ph&u thuat so n3o do bénh clia ndo bd

Nguoi dwge bao hiém thwe sy phai trai qua phiu thuat ndo c6 gay mé toan than dé mé hop
s0 do Bac sy chuyén khoa than kinh chi dinh.

Loai trir bao hiém trong cac trwéng hop:

Phau thuat so ndo, khoan 16 hdp so do chan thwong tai nan.

NHOM li:

Suy gan giai doan cudi

Suy gan giai doan cubi dwoc xac dinh béi tat ca cac triéu chirng sau day:
(a) Vang da kéo dai;

(b) Bang bung hay cb trwéng; va

(c) Bénh nao do gan.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac trwéng hop sau:

(a) Bénh gan do ruou,

(b) Lam dung thudc gay hai cho gan.

Bénh phéi giai doan cudi

Bénh phéi giai doan cubi gay ra suy hé hdp man tinh. Viéc chan doan bénh phai dwoc xac
dinh bdi tit ca cac tiéu chuan sau day:

(a) Chi sb do thé tich khi thé ra khi géng st trong gidy d&u (FEV1) ludn nhé hon 1 lit;

(b) St dung liéu phap 6-xy hé trg lién tuc do tinh trang thiéu 6-xy mau;

(c) Ap Iwc 6-xy ban phan trong két qua phan tich khi mau déng mach thap hon hay béng
55mmHg (Pa02 < 55mmHg); va

(d) Kho thé ngay ca khi nghi ngoii.

Viéc chan doan phai dwoc xac dinh bdi mdt Bac sy chuyén khoa hd hép dwegc chap thuan
b&i Hanwha Life Viét Nam.

Viém gan siéu vi thé téi cap

Bénh viém gan do siéu vi triing 1am hoai t phén Ién nhu mé gan dan dén tinh trang suy gan
t6i cap. Bénh dwoc chan doan xac dinh diwa trén tt ca nhirng tiéu chuén sau day:

(a) Giam nhanh kich thwéc gan;
(b) Hoai t& toan bd cac phan thuy gan, chi con lai khung Iwéi cta gan;
(c) Suy gidm nhanh chong chirc ndng gan qua cac xét nghiém;
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(d) Vang da sam; va
(e) Bénh nao do gan.
Loai trir trach nhiém bdo hiém trong cac tredng hgp sau:

Bénh viém gan cé nguyén nhan trc tiép hay gian tiép lién quan dén ty ti, ngd ddc, ding
thuéc qua liéu, lam dung rwou bia.

Phiu thuéat ghép tuy

Nguoi dwoc bao hidm dwoc ghép tuy clia mt nguwdi khac do tuy cia Nguwdi duoc bao hiém
bj suy chrc ndng giai doan cudi va khéng héi phuc.

Loai triv trach nhiém bao hiém trong cac treong hop:
Ghép mé (ghép tiéu dao Langerhans), chi ghép mét phén ndi tang.
Phiu thuat ghép gan

Nguwdi dwoc bao hiém dwoc ghép gan clia mét ngudi khac do gan cla Nguwoi dwoc bao
hi&m bj suy chtrc nang giai doan cubi va khéng héi phuc.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac truedng hop:
Ghép mo, chi ghép mét phan ndi tang.
Phiu thuat ghép phdi

Nguwoi dwoc bdo hiém dwoc ghép Phéi clia mdt ngwoi khac do phdi clia Ngwdi dwgc béo
hiém bj suy chipc nang giai doan cuoi va khong hdi phuyc.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac trwdng hop:
Ghép md, chi ghép mét phan ndi tang.
Bénh xo cirng bi lan toa

Bénh hé théng mach mau tao keo gay tinh trang xo héa lan téa tién trién & da, mach mau va
cac co quan ndi tang. Bénh phai dwoc chdn doan xac dinh trén co s& két qua gidi phau
bénh qua sinh thiét va cac bang chirng vé huyét thanh hoc; va phai 1a dang bénh lan téa,
nghia la ¢6 anh hwdng dén tim, phdi hodc than.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac treong hop:

(a) Bénh xo clrng bi khu trd (Linear scleroderma, Morphea);

(b) Viém bao cén co ting bach cdu &i toan (Eosinophilic fasciitis), va
(c) Hdi chirng CREST.

NHOM IV:

Bénh Alzheimer/Chirng mét tri

Banh Alzheimer hoac tinh trang thoai héa nao khdng hdi phuc lam gidm hodc mat kha néng
tw duy, lam cho Nguwdi dugc bao hiém sa st vé tri tué va quan hé xa hoi, khién cho Ngudi
dwoc bao hidm cin phai cé ngwdi cham séc va giam sat lién tyc. Bénh phai dwoc chén doan
xac dinh trén co s& danh gia lam sang clia Bac s§ chuyén khoa than kinh dwoc chép thuan
b&i Hanwha Life Viét Nam.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong céc trwong hop sau:
Sa st tri tué do bénh tam than, bénh than kinh, tén thwong nao do nghién ruou.

Bénh viém mang nao do vi khuén

Quy tc va Didu khoan - Bao hiém hén hep Bénh hiém nghéo chi tra nhiéu 1an
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Bénh do vi khuan gay ra tinh trang viém ndng mang ndo hay mang tay sbng gay ra di chirng
than kinh naing n&, khang hdi phuc va vinh vién. Cac di chirng than kinh phai ton tai lién tuc it
nhét 13 6 (sau) thang. Chan doan xac dinh dya vao ddu hiéu nhi€m trung cta dich néo tdy
qua choc do tiy séng va do Bac sy chuyén khoa thn kinh dwgc chap thuan béi Hanwha Life
Viét Nam két luan.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac trwéng hop sau:

Viém mang ndo cé nguyén nhan tryc tiép hay gian tiép lién quan dén nhiém HIV.

Viém nao

Tinh trang viém nhi@m niing cac phén clia ndo bd (ban cau dai ndo, cudng nao hay tiéu nao)

do siéu vi trung dé lai di chirng than kinh vinh vién. Bénh phai dwoc chan doan xac dinh béi

Bac sy chuyén khoa than kinh dwgc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam, va cac di chirng

than kinh vinh vién phai tdn tai lién tuc it nhét |a 6 (sau) thang.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac trwdng hop sau:

Viém n&o c6 nguyén nhan trc tiép hay gian tiép lién quan dén nhiém HIV.

Hon mé

Mét tinh trang hon mé kéo dai it nhat 1a 96 gi¢. Viéc chdn doan phai dwoc xac dinh béi tat ca

cac tiéu chuan sau day:

(a) M4t y thirc, khdng dap (rng voi céc kich thich tir bén ngoai trong it nhét 96 gid;

(b) Can sy tro gilp clia thubc men va céac hé théng may gitip thé dé duy tri cac chire néng
sinh ton it nhat 96 gi¢; va

(c) Tén thwong nao dan dén di chirng than kinh vinh vién va phai dwec danh gia téi thiéu 30
(ba mwoi) ngay sau khi bj hon mé.

Di chieng than kinh néi trén lam mét vinh vién kha nang thye hign ba trong sau Chirc nang

sinh hoat hang ngay khi khéng cé sy tre gilip cta nguwdi khac.

Loai triv trach nhiém bao hiém trong cac trwong hop sau:

Hén mé do rwou hodc lam dung thudce.

Bénh xo clrng rai rac

La bénh ty mi&n trong d6 hé mién dich san sinh ra khang thé chéng lai Iép v myelin bao
boc cac soi than kinh trong ndo va tiy sdng. Két qua gay ra viém va tén thuong 16p vé nay
cling nhw day than kinh ma né bao quanh. Bénh phi dwoc chan doan xac dinh béi Bac s§
chuyén khoa than kinh dwoc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam, trén co s& dap Ung
toan bd cac diéu kién dwdi day:

(a) Puoc tién hanh cac tham kham, xét nghiém chan doan xéc dinh [a bénh xo clng rai rac;

(b) Hién dién cac d4u hiéu than kinh dinh vj tdn tai lién tuc it nhét 6 (sau) thang do ton
thwong nhidu noi khac nhau & ndo, than kinh thi giac, tly song, kém theo réi loan sy
phéi hgp chirc ndng van dong va cam giac. Cac ton thwong nay phai dwec chirng minh
qua hinh d@nh Chup ct I&p ndo (CT) hoéc trén hinh anh Cong hwéng tr (MRI); va

(c) Hd so theo déi ghi nhan céc giai doan néng Ién va thoai lui cac triéu chirng hodc dau
hiéu than kinh dinh vi néu trén.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac trwong hep sau:

Cac dAu hiéu thin kinh dinh vi do nguyén nhan khac nhw bénh Lupus ban d6 hé théng hay
nhiém HIV/AIDS.
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Bénh Parkinson

Bénh phai dwgc chin doan xac dinh b&i Bac s§ chuyén khoa than kinh dwoc chap thuan bdi
Hanwha Life Viét Nam va dap (rng toan b cac diéu kién dwéi day:

(a) Khong thé kiém soat dwgc béng thudc;
(b) C6 du hiéu tén thwong dang tién trién; va

(c) Ngwdi dwgc bao hiém méat hoan toan kha nang thue hién ba trong sau Chirc néng sinh
hoat hang ngay lién tuc tir 6 (sau) thang tré 1én.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac trwong hep sau:
Bénh Parkinson th» phat do thuéc hay ngd déc.
Bénh té bao than kinh van dong

Bénh do tinh trang thoai héa tién trién dwng dan truyén than kinh vé nao tay sbng, cac té
bao sirng trwéc hodc cac té bao hanh tiy ly tam khién cho Ngudi duwgc bao hiém bij teo co
cot sdng, liét hanh tdy, xo cirng cot bén teo co va xo clrng bén nguyén phat. Bénh phai do
Bac sy chuyén khoa than kinh dwoc chap thuan b&i Hanwha Life Viét Nam xac nhan vé tinh
trang bénh tién trién, gay ra di chirng than kinh vinh vién cho Nguwdi dwoc bao hiém.

Loan dwdng co’

La cac bénh thodi hoa co van di truyén gay teo va yéu co. Bénh phai dwoc chén doan xac
dinh bdi Béc sy chuyén khoa than kinh dwoc chap thuén béi Hanwha Life Viét Nam. Bénh
phai gay ra viéc mét kha nang thirc hién ba trong sau Chtrc nang sinh hoat hang ngay lién
tuc tlr 6 (sau) thang tré én.

Sét bai liét

S kién bao hiém dwoc Bac s§ chuyén khoa than kinh dwec chép thuan béi Hanwha Life
Viét Nam xac dinh 1a Bénh sét bai liét v&i cac tiéu chudn sau:

(a) Nguyén nhan do virus st bai liét,
(b) Liét cac co & chi hay cac co hd hap phai ton tai kéo dai lién tuc it nhét la 3 (ba) thang.

Hdi chirng mét vé néo

Tinh trang hoai t v& ndo lan tda nhung khong anh hudng dén cubng nao, dugc xac dinh
b&i Bac sy chuyén khoa t‘hén kinh dwoc chap thuan bdi Hanwha Life Viét Nam tai mét bénh

vién chuyén khoa ho#c cap twong dwong. Tinh trang nay phai duwgc xac dinh kéo dai it nhat
12 (mwoi hai) thang.

Viém da khép dang thap ning

Bénh dan dén tinh trang pha hiy khép dién rong va lam bién dang tram trong cda it nhét ba
(3) trong sb cac khdp sau day: cdt séng cb, khuyu tay, cb tay, ban tay, dau géi, cd chan,
khép ban ngoén ctia ban chan.

Chi gi¢i han cho triéng hop Viém da khép dang thap mirc @6 néing. Chan doan dwoc xac
dinh do Bac s§ chuyén khoa dwoc chap thuan béi Hanwha Life Viet Nam, véi tat ca cac diéu
kién sau day:

(a) C6 hién twong cling khép vao bubi sang;

(b) Viém cac khép dbi xieng;

(c) Xuét hién céc nét thap;

(d) Chi sb yéu té dang thap ting cao (Rheumatoid factor); va

(e) Hinh dnh pha hiy khép néng trén phim X quang.
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NHOM V:

Bénh thiéu mau bét san

Tinh trang tay xwong bj suy gidm kha néng tao mau kéo dai gay ra thiéu mau, giam bach
cAu va giam tiéu cu, dan dén phai diéu trj bang mét trong cac phuwong phéap sau:

(a) Truyén mau;

(b) St dung thuéc kich thich tdy xwong;

(c) S& dung thuéc re ché mién dich; hoéc

(d) Ghép tay xwong

Bénh phai dwoc xac dinh bdi Bac s§ chuyén khoa huyét hoc dwec chéap thuan bdi Hanwha
Life Viét Nam.

Ung thw xam lan

Mbt khéi u ac tinh dwoc dac trung bdi s tang trwdng vé td chirc va khéng kiém soat cla
cac té bao ac tinh, xam I4n va pha hly cac mé lanh xung quanh. Chén doan xac dinh phai
dwa trén két qua gidi phau bénh cling voi két luan cla Bac s§ chuyén khoa gidi phau bénh
hoéc ung thw hoc dwoc chap thuan b&i Hanwha Life Viét Nam.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng tredng hop sau:

(a) Nhitng khéi u & giai doan ung thu tai chd va giai doan tién &c tinh hoéic chua xam lan,
bao gdm nhwng khéng gi6i han nhw: Ung thw tai ché biéu mé vu, loan sén cb t& cung
CIN-1, CIN-2 va CIN-3;

(b) Taing sinh té bao sirng, ung thu da té bao day hoic té bao vay, va nhirng khéi u hac té
ac tinh c6 bé day dwéi 1,5mm theo bang phén loai cla Breslow, hay dwéi mirc do 3 theo
phan loai Clark, trlr khi co bang chirng cta s\ di can;

() Ung thu tién liét tuyén giai doan T1a hoc T1b theo phéan loai mé hoc TNM hay nhitng
phan loai khac twong duong hodc thdp hon, vi ung thw biéu mé nhu tuyén gidp giai doan
T1NOMO c6 dwéng kinh nhd hon 1cm, vi ung thuw biéu mé nha bang quang, va ung thw
bach ciu lympho man tinh dwoc xép loai thap hon giai doan 3 theo phan loai RAI; va

(d) T4t ca cac loai u bwdu & nguwoi nhiém HIV.
Ph&u thuat ghép tiy xwong

Nguoi dwgc bao hiém duwgc ghép tiy xwong qua viéc str dung cac té bao gbc tao mau cua
mdt ngwdi khac sau khi loai b hoan toan tdy xwong ct, do tay xwong cla Ngwoi dwoc bao
hiém bij suy chirc nang giai doan cudi va khdng héi phuyc.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac trwdng hop:
Ghép té bao gbc khac.
Bénh niing giai doan cudi

Nguwoi duoc bao hidm dwoc két luan Ia bénh khong thé chira khdi va tién lugng tir vong
trong vong 12 (muwéi hai) thang. Bénh phéi duwoc xac dinh béi Bac sy chuyén khoa dwoc
chép thuan béi Hanwha Life Viét Nam.

Loai trir bdo hiém trong céc trwdng hop sau:
Bénh nang giai doan cudi ¢ nguyén nhan tryc tiép hay gian tiép lién quan dén nhiém HIV.
Nhiém HIV do nghé nghiép

La tinh trang nhiém HIV (chi &p dung cho Nguoi dwoc bao hiém Ia nhan vién y té), do tai nan
nghé nghiép trong qua trinh lam viéc hang ngay dan dén xét nghiém huyét thanh HIV chuyén
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sang dwong tinh trong vong sau (6) thang ké tiv khi bi tai nan. Nguwdi dwoc bao hiém phai
théng bao cho Hanwha Life Viét Nam tat ca cac sw cb tai nan co nguy co dan dén nhiém HIV
trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir Itc tai nan xdy ra, kém theo bang chirng két qua xét
nghiém HIV &m tinh thuc hién trong vong bay (7) ngay ké tlr Itc bi tai nan.

Nhan vién y té bao gélm: bac sy, diéu dwdng, nhan vién phong xét nghiém, nha sy, ky thuat
vién nha, nhan vién cap ctru lam viéc & bénh vién, phong kham, trung tam y te, phong diéu
tri nha khoa & Viét Nam.

Loai trir bao hiém trong cac trwdng hop sau:

Nhiém HIV lay truyén qua dwéng tinh duc.

Bénh phu chan voi

Bé&nh do nhidm giun chi va gay ra bién chirng stng phii cac mé clia co thé do su tdc nghén
mach bach huyét. Tinh trang sung phii nay phdi gay ra bién chirng mét chirc néng ctia chan
c6 lien quan. Bénh phai duoc chan doan do Bac sy chuyén khoa, bao gém két qué xét
nghiém xac dinh ky sinh trung, dwoc chéap thuan béi Hanwha Life Viét Nam.

Loai trir bdo hiém trong cac trwéng hop sau:

Phit mach bach huyét do cac bénh truyén nhiém lay truyén qua dwdng tinh duc, chan
thwong, swng phu sau phau thuat, suy tim & huyét, hodc cac bét thwong bam sinh cia hé
bach huyét.
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