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CHUONG | - CAC PIEU KHOAN CHUNG

Pinh nghia
Cac tir ngtr st dung trong Quy tac va Diéu khoan nay dwgc dinh nghfa va gii thich
thong nhat nhw sau:

Hanwha Life Viét Nam: 1a Céng ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam dwoc thanh
lap va hoat dong theo phap luat ctia Viét Nam.

Bén mua bao hiém: 1a ca nhan ké khai va ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém, thuc hién
cac quyen va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém véi Hanwha Life Viét Nam va
nép Phi bao hiem.

Theo quy dinh cua san pham nay, vao ngay Hop ddng bao hiém bat dau co6 hiéu luc,
Bén mua bao hiém phai nam trong d6 tudi tr hai mwoi (20) dén ndm muwoi 1dm (55), c6
nang lwc hanh vi dan sy day da, va hién dang cw tra tai Viét Nam.

Nguoi dwoc Qéo hiém: la ngwdi ma tinh mang ya sirc lghc’)e dwoc Hanwha Life Viét Nam
dong y bao hiem theo cac quy dinh trong Quy tac va Dieu khoan nay.

Ngudi dwoc bdo hiém phai:

e La canhan hién dang cuw tru tai Viét Nam; va

 Nam trong do tudi tir khong (0) dén muwai hai (12) tudi vao Ngay Hop dong bao hiém
bat dau co hiéu lwc.

e Tudi téi da vao ngay Hop ddng bao hiém cham dit 1a hai mwoi bdn (24) tudi.

Nguoi thu hudng: 1a ca nhan hoac to chirc dwgc Bén mua bao hiém chi dinh véi sy

dong y cta Nguoi dwoc bao hiem hoac ngwdi dai dién theo phap luéat cia Nguoi dugc

bao hiém nhan toan bd hoac mét phan quyen lgi ‘béo hiém theo Hop dong bao hiém.

Nguwoi thu hudng dwoc ghi tén trong Giay yéu cau bao hiém, Giay ching nhan bao

hiém va céac théa thuan stra déi bo sung khac (néu co) ctia Hop dong bao hiem.

Tudi bao hiém: la tudi vao sinh nhat vira qua. Tudi bdo hiém cta Ngwdi duwgc bao hiém
va Bén mua bdo hiém dwoc dung lam co sé tinh Phi bdo hiém, chi trd quyén loi bao
hiém va dé ap dung Quy téc va Diéu khoan nay va cac Quy tac va biéu khoan cé lién
quan khac ctia Hop déng bao hiém. T4t ca cac tir “tubi” st dung trong Hop déng bao
hiém déu dwoc hiéu 1a “Tudi bao hiém”.

Gidy ch*ng nhan bao hiém: 1a van ban xac nhan bao hiém do Hanwha Life Viét Nam
phat hanh, liét ké cac chi tiét chinh ctia Hop déng bao hiém va la bang chirng cla viéc
giao két Hop ddng bao hiém gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

H6 so yéu cau bdo hiém: bao gébm Giay yéu cau bao hiém, gidy xac nhan va bat cw
thdng tin nao bang van ban co6 lién quan dén viéc yéu cau tham gia Hop déng béo hiém
do dich than Bén mua bao hiém ky tén va cung cap cho Hanwha Life Viét Nam.

Ngay Hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu lwc: la ngay phat sinh trach nhiém bao hiém
clia Hanwha Life Viét Nam va dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém van con séng vao thoi diém HO so
yéu cau bao hiém dwoc Hanwha Life Viét Nam chép thuan, Ngay Hop dong bao hiém
bat dau cé hiéu lwc la ngay Bén mua bao hiém nop day da H6 so yéu cau bao hiém va
déng da khoan Phi bao hiém tam tinh cta Hop ddng bao hiém.

Ngay ky niém Hop dong bao hiém: 1a ngay ky niém hang nam clia Ngay Hop dong bao
hiém bat dau c6 hiéu lyc.

Ngay ddo han Hop dong bao hiém: dugc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém, 1a ngay
cudi cung cua thdi han bao hiém néu Hop dbng bao hiém van con hiéu lwc vao thoi
diém do.
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S6 tién bao hiém: la sb tién ma Hanwha Life Viét Nam nhan bao hiém va duoc quy dinh
trong Gidy chirng nhan bao hiém hoéac cac thda thuan bang van ban khac (néu co).

Phi bao hiém: 1a sb :[ién ma Bén mua bao hiém phai thanh toan cho Hanwha Life Viét
Nam dé dwoc bao hiem theo quy dinh cua Hop dong bao hiém.

Phi bdo hiém dinh ky: 1a sb tién ma Bén mua béo hiém phai thanh toan cho Hanwha Life
Viét Nam vao Ngay dinh ky déng phi dé dwoc bao hiem theo quy dinh cia Hop dong
bao hiém.

Ngay dinh ky déng phi: la ngay Bén mua bao hiém phai déng cac khoan Phi bao hiém
dén han cho Hanyvha Life Viét Nam theo quy dinh trong Giay chirng nhan bao hiém hoac
cac thda thuan bang van ban khac (néu co).

Gié tri hoan lai: 14 s6 tién Bén mua bao hiém c6 thé nhan dwoc khi Hop déng bao hiém
cham dwt trwde khi két thic Thei han déng phi Hop déng bao hiém. Hanwha Life Viét
Nam cé trach nhiém tinh Gia tri hoan lai phu hop co sé& ky thuat da dang ky véi Bo Tai
chinh. Gia tri hoan lai wéc tinh vao Ngay ky niém hop ddng hang nam dwoc thé hién tai
tai liéu minh hoa ban hang.

Hop dong bao hiém bat dau cé Gia tri hoan lai sau khi c6 hiéu lvc di hai (02) nam va
Bén mua bao hiém da déng day dud hai (02) nam Phi bao hiém.

Gia tri tién mat thuc tra: la tong sb tién ma Bén mua bao hiém c6 thé nhan lai vao thoi
diém yéu cau cham dit Hop dong bao hiém, bao gom:

Gia tri hoan lai; trtr di
Cac Khoan no (néu cd).

Khodn tién gia tang: 1a khoan tién d&m bdo bang nam phan trdm (5%) Sb tién bao hiém
duwoc cong bd vao mbéi Ngay ky niém Hop ddng bdo hiém, va dwoc cdng don cho dén
hét Thoi han déng phi. Khoan tién nay dwoc ddm bao chi trd khi xay ra sw kién bao
hiém déi v&i Ngwdi duwoc bao hiém hodc khi chi trd Quyén loi hé tro gido duc nhw theo
quy dinh tai Quy tac va Diéu khodn nay.

Khodn no: la bat ctr khoan tién nao ma Bén mua bdo hiém con ng Hanwha Life Viét
Nam bao gom, nhwng khong giéi han & cac khoan sau day:

Céac khoan no Phi bao hiém; va

Céc khoan tam tng tr Gia tri hoan lai ciia Hop dbéng bao hiém; va

Cac Khoan giém thu nhap dau tw phat sinh tir viéc tam &ng tlr Gia tri hoan lai ciia Hop
dong bao hiém.

Khoan gidm thu nhap dau tw: 1a so tién thu nhap tir hoat dong dau tw bi gidm do Bén
mua bao hiém tam &ng tw Gia tri hoan lai cua Hop déng‘béo hiém hoac ng Phi bao
hiém. Khodn gidam thu nhap dau tv dwoc tinh theo ty 1€ phan tram cla so tién tam tng
tr Gia tri hoan lai cia Hop dong bao hiém hoac ng Phi bao hiém theo quy dinh cua
Hanwha Life Viét Nam tai tirng thoi diém.

Thuwong tat toan bd va vinh vién: nghia 1a khi:

Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém bj thwong tat do Tai nan hoac bénh tat, lam
mat hoac liét hoan toan va khéng thé phuc hoi dwgc chirc nang cia:

e Haitay; hoac

e Haichan; hoac

e MOt tay va mét chan; hoac
e Hai mét; hoac

e M0t tay va mot mét; hodc
e M0t chan va mot mat.
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Trong trwong hop nay, mét hoan toan va khong thé phuc hdi dwoc chirc nang cia (i)
mat duoc hiéu la mat han mat hoac mu hoan toan, (i) tay dwoc tinh tir ¢6 tay trd 1én, (iii)
chan duwoc tinh tir mat ca chan tré [én; hoac

Bé&n mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém bj thuong tat lam mat kha nang lao dong voi
ty 1& tlr 81% trd 1€n theo Bang quy dinh tiéu chuan do co quan y te/Hoi dong giam dinh y
khoa cap tinh, thanh pho trwec thudc trung wong tré 1én xac nhan.

Bénh hiém nghéo: cé nghia la cac chirng bénh tat hay dau 6m trong co thé nguoi thude
trong cac trwéng hop dwoc néu theo Phu luc | cla Quy tac va Diéu khoan nay, ma
Nguwdi dwoc bdo hiém méc phai sau Thoi han loai trir va trong thoi gian hiéu lwc cia
Hop dbng bao hiém nay. Bénh dwoc xem la phat sinh khi Bénh d6 tao ra (cac) triéu
ching khién cho Nguoi dwoc bao hiém tim sw chan doan, tham van hodc diéu tri cla
Bac si.

Chan doan bénh hiém nghéo: 14 chan doan xac dinh ctia mét hay nhiéu Bénh hiém
nghéo dwoc thwe hién b&i Bac s hoac nhéom Bac si chuyén khoa ctia Bénh vién.

Béc sT: 1a nhirng nguoi c6 bang tot nghiép Bac siy khoa, c6 du trinh d6 chuyén mén,
dang hanh nghé Bac si hop phap theo quy dinh phap luat hién hanh dé cung cap dich vu
kham chira bénh, dich vu y t& va dang cong tac tai Bénh vién. Bac si khong phai la
vo/chdng, cha/me, con, anh chi em rudt hay nguwi than ctia Nguwdi duwoc bao hiém/ Bén
mua bao hiém.

Bénh vién: la mét co s& dwoc thanh lap va hoat dong hop phap theo luat phap Viét Nam
hodc Han Quéc, chi yeu de cham séc va diéu trj nhivng ngwdi bi &m hodc bi thuong.
Co s& d6 phai dwoc cap gidy phép 1a Bénh vién.

Bénh vién sé khéng bao gdbm nhitng co sé& sau day cho du cac co s& nay hoat ddng doc
lap hay trie thuéc mot Bénh vién:

e Bénh vién/vién y hoc dan toc, vat Iy tri liéu va/hodc phuc hdi chirc néng;
e Bénh vién/vién phong;
e Bénh vién/vién diéu dwéng;

 Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dwdng hay cac co s& khac cha yéu danh
cho viéc chira tri cho nguwoi gia, ngudi nghién rwou, chat ma tay, chat kich thich;

e Trung tdm y té/phong kham.
Tinh trang ton tai trwdc:

Bét ky tinh trang bénh, thwong tat ho&c dj tat nao, theo dé6 Nguwdi dwoc bdo hiém da
trng phai di kham Bac si, dwoc kiém tra, xét nghiém chan doan, nam vién va diéu tri y
té, trai qua phau thuat vao bat ky thei diém nao trudc Ngay Hop ddng bao hiém bat dau
c6 hiéu lwc hoac ngay khéi phuc hiéu lyc gan nhéat ctia Hop déng bao hiém; hoac

Bat ky dau hiéu, triéu chirng dac thi ma hop Iy vé mat y khoa dé chan doan Bénh hiém
ngheo, khai phat trwdc Ngay Hop dong bao hiém bat dau co6 hiéu lwc hodc ngay khoi
phuc hiéu lwc gan nhat cia Hop dong bao hiém.

Thoi han loai trie: 1a thdi gian chin muwoi (90) ngay ké tir Ngay Hop déng bao hiém bat
dau c6 hiéu lwc hodc chin mwoi (90) ngay ké tir ngay khdi phuc hiéu lwc gan nhat cla
Hop ddng bao hiém (néu co). Thei han loai trir chi &p dung déi véi cac truéng hop Bénh
hiém nghéo.

Tai nan: 1a mét hoac mét chudi sy kién khach quan xay ra do tac déng cia mét lwc, mot
vat bat ngd tr bén ngoai Ién co thé Ngudi dwoc bao hiém/Bén mua bao hiém va gay ra
thwong tat ho&c ti vong cho Nguoi dwoc bao hiém/Bén mua bdo hiém. Cac sy kién nay
chi dwoc xem |& Tai nan theo dinh nghia cia Quy tac va Diéu khoan nay, néu hoi di cac
diéu kién sau:
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Xay ra ngoai sy tién liéu, kiém soat cling nhu y mudn cta Nguwdi dwoc bao hiém/Bén
mua bao hiém;

Phai la nguyén nhan tryc tjép, duy nhét gay ra thwong tat hodc t&r vong cho Nguoi dwoc
bao hiém/Bén mua bao hiem.

Chue nang sinh hoat hang ngay: la cac hoat dong sau:

e Di chuyén: kha nang tw di chuyén ra khdi ghé va nguoc lai;

e Di lai: kha nang tw di chuyén tir phong nay sang phong khac ma khéng can s tro
giup tr ngwoi khac;

e Divé sinh: kha nang tiéu tién va dai tién tw chd, gitr vé sinh ca nhan sach sé;

e Mac quan 4o: kha nang ty thay quan 4o, tw mang vao hay thao ra cac thiét bj hd tro
ma khbéng can sy trg giup tr ngwoi khac;

e Tam rlra: kha nang tw tdm rira hodc vé sinh ca nhan (bao gdm viéc tw di chuyén vao
nha tam va nguoec lai);

e An ubng: kha nang ty dwa thirc &n da dwoc lam sdn vao miéng.

Hop déng bao hiém

Hop dong bao hiém |a sy thda thuan bang van ban gitra Bén mua bao hiém va Hanwha
Life Viét Nam, bao gom va dwoc cau thanh béi cac van ban sau:

Hb so yéu cau bao hiém; va

Gidy chirng nhan bao hiém; va

Quy téc va Diéu khoan clia san pham chinh nay; va

(Céc) Quy tac va biéu khoan cla (cac) san pham bao hiém bd sung (néu cd); va

(CAc) Tai liéu tdm tat Quy téc va Piéu khoan san pham; va

Tai liéu minh hoa ban hang ctia san pham nay; va

Céc thoa thuan stra ddi, bd sung bang van ban khac clia hai bén (néu c6) va cac tai ligu
dinh kem trong qua trinh giao két va thyc hién Hop dong bao hiém.

Tha tuc tham gia bao hiém

Khi yéu ciu tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém phai ké khai thong tin chinh xac, day
da, trung thuc va truc tiép ky tén vao Gidy yéu cau bao hiém, dinh kém céc gidy td theo
quy dinh cta Hanwha Life Viét Nam va dong da khoan Phi bdo hiém tam tinh cta Hop
déng bao hiém.

Dé Hb so yéu ciu bao hiém duwoc chip thuan, B&n mua bdo hiém phai cé quyén loi c6
thé dwoc bdo hiém véi Ngwoi duwoce bao hiém theo quy dinh ctia phap luat vé kinh doanh
bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém khdng phai la cha, me hay nguwdi giam hd hop phap ctia Nguoi
duwoc bdo hiém thi phai cé van ban ddng y clia cha, me hay ngwdi giam hdé hop phap
cta Nguoi dwoc bao hiém.

Bao hiém tam thoi

Bao hiém tam th&i chi ap dung cho trwdng hop Bén mua bdo hiém/Nguwdi duoc bao
hiém cta san pham chinh t&r vong do Tai nan trong th&i han bao hiém tam thoi.

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir khi Bén mua bao hiém ndp HO so' yéu cau bao
hiém hop 1& va dong dd khoan Phi bao hiém tam tinh clia Hop dong bao hiém theo quy
dinh tai DBiéu 3.1.
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Thoi han bao hiém tam thdi s& chdm dit vao mét trong cac ngay sau, tly ngay nao dén
trude:

Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh Giay chirng nhan bao hiém; hoac

Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh thw tam hoan hay ti chdi bao hiém. Trong
trué’ng’ hop nay, Hanwha Life Viét Nam sé& hoan tra cho BEn mua bao hiém toan b Phi
bao hiém da déng (khéng tinh 1ai); hoac

Ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc van ban yéu cau hiy bd H6 so yéu cau bao
hiém ctia BEn mua bao hiém; hoac

Sau sau muoi (60) ngay ké tir ngay Thoi han bao hiém tam thoi bat dau. Trong trwong
hop nay, Hanwha Life Viét Nam sé tiv choi bao hiém va hoan tra cho Bén mua bao hiém
toan b Phi bao hiém da dong (khdng tinh 1&i), trtr khi c6 thda thuan khac.

Trong trwdng hgp Bén mua bao hiém/ Nguoi dwoc bao hiém tcr vong do Tai nan trong Thoi
han bao hiém tam thoi, Hanwha Life Viét Nam sé cham dit Hop dong bao hiém va sé:

Chi quyén loi trwérng hop tlr vong clia s&n pham chinh trong (cac) H6 so yéu cau bao hiém
da ndp cho Hanwha Life Viét Nam va chwa hoan tat tha tuc thAm dinh, nhwng khdong vuwot
qué hai trém triéu (200.000.000) dodng, béat ké c6 bao nhiéu H6 so’ yéu cau bao hiém da nop
clGa b4t ky san pham bao hiém nao. Trong trwong hop nay, (cac) khoan Phi bao hiém da
dong sé khéng dwoc hoan lai cho Bén mua bao hiém:; hodc

Hoan tra (tbng) Phi bao hiém da dong (khéng tinh I4i) cha tat ca cAc HO so yéu cau bao
hiém da ndp cho Hanwha Life Viét Nam va chwa hoan tat tha tuc thdm dinh néu (tbng)
Phi bao hiém da dong cla tat ca cac HO so yéu cau bao hiém nay I&n hon hai tram triéu
(200.000.000) ddng.

Quyeén lgi bao hiém tam thoi néu trén sé khong dwoc chi trd néu Bén mua bao hiém/
Nguoi dwgce bao hiem tir vong do bat ky nguyén nhan nao sau day gay ra, du tryc tiep
hay gian tiep:

Sy kién Tai nan xay ra cho Bén mua bao hiém/ Nguoi dwoc bao hiém trvdc khi Thoi
han bao hiém tam thoi bat dau; hoac

Ty gay thwong tich cho ban than, ty t& hay mwu toan tw tér cho du trong trang thai tinh
than binh thwong hay mat tri; hoac

R6i loan tam than, mat tri hoac ri loan tam ly; hoac
Mang thai, sinh d& hoac cac bién ching lién quan; hoac
Tham gia vao hoat ddng dinh cong, ndi loan, bao dong; hoac

Do st dung rwou bia vgt qua ndng do quy dinh hodc do anh hwdng cua bat ky loai
thudc nao, trir tredng hop co6 chi dinh cta Bac si véi muc dich chira bénh; hoac

Do tham gia cac phwong tién hoat dong tr’én khong tre phi véi vai tro hanh khach c6 mua vé
ctia mét hang hang khéng dan dung cé giay phép hoat dong va lich trinh bay; hoac

Do tham gia cac cudc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, I&n cé binh khi nén,
leo nui, nhay du, xt ly chat nd hoac st dung sung; hoac

Nhiém HIV, bi AIDS hay cac bénh co lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhirng trudng
hop phoi nhiem do nghé nghiép nhw céng an, Bac si); hoac

S dung chat ma tdy, chat kich thich ho&c cac chat gay nghién trai phép triv truéng hop
c6 chi dinh cua Bac sf; hoac

Chién tranh (co tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hoat déng thu dich, hiéu chién hoac
mang tinh chién tranh, ndi chién, néi loan, bao ddng, bao loan dan sy hay hoat dong lién
quan dén khuing bé; hoac

Hanh vi cb y pham tdi ciia B&n mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém hodc Nguwoi thu
hwdng theo phap luat hién hanh cia nwéc sé tai; hoac
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m) Hanh déng cd y hodc c6 tinh toan nham truc loi bdo hiém cta Nguoi dwoc bao hiém,

Ppiéu 5:

Piéu 6:

6.1

6.2

6.3

piéu 7:

7.1

Bén mua bao hiém hodc Nguwoi thu huéng.

Trong truong hop nay, Bao hiém tam thoi s& cham dut hiéu lwc va Hanwha Life Viét
Nam sé hoan tra Phi bao hiém da déng, sau khi trtr di cac Khoan no (néu co).

Th&i han xem xét lai

Trong thdi han hai mwoi mét (21) ngay ké tir ngay khach hang nhan dwoc bdé Hop déng
b&o hiém, va v&i diéu kién Ia chwa xay ra sw kién bao hiém hodc chwa cé yéu cau giai
quyét quyén Igi bao hiém nao, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay dbi, chinh stra
hoac hay b6 Hop déng bao hiém bang cach gwi thong bao bang van ban dén Hanwha
Life Viét Nam. Néu Bén mua b&o hiém gtri van ban yéu cau hay bd Hop déng bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam sé& hoan tra (cac) khoan Phi bdo hiém ma Bén mua bao hiém da
dong (khéng tinh I4i) sau khi khau trir chi phi kham, xét nghiém y khoa lién quan dén
Hop ddng bao hiém (néu co).

Th&i han déng Phi bao hiém va Th&i han Hop déng bao hiém

Th&i han Hop dong bao hiém clia Hop dong bao hiém, duoc ghi trong Gidy ching
nhan bao hiém, t6i da la hai mwoi bon (24) nam ké tir Ngay Hop dong bao hiém bat dau
cO hiéu lyc.

Th&i han dong Phi bao hiém cta Hop ddng bao hiém, duoc ghi trong Giay chirng
nhan bao hiém, |a khoang thoi gian tir Ngay Hop déng bao hiém bat dau co hiéu lwc dén
Ngay ky niém Hop dong bao hiém ngay sau khi Ngu®i duwgc bao hiém tron muwdi tam
(18) tubi.

Sau Thoi han xem xét lai, Bén mua bao hiém khéng dwoc thay dbi Thoi han dong Phi
bao hiém va/hoac Thoi han Hop dong bao hiém.

CHUONG Il - QUYEN LQI BAO HIEM

Quyeén loi hé trer gido duc

Hanwha Life Viét Nam sé& chi trd Quyén loi hé tro gido duc nhw quy dinh trong Gidy
ching nhan bao hiém hoac cac slra doi, bd sung (néu cd), vao cac dinh ky dwoc quy
dinh trong Gidy ching nhan bao hiém; v&i diéu kién Hop ddng bao hiém con duy tri hiéu
lwe va Nguwdi dwoc bao hiém con sbng.

Quyeén loi ho tre gido duc duoc chi tra tly theo Iwa chon ma Bén mua bao hiém da xac
dinh vao lic tham gia Hop dong bao hiém nhw sau:

Lwa chon dai hoc:

Ngay ky niém Hepp dong bao Quyén lgi hd tror gido duc
hiem ngay sau khi Ngwoi
dwoc bao hiém tron

18 tudi 30% Sb tién bao hiém + 20% Khoan tién gia tang
19 tudi 20% S6 tién bao hiém + 20% Khoan tién gia tang
20 tubi 20% Sb tién bao hiém + 20% Khoan tién gia tang
21 tudi 20% Sé tién bao hiém + 20% Khoan tién gia tang
22 tubi 60% Sb tién bao hiém + 20% Khoan tién gia tang

Téng quyén loi hé tro gido duc | 150% Sé tién bao hiém + 100% Khodn tién gia tang

Lwa chon cao hoc:
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7.2

7.3
7.4

piéu 8:
8.1

b)

8.2

8.3

8.4

Piéu 9:

9.1

Ngay ky niém Hep dong bao Quyeén loi hé trer gido duc

hiem ngay sau khi Ngwoi

dworc bao hiem tron
18 tudi 25% Sb tién bao hiém + 10% Khoan tién gia tang
19 tudi 15% Sé tién bao hiém + 10% Khoan tién gia tang
20 tubi 15% Sb tién bao hiém + 10% Khoan tién gia tang
21 tudi 15% Sé tién bao hiém + 10% Khoan tién gia tang
22 tubi 30% Sb tién bao hiém + 20% Khoan tién gia téng
23 tudi 30% Sb tién bao hiém + 20% Khoan tién gia tang
24 tubi 45% Sb tién bao hiém + 20% Khoan tién gia tang

Téng quyén lgi hd tro gido duc | 175% Sb tién bao hiém + 100% Khoan tién gia tang

Nguwoi nhan quyén loi bao hiém co thé dé lai (nhiing) phan Quyén loi hé tro gido duc da
phét sinh theo dinh ky nhw quy dinh tai Dieu 7.1 tai tai khoan & Hanwha Ljfe Viét Nam va
hwdng lai theo lai suat do Hanwha Life Viét Nam quy dinh tai tirng thdi diem.

Trwdre khi chi trd cac quyén loi nay, Hanwha Life Viét Nam sé& khau trir cac Khodn no' (néu cd).

Tai thoi diém Tong quyén loi hd tre gido dyc tai Diéu 7.1 da dwoc chi tra day du, Hop
dong bao hiém sé cham dwt hiéu Iwc.

Quyén lgi hoc béng thu khoa
Hanwha Life Viét Nam sé trao hoc bdng bang 25% Sé tién bao hiém néu:

Ngudi dwoc bao hiém db thu khoa vao cac trwdng dai hoc cong lap hay tw thuc trén ca
nwéec tai ky thi tuyén sinh/xét tuyén dai hoc va cao dang tai Viéet Nam do B6 Gido duc va
Pao tao Viét Nam t6 ch&c hang ndm véi s6 diém thi/xét tuyén mdi mén khong duoc
dudi tam (08); hoac

Nguoi dwoc bao hiém db tha khoa (nguoi dat diém cao nhat) toan qudc ky thi tot nghiép
Trung hoc phd théng qubc gia.

Hanwha Life Viét Nam sé trao hoc bong bang 20% S6 tién bao hiém néu Nguoi duwoc
b&o hiém d6 tha khoa cap tinh hoac thanh pho triec thuéc Trung wong trong ky thi tot
nghiép Trung hoc pho théng qudc gia.

Hanwha Life Viét Nam chi chi trd Quyén lgi hoc bdng thi khoa trong truéng hop Hop
ddng bao hiém con duy tri hiéu lyc. Nguwoi dwoc bdo hiém sé& dwoc hwédng mot quyén
loi hoc bbng cao nhét trong trwdng hop ho vira hdi da diéu kién theo quy dinh tai Diéu
8.1, va vira hoi du diéu kién theo quy dinh tai Diéu 8.2 ké trén. Trong moi trwdng hop,
Quyén loi nay chi ap dung t6i da moét lan duy nhat cho méi Hop déng bao hiém.

Nguwoi nhan quyén lei bao hiém phai cung cap cho Hanwha Life Viét Nam h so chirng
minh thanh tich hoc tap chinh xac va hop 1&. Thoi han yéu cau giai quyet Quyén loi hoc
bong th khoa la 90 ngay ké tr ngay c6 két qua thi tuyen sinh/xét tuyén dai hoc va cao
dang hoac ky thi tét nghiép Trung hoc phd théng quéc gia.

Quyén lgi bao hiém trong trwéng hop Ngwei dwec bao hiém tir vong, hoac
bi Thwong tat toan bé va vinh vién, hoac mac phai Bénh hiém nghéo

Trong Thoi han dong Phi bao hiém cia Hop dong bao hiém, trir trwong hop Diéu 11
dwoc ap dung, néu moét trong cac sw kién bdo hiém sau day xay ra dbi voi Nguodi duwoc
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b)

9.2

a)
b)

9.3

piéu 10:

10.1
a)

b)

10.2

10.3

Piéu 11:

111

bao hiém: t&r vong, hodc bi Thuong tat toan b va vinh vién, hoac mac phai Bénh hiém
ngh‘éo, Hanwha Life Viét Nam sé& chdm dat hiéu lwc Hop ddng bao hiém va chi trd cac
quyeén lgi sau day:

Mot trdm nd@m muwoi phan trdm (150%) SO tién bao hiém quy dinh trong Gidy chirng
nhan bao hiém hoac cac stra dbi, b6 sung (néu co); va

Mot trdm phan tram (100%) Khoan tién gia tang (néu cd) tinh dén thoi diém xay ra sy
kién bao hiém.

Trong Th&i han chi trd Quyén loi hd tro gido duc, néu mét trong cac sy kién bao hiém
sau day xay ra dbi véi Ngudi dwoc bao hiém: t& vong, hodc bi Thwong tat toan bd va
vinh vién, hodc méac phai Bénh hiém nghéo, Hanwha Life Viét Nam s& cham dut hiéu lwc
Hop déng bao hiém va chi trd cac quyén loi sau day:

Téng Quyén loi hé tro gido duc con lai trong twong lai thanh mét 1an; va

Cac khoan Quyen loi hd tro gido duc va lai da phat sinh (néu co) trong trwong hop
Nguwdi nhan quyén loi bdo hiém chwa nhan theo dinh ky nhw quy dinh tai Biéu 7;

Trwoc khi chi tra cac quyén loi nay, Hanwha Life Viét Nam sé& khau trir cac Khoadn no
(néu co).

Quyén lgi bao hiém trong trwéng hep Bén mua bao hiém tr vong hoac bi
Thwong tat toan b va vinh viéen

Khi Hop dong bao hiém con hiéu lyc va trong thoi han dong Phi bao hiém, néu Bén mua
bao hiém tlr vong hoac bi Thwong tat toan bd va vinh vién, Hanwha Life Viét Nam sé:

Chi trd mét tram phan tram (100%) S6 tién bao hiém quy dinh trong Gidy chirng nhan
bao hiém hoac cac stra doi, bo sung (néu co); va

Mién thu tat ca cac khoan Phi bao hiém con lai clia san phdm chinh nay ké ti Ngay dinh
ky déng phi ngay sau khi xay ra sw kién bao hiem; va

Chi trd mot khoan tién twong dwong muoi phén tram (10%) S6 tién bao hiém quy dinh
trong Giay chtrng nhan bao hiém ho&c cac slra dbi, bd sung (neu c6) vao mbi Ngay ky
niém Hop dong bao hiém ké tir Ngay ky niém Hop dong b&o hiém ngay sau khi sy kién
b&o hiém xay ra cho dén hét Théi han déng Phi bao hiém ctia Hop dbng bao hiém.

Trwdce khi chi tra cac guyéq loi nay, Hanwha Life Viét Nam sé& khau triv cac Khodn no
theo Hop dong bao hiém (néu co).

Sau thoi han déng Phi bao hiém, trong trwang hop Bén mua bao hiém tir vong hoéc bi
Thwong tat toan bd va vah vién sau thoi han déng Phi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam
sé& khong thanh toan quyén loi bdo hiém nhw quy dinh tai Diéu 10.1.

Gi®i han vé quyén loi bao hiém déi véi tré em

Néu Nguwoi duoc bao hiém tir vong, hodc Thwong tat toan bd va vinh vién, hodc méac
phai Bénh hiém ngheo trwdc khi tron bon (4) tudi va Hop dong bao hiém dang con hiéu
lwc, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra cac quyen lgi theo ty 1é trong bang dwéi day:

Tudbi ctia Ngwei dwoc bao hiém Quyén | bao hiém

Truwéc khi tron mét (1) tudi 20% S6 tién bao hiém

Truwdc khi tron hai (2) tudi 40% Sb tién bao hiém va 40% Khoan tién gia tang

Truéce khi tron ba (3) tudi 60% S6 tién bao hiém va 60% Khoan tién gia ting

Trwéc khi tron bdn (4) tudi 80% Sb tién bao hiém va 80% Khoan tién gia ting

11.2

Trwéc khi chi trd quyén loi nay, Hanwha Life Viét Nam sé& khau trir cac Khodn no' (néu cd).

Quy téc va Diéu khoan - Bao hiém hén hop c6 quyén loi hoc van dadm bao — 2015 Trang 9/24



Piéu 12:

121

f)

9)

h)

12.2

b)

Céc diéu khoan loai trte trach nhiém bao hiém
Loai trip bao hiém déi véi trwdng hop Bén mua bao hiém/Ngwei dworc bao hiém tir vong:

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi tra quyén loi bao hiém theo Diéu 9 va Biéu 10, néu
Bén mua bao hiem/Ngwoi dwgce bao hiem tir vong do bat civr nguyén nhan nao, du tryc
tiep hay gian tiép sau day gay ra:

Tw tir, du trong trang thai tinh thérj binh thwong hay mét tri, xay ra trong vong hai (02)
nam ke tr Ngay Hop dong bég hiém bat dau c6 hiéu Iyc hoac ngay khoi phuc hiéu lyc
gan nhat cia Hop dong bao hiem (néu co); hoac

Nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh cd lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhirng truéng
hop phoi nhiém do nghé nghiép nhw cdng an, Bac si); hoac

S& dung chat ma tdy, chét kich thich hodc cac chat gay nghién trai phép trir trud'ng hop
theo chi dinh ctia Bac si; hoac

S dung rwou bia vwot qua ndng dd quy dinh hodc do &nh hwéng cla bt ky loai thubc
nao, trir tredng hop c6 chi dinh cldia Bac si véi muc dich chira bénh; hoac

Hau quéa cla hanh déng cb y hay vd y tAn cdng bang vi khi nguyén tt, vi khi héa hoc
hoac vi khi sinh hoc; hoac

Chién tranh (co tuyén bd hay khdng tuyén bd), cac hoat ddng thu dich, hiéu chién hoac
mang tinh chién tranh, néi chién, ndi loan, bao déng, bao loan dan sy hay hoat déng lién
quan dén khang bd; hoac

Hanh vi c6 y pham t6i ca B&n mua bdo hiém, Nguoi dwoc bao hiém hodc Nguwoi thuy
hwdng theo phap luat hién hanh cia nwéc sé tai; hoac

Hanh déng cb ¥ hoéc c6 tinh toan nham tryc lgi bao hiém clia Nguwoi duoc bao hiém,
Bén mua bao hiém hoac Ngw&i thu hwéng.

Loai trir bao hiém dbi véi trweng hep Bén mua bao hiém/Nguwdi dwec bao hiém bi
Thwong tat toan b va vinh vien:

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi trd quyén lgi bao hiém theo Diéu 9 va Biéu 10, néu

Bén mua bao hiem/Ngwoi duwgc bao hiem bi Thwong tat toan bd va vinh vién:

Trwdc ngay cé hiéu lwc hodc ngay khdi phuc hiéu lwc gan nhét cia Hop ddng bao hiém

nay; hoac

Do bét cir nguyén nhan nao, du truc tiép hay gian tiép sau day gay ra:

) Tw t, du trong trang thai tinh than binh thwong hay mat tri, xay ra trong vong hai
(02) nam ké tir Ngay Hop dong bao hiém bat dau cé hiéu lwc hodc ngay khoi phuc
hiéu lyc gan nhat cua Hop dong bao hiém (néu co); hoac

i) Tw gay thwong tich, du trong trang thai tinh than binh thuwéng hay mét tri; hoac

i) Nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh cd lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trr nhirng
trwdng hop phoi nhiém do nghé nghiép nhw cong an, Bac si); hoac

iv) St dung trai phép chat ma tdy, chét kich thich hodc cac chéat gay nghién khac trir
trwdng hop theo chi dinh cta Bac sT; hoac

v) Tham gia cac phwong tién hoat dong trén khong trir phi v&i vai tro hanh khach c6
mua vé cua mot hang hang khéng dan dung c6 giay phép hoat déng va lich trinh bay;
hoac

vi) Tham gia cac cudc dua, cac hoat dong thé thao chuy&n nghiép, 18n cé binh khi nén,
leo ndi, nhay du, xt& ly chat nd hodc str dung sing; hoac

vii) Str dung rwou bia vuet qua ndng do quy dinh hodc do anh hwdng cia bat ky loai
thudc nao, trir treng hop c6 chi dinh ctia Bac si véi muc dich chira bénh; hoac
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vii)Hau quéa cla hanh dong cd y hay vo y tAn céng bang vii khi nguyén tir, vii khi hoa
hoc hoac vi khi sinh hoc; hoac

ix) Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hoat dong thu dich, hiéu chién
ho&c mang tinh chién tranh, néi chién, ndi loan, bao déng, bao loan dan sy hay hoat
doéng lién quan dén khang bd; hoac

X) Hanh dong c6 y hoac c tinh todn nham truc loi bao hiém clia Nguoi dugc bao hiém,
Bé&n mua bao hiém hoac Nguwoi thy huwédng; hoac

xi) Bénh hoac céac dij tat bAm sinh; ho&c

xii) Viéc nhiém chat phong xa; hodc

xiii)Hanh vi cb y pham t6i cia Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém hodc Nguwdi thy
huwdng theo phap luat hién hanh cua nwéc sé tai.

12.3 Loai trtr bao hiém déi véi trweong hop Ngwei dwoc bao hiém mac phai Bénh hiém
nghéo:

a) Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén loi Bénh hiém nghéo theo Biéu 9, trong
trwdng hop Nguwoi dwoc bao hiém co6 Tinh trang ton tai trwdrce.

b) Hanwha Life Viét Nam s& khong chi trd Quyén loi bao hiém néu Nguwoi duoc bao hiém
cO triéu chirng hoac dau hiéu, hoac dwgc chan doan mac phai Bénh hiém nghéo trwédc
va trong Th&i han loai trir.

c) Loai trir trong cac trwdng hop khéc:
Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi tra Quyen loi bdo hiém trong trwong ho’p Nguoi

dwoc bao hiém méc phai Bénh hiém nghéo néu Bénh hiém nghéo la két qua truc tiép
hay gian tiép cla:

e Tu t&r, du trong trang thai tinh than binh thwong hay mat tri, xay ra trong vong hai
(02) nam ke tr Ngay Hop dong bao hiém bat dau co hiéu lwc hodc ngay khoi phuc
hiéu lwc gan nhat cia Hop dong bao hiem (néu co); hoac

e Nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh cd lién quan dén HIV/AIDS (ngoai tri» nhirng
trwdng hop phoi nhiem do nghé nghiép nhw céng an, Bac si); hoac

e Si dung trai phép chat ma tdy, chat kich thich hodc cac chat gay nghién khac trir
trwdng hop theo chi dinh cta Bac sT; hoac

e S dung rwou bia trai phép, vwot qua nong do quy dinh hodc anh hwéng clia bat ky
loai thudc nao, trir trrdng hop c6 chi dinh ctia Bac si véi muc dich chiva bénh; hoac

e Ty gay thuong tich clia Nguwoi dwec bdo hiém, du trong trang thai tinh than binh
thwdng hay mat tri; hoac

e Tham gia cac phwong tién hoat déng trén kh()ng tree phi v&i vai trd hanh khach c6 mua
vé cua mét hang hang khéng dan dung co giay phép hoat dong va lich trinh bay; hoac

e Chién tranh (co tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hoat dong thu dich, hiéu chién

ho&c mang tinh chién tranh, néi chién, ndi loan, bao déng, bao loan dan sy hay hoat
doéng lién quan dén khang bd; hoac

e Bénh hodc céac dij tat bAm sinh; hoac

e Tham gia cac cudc dua (ngoai trir chay dua, di bd), san ban, biéu dién roi tw do t
may bay, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, leo nui, cac hoat déng dudi nuérc,
nhay du, x& ly chat né hoadc sr dung sung; hoac

e Viéc nhiém chét phong xa; hoac

e Hau qua clGa hanh dong cé y hay vd y tAn céng bang vii khi nguyén tt, vii khi héa
hoc hoac vi khi sinh hoc; hoac
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12.4

b)

12.5

Piéu 13:

13.1

13.2

13.3

e Hau qua cua cac hoat ddng quan s trong khi dang phuc vu trong quan ngd; hoac

e Hanh vi cb y pham t6i cia Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém hodc Nguwdi thy
hwdng theo phap luat hién hanh cia nwéc sé tai; hoac

e Hanh dong cd y hodc c6 tinh toan nham truc lgi bao hiém clia Nguoi dwoc bao hiém,
Bé&n mua bao hiém hoac Nguwoi thu huéng.

Trong trwong hop loai trir bao hiém theo quy dinh tai Diéu 12.1, Biéu 12.2, Biéu 12.3 va

trong trwong hop Bén mua bao hiém khong vi pham Diéu 14, Hop dong bao hiém sé

cham dut hiéu Iywc, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra so tién I&én hon ctia mét trong hai

khoan sau:

Gia tri hoan lai (néu c6); hoac

Tong sb Phi bdo hiém d& dong (khong tinh Iai) cho Hop dong bao hiém, sau khi triv di
cac khoan Quyen lgi Ho tro gido duc da nhan.

Trwdce khi chi trd cac Quyén loi nay, Hanwha Life Viét Nam sé& khau trivr cac Khoan no
(néu co).

Trong trwéng hop moét hodc mét s Nguwdi thu hwdng cd y gay ra hanh vi pham toi dbi
véi B&n mua bao hiém va/hodc Ngudi duwoc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam chi chi trd
quyén loi bdo hiém cho (nhirng) Nguoi thu hwdng khac theo ty & thu hwéng ma Bén
mua b&o hiém d& chi dinh cho (nhitng) Ngwdi thu hwdng nay trwdc khi xay ra sy kién
bdo hiém. Hanwha Life Viét Nam sé& khéng chi trd phan quyén loi bdo hiém cla (cac)
Nguwoi thu hwéng cb y gay ra hanh vi pham toi.

CHUONG Ill - QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA
BAO HIEM

Quyén ctia Bén mua bao hiém
Tham gia thém San pham bao hiém bd sung

Trong thoi gian Hop dé’ng bao h[ém con duy tri hiéu lwc va trong Thoi han dong Phi bao
hiém, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau tham gia thém (cac) san pham bao hiém bo
sung v&i cac diéu kién sau:

Hanwha Life Viét Nam dang cung cap (cac) san phdm bao hiém bd sung do tai thoi diém
Bén mua bao hiém yéu cau tham gia; va

Bén mua bao hiém va Nguwoi duwoc bao hiém phai hoi da diéu kién dé tham gia (cac) san
pham bao hiém bd sung; va

Bén mua bao hiém ddng y déng thém Phi bao hiém cho (cac) s&n pham bao hiém b sung.
Giam Sé tién bao hiém
Trong thoi gian Hop dong b&o hiém con duy tri hiéu lwc, Bén mua béo hiém co thé yéu

cau gidm S6 tién bao hiém. Phi bao hiém va céac diéu kién khac c6 lién quan cta Hop
déng bao hiém sé dwoc didu chinh twong tng véi Sb tién bao hiém mai.

S6 tién bao hiém ma&i va Phi bao hiém méi khong dwoc thap hon S6 tién bao hiém ti
thiéu va Phi bao hiém téi thiéu déi v&i sdn phadm nay tai thdi diém diéu chinh, theo quy
dinh cda Hanwha Life Viét Nam.

Néu Hop dong bao hiém da co Gia tri hoan lai, mét phan Gia tri hoan lai twong tng véi
So6 tien bao hiém giam di sé dwoc hoan tra cho Bén mua bao hiém.

Dirng déng Phi bao hiém

Sau khi Hop ddng bao hiém da cé Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé dwng déng
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Phi bao hiém va tiép tuc duy tri Hop dong bao hiém nay véi S6 tién bao hiém moi thap
hon S6 tién bao hiém ban dau - goi la “S6 tién bao hiém giam”. Bén mua béo hiém phai
théng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam vé yeu cau dirng doéng Phi bao hiém
va duy tri Hop dong bdo hiém véi Sé tién bao hiém gidm cham nhét 1a ba mwoi (30)
ngay trwdc ngay dén han nop Phi bao hiém tiép theo. Trong thdi han ba mwoi (30) ngay
ké tir ngay nhan duoc yéu cau cua Bén mua bao hlem Hanwha Life Viét Nam sé thong
bao bang van ban So tien bao hiém giam tai thoi diem ding nép Phi bao hiem va cac
thay doi twong wng co lién quan.
Khi Hop déng bao hiém duwoc duy tri véi S6 tién bao hiém giam:

a) Bén mua bdo hiém sé khéng dwoc tam (ng tlr Gia tri hoan lai; va

b) Cac san phadm bao hiém bd sung theo Hop ddng bao hiém nay sé tw dong cham dit; va

c) Hop déng bao hiém sé khéng dwoc cong thém Khoan tién gia tang.

13.4 Chi dinh va thay déi Ngwei thu hwéng

a) Bén mua bao hiém c6 quyén chi dinh mét hodc nhiéu Ngwdi thu hwéng véi sy déng y
cia Nguwdi dwoc bdo hiém hodc nguoi dai dién theo phap luat ciia Nguwdi dwoc bao
hiém dé nhan Quyén loi bao hiém theo Hop dbéng bao hiém nay. B&n mua béo hiém cé
thé quy dinh cu thé ty & thu hwédng ma mbi Nguoi thu huwéng duwoc hwdng. Néu Bén
mua bdo hiém khoéng quy dinh cu thé thi tAt c& nhitng Nguoi thu huwdng sé nhan moét ty
|& bang nhau.

b) Vao bat c& ltc nao trong thoi gian Hop ddng bao hiém dang con duy tri hiéu lwc, Bén
mua bao hiém c6 quyén glvi yéu cau bang van ban dén Hanwha Life Viét Nam thay doi
Nguwdi thu hwéng hoac ty 1é thu hwdng cta (nhitng) Ngwdi thu huwdng véi sy ddng y cla
Nguwdi dwoc bao hiém hodc ngudi dai dién theo phap luat cia Nguwdi dwoc bao hiém.
Viéc thay dbi chi cé hiéu lwc sau khi Hanwha Life Viét Nam chap thuan bang van ban.

c¢) Hanwha Life Viét Nam sé khong chiu b4t ky trach nhiém phap ly nao lién quan dén viéc
chi dinh hay thay déi Nguw&i thy hwéng, trie trrdng hop do 16i cua Hanwha Life Viét Nam.

13.5 Tam wng tr Gia tri hoan lai

a) Khi Hop dong bao hiém da c6 Gia tri hoan lai va dang duy tri hiéu lwc, Bén mua bao
hiém co thé yéy cau Hanwha Life Viét Nam tam (ng tw Gia tri hoan lai bang van ban. S6
tien tam rng t0i da bang 80% cua Gia tri hoan lai trir di cac Khoan no (néu co) va phai
dap trng gi¢i han tam wng tdi thiéu do Hanwha Life Viét Nam quy dinh vao tirng thoi
diém. Ké tir ngay yéu cau tam &ng ctia Bén mua bao hiém dwoc Hanwha Life Viét Nam
chap thugn Haqwha Life Viét Nam sé khau trir vao Gia tri hoan lai Khoan gidm thu nhap
dau tw doi v&i so tien tam rng nay.

b) Bén mua bao hiém cé thé hoan tra s tién tam ng cong véi Khoan giam thu nhap dau
tw vao bat c lic nao.

c) Hanwha Life Viét Nam s& khau trir sO tién tam (rng va Khoan gidm thu nhap dau tw
triwde khi chi tra bat ky khoan tien nao theo Hop dong bao hiém nay.

d) Néu khoan tam trng cong voi Khoan gidm thu nhap dau tw Ion hon hoéc bang Gia tri
hoan lai, Hop dong bao hiém sé mat hiéu lyc. Trong trwong hop nay, Bén mua bao
hiém c6 thé yéu ciu khéi phuc hiéu lyc Hop ddng bao hiém theo quy dinh tai Diéu 13.9.

13.6 Rat trwéc Khoan tién gia tang
Sau ngay ky niém Hop dong bao hiém lan thir hai (02) va voi diéu kién da dong day du
hai (02) nam Phi bao hiém, B&n mua bao hiém c¢ thé yéu cau rit Khoan tién gia tang
tinh dén thoi diem Hanwha Life nhan dwoc yéu cau nay. Khoan tién gia tang cd thé rat
trwdc dworc tinh toan dwa trén gia tri hién tai cia Khoan tieén gia tang da dwoc tich Iy.

13.7 Pon phwong cham dit Hop dong bao hiém
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a) Trong thoi gian Hop ddng bao hiém dang con duy tri hiéu lyc, Bén mua bao hiém co
quyén yéu ciu cham dut Hop déng bdo hiém bang cach gui thdng bao bang van ban
cho Hanwha Life Viét Nam. Ngay chdm dit Hop ddng bdo hiém la ngay Hanwha Life
Viét Nam nhan dwoc Gidy yéu cau chdm dut hiéu lwc Hop ddng bao hiém cta Bén mua
bao hiém.

b) Néu Bén mua bao hiém chdm dit Hop ddng bdo hiém trong Théi han déng Phi bao
hiém va Hop ddng bao hiém da cé Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém sé nhan dwoc Gia
tri tién mat thwe trad tinh dén ngay Hop déng bao hiém chdm dit hiéu lwc (néu cé). Néu
Hop ddng bao hiém chwa cé Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém sé& khong dwoc nhan lai
cac khoan Phi bao hiém da doéng.

Néu Bén mua b&o hiém chadm dit Hop déng bao hiém trong Thoi han chi trd Quyén loi
hé tro gido duc, Bén mua bdo hiém sé& nhan dwoc giéa tri chiét khu vé hién tai cta tbng
Quyén lgi hd tro gido duc con lai tinh tai thei diém cham dit Hop déng bao hiém (néu
c6), sau khi trtr di cac Khoan no' (néu co).

13.8 Chuyén nhwong Hop dong bao hiém

a) Trong thoi gian Hop ddng bao hiém dang con duy tri hiéu lwc, Bén mua bao hiém c6 thé
yéu cau chuyén nhwong Hop déng bao hiém bang cach théng b&o bang van ban cho
Hanwha Life Viét Nam.

b) Viéc chuyén nhuong phai dugc sy dong y bang van ban clia Nguwoi dwec bao hiém
hoac nguwoi dai dién theo phap luat cia Nguwoi dwoc bao hiém.

c) Nguoi nhan chuyén nhugng Hop dong bao hiém phai hoi du diéu kién dé tré thanh Bén
mua b?o hiém va cam két thwc hién day du cac nghia vu dwoc quy dinh theo Hop dong
bao hiém.

d) Nguwoi dugc bao hiém van phai la Nguoi dwoc bao hiém ghi trong Gidy chirng nhan bao
hiém.

e) Viéc chuyén nhwong chi c6 hiéu lyc ké t thoi diém Hanwha Life Viét Nam chap thuan
bang van ban. Hanwha Life Viét Nam co quyén yéu cau kiém tra strc khoe cia Bén mua
bao hiém mé&i dé lam co s& cho viéc quyét dinh chap nhan bao hiém va Bén mua bao
hiém mai c6 nghia vu ké khai chinh xac, trung thyc va day du cac thong tin trén Giay
yéu cau bao hiém, To khai strc khoe va cac yéu cau dieu chinh, bo sung thong tin khac
bang van ban.

f) Sau khi viéc chuyén nhwong cé hiéu luc:

i. Ngwoi nhan chuyén nhuong sé tré thanh Bén mua bao hiém méi va cé toan bd
quyén loi va nghia vu clia B&n mua bao hiém dbéi véi Hop déng bao hiém:;

i.  (Nhirng) Nguei thu hwéng duoc chi dinh truéc khi chuyén nhuong sé tw dong bi
hay bo;

g) Hanwha Life Viét Nam sé kiém tra tinh hop 1& cia hd so yéu cau chuyén nhwong hop
dong nhwng khong chiu bat ky trach nhiém phap 1y nao dbi v&i cac tranh chép lién quan
dén viéc chuyén nhwong nay ma khéng phai do 16i cia Hanwha Life Viét Nam.

h) Trong trudng hop chuyén nhwong Hop ddng bao hiém, Phi bdo hiém co thé duoc thay dbi.
13.9 Khéi phuc hiéu lwc cua Hop déng bao hiém

Khi Hop ddng bao hiém bi mat hiéu lwc theo cac quy dinh vé déng Phi bao hiém, Gia tri
hoan lai, Khodn ng va Khodn gidm thu nhap dau tw trong Quy tac va Diéu khoan nay,
Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau Hanwha Life Viét Nam khoi phuc higu lyc clia Hop
dong bao hlem trong vong hai (02) nam ké tr ngay Hop déng bao hiém bi mét hiéu lwc
gan nhat néu dap trng tat ca cac diéu kién sau:

a) Bén mua b&o hiém thanh toan toan bé sé Phi bao hiém chwa dong, cac khoan tam tng
tr Gia tri hoan lai va cac Khoan giam thu nhap dau tw tinh dén ngay yéu cau khéi phuc

Quy téc va Diéu khoan - Bao hiém hén hop c6 quyén loi hoc van dadm bao — 2015 Trang 14/24



b)

piéu 14:

141

a)

b)

14.2

14.3

b)

hiéu lwc Hop déng bao hiém dwoc chap thuan; va

Bén mua bao hiém va Nguwoi dwoc bao hiém van dap rng moi diéu kién dé co thé duoc
bao hiém.

Néu dwgc chap thuan, thoi diém Hop dong bao hiém duwoc khoi phuc hiéu lyc sé dugc
tinh t ngay ghi trén van ban chap thuén cua Hanwha Life Viét Nam, voi dieu kién ca
Bén mua bao hiem va Nguw&i dwoc bao hiem van con song vao théi diém nay.

Nghia vu ctia Bén mua bao hiém/Ngwei dwoc bao hiém
Ké khai théng tin trung thwe va day da

Bén mua bao hiém va Nguwdi dwoc bao hiém cé nghia vu ké khai chinh xac, trung thuyc
va day du cac thong tin trén Gidy yéu cau bdo hiém, To khai sirc khde va cac yéu cau
diéu chinh, bb sung thong tin khac bang van ban dé lam co s& cho viéc giao két hoac
khoi phuc hiéu lwvc Hop dong bao hiém gitra hai bén. Tuy ting trwong hop, Hanwha Life
Viét Nam co quyen yéu cau kiém tra strc khde ctia B&n mua bao hiém va/hodc Nguoi
dwoc bdo hiém dé l1am co s& cho viéc quyét dinh chap nhan bao hiém hoac khéi phuc
hiéu lwc Hop ddng bao hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra strc khde (néu co) cling khong
thay thé cho nghia vu phai cung cép théng tin day da va trung thwe cia Bén mua bao
hiém/Nguoi dwoc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Vao bét ky thoi diém nao ké ca khi sy kién bao hiém da xay ra hodc Hop ddng bao
hiém da chdm dwt, néu Hanwha Life Viét Nam cé dd bang ching vé viéc Bén mua bao
hiém/Nguwdi dwoc bdo hiém cb y vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 14.1.a) va néu
théng tin dwoc ké khai chinh x&c, trung thwe va day da, Hanwha Life Viét Nam da khéng
chap thuan bao hiém hodc khdi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém, Hanwha Life Viét
Nam c6 quyén huy bé Hop déng bdo hiém. Theo d6, Hanwha Life Viét Nam sé& khéng
thanh toan bt c& quyén loi bdo hiém nao va sé hoan lai tdng Phi bao hiém da doéng
(khéng tinh 1ai) sau khi thu hdi quyén lgi bao hiém da duwoc Hanwha Life Viét Nam chap
thuan chi trd (néu co); dong thoi khau triv chi phi phat hanh va quan ly hop dong bang
15% tdng Phi bao hiém da déng, chi phi kiém tra y té va (cac) Khoan no' (néu cé).

Trong trwéng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bdo hiém vi pham nghia vu
ké khai thong tin tai Diéu nay nhwng viéc vi pham nay khéng lam anh huéng téi quyét
dinh chap thuan bao hiém hodc quyét dinh khdi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém theo
quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam tai tirng thei diém, Hanwha Life Viét Nam van sé chi
trad quyén loi bdo hiém néu co s kién bao hiém xay ra theo Quy téc va biéu khoan cla
Hop ddng bao hiém nay. Tuy nhién, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu thém khoan phi
bao hiém twong ng vé&i mire tang rdi ro (néu co).

Dong Phi bao hiém
Hanwha Life Viét Nam sé& glri thuw théng bao vé viéc déng Phi bao hiém dinh ky cho Bén

mua bao hiém. Tuy nhién, B&n mua béo hiém cé nghia vu déng Phi bao hiém day du va
dang han ngay ca khi khéng nhan dwogc thuw théng bao nay.

Cap nhat thdng tin

Néu Bén mua bao hiém va/hoac Nguwoi dwoc bao hiém thay doi dia chi lién hé, ho tén,
hoac Chirng minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho
Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké ti ngay thay di.

Néu Nguoi duwoc bdo hiém va/hodc Bén mua bao hiém ra khdi pham vi 1anh thd Viét
Nam ho&c Han Quéc (trir trwng hop tir Viét Nam sang Han Quédc hodc nguoc lai) tir ba
(3) thang tr& 1én va/hodc thay d6i nghé nghiép, B&n mua bao hiém phai thong bao bang
van ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir trvéc ngay co
sy thay ddi. Trong trwdng hop nay, Hanwha Life Viét Nam cé quyén quyét dinh: (i) Tiép
tuc thwe hién Hop déng bao hiém véi mire Phi bao hiém khéng thay dbi; hoac (i) Tang
Phi bao hiém; hoac (iii) Loai trir trach nhiém bao hiém; hoac (iv) Chdm d&t Hop ddng
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Ppiéu 15:

Piéu 16:

b)

piéu 17:

bdo hiém va sé hoan lai cho Bén mua bao hiém Gia tri tién mét thuc tra tinh toi thoi
diém théng béo (néu co).

Trong trvong hop Bén mua bao hiém khong dong y theo diém (i) va (iii) néu trén,
Hanwha Life Viét Nam c6 quyen don phwong cham dit Hop dong bao hiem va sé hoan
lai cho Bén mua bao hiém Gia tri tien mat thwce tra tinh t&i thoi diém théng bao (néu co).

Hanwha Life Viét Nam c6é quyén twr chdi chi trd quyén loi bdo hiém néu B&n mua bao
hiém vi pham nghia vu thdng bao vé viéc Bén mua bao hiém/Nguwdi dwoc bao hiém ra
khdi 1anh thé Viét Nam hoac Han Quéc (trlr trwong hop tr Viét Nam sang Han Quéc
ho&c nguoec lai) theo quy dinh tai Diéu 14.3.b néi trén. Trong trwdng hop nay, néu xay ra
sw kién bao hiém, Hanwha Life Viét Nam chi tra lai Bén mua bao hiém Gia tri tién mat
thwe tra tinh dén thoi diém xay ra sw kién bao hiém (néu co).

CHUONG IV — NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT THONG
TIN CUA HANWHA LIFE VIET NAM

Nghia vu cung cap thdng tin cta Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém cung cap day du
thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich day du cac dieu kién, dieu khoan
bao hiém cho Bén mua bao hiém/Ngui dwoc bao hiém.

Trong trwong hop Hanwha Life Viét Nam cby khong thwc hién nghia vu cung cép thong
tin hoac cung cap thong tin sai sw that nham giao két Hop déng bao hiém thi Bén mua
bao hiém c6 quyén huy bd Hop dbng bao hiém. Theo dé, Hanwha Life Viét Nam sé
khéng thanh toan béat cr quyén lgi bao hiém nao va sé hoan lai tbng Phi bdo hiém da
dong (khong tinh 13i) sau khi thu hdi quyén Igi bao hiém da duwgc Hanwha Life Viét Nam
chép thuan chi trd (néu cd) dbng thoi bdi thweng thiét hai phat sinh (néu cé) cho Bén
mua bao hiém.

Nghia vu bao mat thdng tin caa Hanwha Life Viét Nam

Hanwha Life Viét Nam khoéng dwoc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao
hiém/Nguwi dwoc bao hiem cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén th&r ba nao
khac, trir cac trwedng hop sau day:

Thu thap, lwu tri, st dung, chuyén giao va thyc hién céac hoat dong xtr ly di¥ liéu ca
nhan khac theo yéu cau cla co quan nha nwéc cé thdm quyén hoac cho cac muc dich:
thdm dinh, danh gia rai ro, tinh toan Phi bao hiém, phat hanh Hop dong bao hlem thu
Phi bao hiém; tai bao hiém:; trich Iap dw phong nghiép vy; gidi quyét chi tra quyen lgi bao
hiém; nghién ctu thiét ké san phadm, cung cap dich vu khach hang; phong, chéng truc
loi, gian 1an bao hiém; nghién cru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan,
mirc dd day da vén, yéu cau von, ty 1& an toan vén; kiém soat va quan tri cia chi sé
hiru ctia Hanwha Life Viét Nam; giai quyét khiéu nai, tranh chép lién quan dén Hop déng
bdo hiém; va thwc hién cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop déng bao hiém va quy
dinh cua phép luat.

Céc truong hop khac dwoc Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém dong vy, trén co
s& phu hgp véi quy dinh ctia phap luat co6 hiéu lwc ap dung tai tieng thoi diem.

CHUONG V - PHi BAO HIEM - GIA HAN DONG PHi
BAO HIEM VA DONG PHi TU PONG
Phi bao hiém

Phi bao hiém va dinh ky dong Phi bao hiém duwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém
hoac cac thda thuan stra doi bo sung (néu co).
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Ppiéu 18:
18.1

18.2

18.3

Piéu 19:
19.1

19.2

19.3

Piéu 20:

20.1

Gia han déng Phi bao hiém

Thoi gian gia han dong Phi bao hiém 1a sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén han dong
Phi bao hiém. Trong th&i gian gia han déng Phi bao hiem, Hop dong bao hiém van duy
tri hiéu lwc.

Sau khi két thac thei gian gia han déng Phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém van khoéng
dong Phi bdo hiém, Hop déng bao hiém sé chdm dut hiéu lwc ké tv ngay dén han dong
phi, trr khi Diéu Tam &ng tr Gia tri hoan lai d& dong Phi bao hiém tw dong dudi day
dwoc ap dung. Trong trwdng hop co sw kién bao hiém xay ra trong thoi gian Gia han
déng Phi bdo hiém, Hanwha Life Viét Nam sé trir di cac Khodn no (néu cd) trwéce khi
thanh toan quyén lgi bao hiém.

Trong théi gian Hop déng bao hiém mét hiéu lwc, Bén mua bdo hiém c6 thé yéu cau rat
hét toan bd Gia tri tién mat thwc trd (néu c6) dwoc xac dinh ngay sau ngay két thic thoi
gian gia han déng phi; khi d4, Hop déng bao hiém s& chadm dut hiéu lwc va Bén mua
bao hiém khéng thé yéu cau khdi phuc hiéu lwc theo quy dinh tai Diéu 13.9 ctia Quy tac
va Diéu khoan san pham nay.

Tam tpng tir Gia tri hoan lai dé déng Phi bao hiém tw déng

Sau khi Hop déng bao hiém da c6 Gia tri hoan lai, néu B&n mua bao hiém khéng doéng
da Phi bdo hiém dén han cta Hop dong bao hiém khi hét thei gian gia han déng Phi bao
hiém va khéng yéu ciu chdm dut Hop ddng bao hiém, Bén mua bao hiém déng y dé
Hanwha Life Viét Nam tw dong tam (rng t¥ Gia tri hoan lai d& déng Phi bao hiém cla
Hop ddng bao hiém. B&n mua bao hiém c6 trach nhiém thanh toan cho Hanwha Life Viét
Nam khodn tam &ng tlr Gia trj hoan lai va Khoan gidm thu nhap dau tw phat sinh ti viéc
tam ng nay.

Néu Gia tri hoan lai con lai khéng di dé& déng mét ky Phi bao hiém theo dinh ky déng phi
ctia Hop déng bao hiém, B&n mua bao hiém déng y dé Hanwha Life Viét Nam tiép tuc tw
déng tam (rng tr gia tri nay d& déng Phi bao hiém cho dén khi tbng cac khodn tam (rng
va Khoan giam thu nhap dau tw vuot qua Gia tri hoan lai.

Tai thoi diém tong cac khoan tam (ng va Khoan gidm thu nhap dau tw I6n hon hoac
bang Gia tri hoan lai thi Hop dong bao hiém sé& mat hiéu lwc. Trong trwdng hop nay, Bén
mua bao hiém c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu lwvc Hop dong bao hiem theo quy dinh tai
Diéu 13.9.

CHUONG VI - GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Ngwei nhan Quyén | bao hiém

Hanwha Life Viét Nam sé chi trd Quyén loi bao hiém theo th tw wu tién sau:
DPéi v&i Quyén loi bao hiém ti vong:

(Nhirng) Nguwoi thu hwéng; hoac

Bén mua bao hiém; hoac

(Nhirng) Nguoi thira ké hop phap ctia Nguoi dwoc bao hiém.

Déi v&i cac Quyén lgi bao hiém khac:

Bé&n mua bao hiém; hodc

(Nhirng) Nguwoi thu hwédng; hoac

(Nhirng) Nguoi thira ké hop phap cta Bén mua bao hiém.
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Piéu 21:

21.1

a)

b)

21.2

Tha tuc giai quyét Quyén lgi bao hiém

Quyeén loi Hé tro gido duc

Nguwdi nhan quyén loi phai cung cp cho Hanwha Life Viét Nam céac gidy t& sau:

Gidy yéu cau chi tra Quyén lgi bao hiém theo mau clia Hanwha Life Viét Nam d& duoc
dien day du va chinh xac;

Ban gbc Hop déng bao hiém va cac thda thuan stra déi bé sung (néu co); va

Céc gidy to chirng minh quyen dwgc nhan Quyén lgi bao hiém nhw: chirng minh nhan
dan/hé chiéu, gidy ty quyén hoac cac gidy t& hop 1é khac.

Khi Ngwei dwoc bao hiém hoac Bén mua bao hiém tir vong

Nguoi thu hwdng, bang chi phi ctia minh, phai cung cap cho Hanwha Life Viét Nam céac
giay t& sau (tuy tieng tredng hop):

1.

9.

Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém truong hop tir vong dién thong tin day dd
va chinh xac (theo mau cua Hanwha Life Viét Nam);

Ban gbc Hop dong bao hiém, cac théa thuan bd sung va céc tai liéu dinh kém khac
(néu co);

Ban sao c6 chirng thwe Trich luc khai t&, Gidy bao t& (néu co);

Chirng t¥ néu t& vong do tai nan:

4.a H6 so vu tai nan do Cong an c6 thAm quyén thiét 1ap:
a.l. Bién ban kham nghiém hién trwdng & So doé hién trwdng vu tai nan;
a.2. Bién ban giadi quyét tai nan;
a.3. Bién ban két luan diéu tra;
a.4. Bién ban kham nghiém tl thi (néu tlr vong tai ché)/ Bién ban ban giao ti thi.

4.b Trong trwdng hgp khong cé Cong an co thdm quyén 1ap hd so vu tai nan: Twong
trinh chi tiét vé tai nan dan dén tlr vong, c6 xac nhan nguyén nhan tt vong ctia Céng
an cap Quan/Huyén tré Ién.

4.c HO so'y té thé hién viéc diéu tri sau tai nan néu c6 vao vién (Ban sao bénh an/
tom tat bénh an/Giay ra vién).

Chirng ttr ttr vong do bénh:

5.1 Gidy ra vién, Gidy chuyén vién (néu c6), Gidy chirng nhan phau thuat, Ban sao
bénh an/ tom tat bénh an;

5.2 S6 kham bénh (néu c6), ban sao céc két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham
chira bénh;

Tai liéu chirng minh tw cach ngudi giam hé/ngudi dai dién theo phap luat cia ngudi
nhan quyén loi bao hiém (trwong hop ngwdi nhan quyén loi bdo hiém la tré em/ngudi
mat nang lwc hanh vi dan sw/Nguwoi c6 khd khan trong nhan thc, lam chd hanh
vi/Ngwoi bi han ché nang Iwc hanh vi dan sy hodc cac trwong hop khac ma phap luat
c6 quy dinh phai c6 nguwoi dai dién theo phap luat);

Ban sao Chirng minh nhan dan/Thé can cwéc/hd chiéu cta ngwdi nhan quyén loi bao
hiém:;

Di chiic/Xac nhan hang thira ké cé Gy quyén (trwérng hop Hop ddng bao hiém khéng
c6 nguoi thu hwdng hodc B&n mua bdo hiém da t& vong)

Gidy Gy quyén cho Cong ty (theo mau cla Hanwha Life Viét Nam).
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21.3 Khi Ngwei dwoc bao hiém hodc B&n mua bao hiém bi Thwong tat toan bé va vinh vién

Nguoi thy hwdng, bang chi phi ctia minh, phai cung cap cho Hanwha Life Viét Nam céac
giay t& sau (tuy tieng tredng hop):

1.

Glay yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém truong hop Thwong tat toan bd va vinh
vién dién théng tin day du va chinh xac (theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam);

. Ban gbc Hop dong bao hiém, cac théa thuan bd sung va cac tai liéu dinh kém khéc

(néu co);

Chirng nhan thwong tat toan bd va vinh vién cap bdi Hoi dong giam dinh y khoa cép
tinh (trwdng hgp TTTB&VV) thiee hién sau 6 thang nhwng khdng qua 12 thang ke tir
ngay dugc chan doan thuong tat;

Ho so vu tai nan gay ra Thuwong tat toan bd va vinh vién:

4.1. Bién ban kham nghiém hién trwérng & So' d6 hién truwéng vu tai nan;
4.2. Bién ban giai quyét tai nan, bién ban giam dinh phap y (néu co);
4.3. Bién ban két luan diéu tra.

Giay ra vién, Gidy chuyén vién (neu cd), Gidy chirng nhan phau thuat, Ban sao bénh
an/ tom tat bénh an do Bénh vién cép (néu co);

6. S6 kham bénh, ban sao céc két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chira bénh:;

7. Ban sao thé bao hiémy té (Néu co);

8. Tai liéu chirng minh tw cach nguwoi giam hé/nguwdi dai dién theo phap luat cia ngudi

nhan quyén lgi bdo hiém (trwéng hop ngudi nhan quyén loi bao hiém la tré
em/ngwdi mat ndng Iwc hanh vi dan sw/Ngudi co khé khan trong nhan thae, 1am chd
hanh vi/Nguwoi bi han ché ndng lwc hanh vi dan sy hodc cac trwdng hop khac ma
phap luat cé quy dinh phai cé nguwoi dai dién theo phap luat);

Ban sao Ch&ng minh nhan dan/Thé can cwédc/Hd chiéu ciia ngwdi nhan quyén loi
bao hiém;

10.Gidy Oy quyén cho Coéng ty (theo mau cla Hanwha Life Viét Nam).

21.4 Khi Ngwoi dwoc bao hiém mac Bénh hiém nghéo

Nguoi thy huéng, bang chi phi ctia minh, phai cung cip cho Hanwha Life Viét Nam céac
giay t& sau (tuy tirng tredng hop):

1.

Gidy yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém truong hop Thuwong tat toan bd va vinh
viéen dien thong tin day du va chinh xac (theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam)

. Ban gbc Hop déng bao hiém, cac thda thuan bd sung va céc tai liéu dinh kém khac

(néu co)

Két qua Giai phau bénh Iy/Két qua chan doan mé bénh hoc trong trwang hop ung thw
hoac Két qua chan doan xac dinh bénh hiém ngheo

Bién ban kham nghiém hién truong, Bién ban két luat diéu tra, Bién ban gidm dinh
phap y (trwdng hop lién quan dén tai nan)

Giay ra vién, Gidy chuyén vién (néu c6), Giay chirng nhan phau thuat, Ban sao bénh
an/ tobm tat bénh an cé chan doan bénh hiém nghéo do Bénh vién cap (néu cod)

S6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chira bénh.
Ban sao thé bao hiém y t& (néu co)

Tai liéu chieng minh tw cach ngwdi giam hé/nguwdi dai dién theo phap luét cia ngudi
nhan quyén loi bdo hiém (trwéng hop ngwdi nhan quyén loi bao hiém 1a tré em/ngudi
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21.5

21.6

Piéu 22:

22.1

22.2

Piéu 23:

mat nang luc hanh vi dan sw/Ngudi c6 khoé khan trong nhan thire, lam chu hanh
vi/Ngwoi bi han ché nang lwc hanh vi dan sy hoac cac trwdng hop khac ma phap luat
c6 quy dinh phai c6 ngwoi dai dién theo phéap luat);

9. Ban sao Ch&ng minh nhan dan/ Thé can cwdc/ HO chiéu cha ngwdi nhan quyén loi
bao hiém:;

10.Gidy Oy quyén cho C6éng ty (theo mau cla Hanwha Life Viét Nam).

Ngoai cac gidy t& néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau Ngudi nhan quyén
loi bao hiém cung cap thém cac bang ching hogc gidy t& khac dé giup cho viéc giai
quyét quyen loi bao hiém (néu co) nham cing cb ching tw day da va hop 1é dé gitp cho
viéc giai quyét quyén loi bao hiém. Chi phi cung cap cac chirng tir hoac gidy t& khac lién
quan dén s kién bao hiém do Hanwha Life Viét Nam chi tra.

Th&i han nép hoé so’ yéu cau giai quyét Quyén I bao hiém

Thoi han yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém la muwdi hai (12) thang ké tr ngay Nguoi
duwoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém t&r vong; Bén mua bao hiém hodc Nguoi duwoc
bdo hiém dwoc co quan y té c6 thdm quyén xac nhan tinh trang Thwong tat toan bod va
vinh vién; hodc Nguoi dwoc bdo hiém dwoc co quan y té c6 thdm quyén xac dinh chan
doan mac phai Bénh hiém nghéo. Thei gian xay ra sy kién bat kha khang hoéc tré ngai
khach quan khac khéng tinh vao thdi han yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém.

Trong trwéng hop Ngwdi nhan quyén loi bao hiém chirng minh dwoc rang Nguwei nhan
quyén loi bao hiém khong biét thoi diém xay ra sy kién bao hiém, thoi han yéu cau giai
quyet quyen loi bao hiém 1a mwdi hai (12) thang tinh tr ngay Nguwdi nhan quyén loi bao
hiém biét viéc xay ra sy kién bao hiém do.

Th&i han va phwong thirc chi tra Quyén lgi bao hiém
Thi han giai quyét Quyén Igi bao hiém

Thoi han chi tra Quyen loi bao hiém |a ba muoi (30) ngay ké tlr ngay Hanwha Life Viét
Nam nhan dwoc hd so yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém day da va hop lé.

Néu quéa thoi han trén, dbi voi cac hé so dwoc chap thuan chi trd quyén loi bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam sé& phai trd thém I&i theo mirc 14 suat tam &ng tlr gia tri hoan lai
do Hanwha Life Viét Nam cong bd trén trang thdng tin chinh thirc cta cong ty tai thoi
diém chi tra.

Phwong thirc chi tra Quyeén loi bao hiém

Quyén loi bdo hiém sé dwoc chi trd bang tién Béng Viét Nam dwdi hinh thire chuyén
khoén hoac theo hinh thirc thda thuan khac gitra Hanwha Life Viét Nam v&i Ngudi nhan
quyén loi bao hiém.

CHUONG VII - CAC PIEU KHOAN KHAC

Diéu khoan mién truy xét

Trir trwdng hop Bén mua bao hiém cb tinh gian dbi, cac théng tin ké khai khéng chinh
xac hogc bj bé sét trong HE so yéu cau bao hiém hoac céac gidy to lién quan s& khong bij
truy xét sau khi Hop ddng bao hiém da co6 hiéu lwc du hai (02) ndm ke o Ngay Hop
dong bdo hiém bat dau c6 hiéu lwc hodc tir ngay khdi phuc hiéu lwc gan nhét cta Hop
déng bao hiém, thy trwérng hop nao xay ra sau. Diéu khoan mién truy xét nay khéng ap
dung cho trwdng hop ké khai nham tudi va/hodc gidi tinh quy dinh tai Diéu 24.

Xoryy

Trwong hop co tinh gian déi” dwoc hiéu 1a sw c¢b v ké khai khéng trung thwc vé cac
tho,ng tin ma neu, Hanwha Life \!let Nam biét duoc, I—[anwha Life Viét Nam da khéng
chap nhan bao hiém hoac bao hiém v&i mirc Phi bao hiém cao hon.
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Piéu 24:

b)

Piéu 25:

e)

f)

9)

Piéu 26:

26.1

26.2

Ké khai nham tuoi va/hodc giéi tinh cia Bén mua bao hiém va/hodc Nguwoi
dwoc bao hiem

Khi yeu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém phai cung cap ngay sinh va gidi tinh
dung cta Bé&n mua bao hiém va Nguoi dwoc bdo hiém trong Gidy Yéu cau bao hlem
Tuy nhién, sau khi Hanwha Life Viét Nam da phat hanh Gidy Chirng nhéan bao hiém, néu
phat hién c6 sw nham 1an, thi c6 thé diéu chinh theo cac nguyén tac sau:

Néu viéc ké khai nham tudi va/hoac gioi tinh dan dén sd Phi bao hiém phai dong Ién hon
Phi bao hiém quy dinh trong Gidy Chirng nhan bao hiém, Sé tién bdo hiém sé duwoc diéu
chinh gidm twong (ng theo do tudi va/hodc gidi tinh ding va s Phi bao hiém da déng.

Néu viéc ké khai nhdm tubi va/hodc gidi tinh dan dén s Phi bao hiém phai déng it hon
Phi bao hiém quy dinh trong Gidy Chirng nhan bao hiém, sé Phi bao hiém phai déng sé
dwoc diéu chinh gidm theo d6 tudi va/hodc gidi tinh ding va twong rng véi Sé tién bao
hiém. Hanwha Life Viét Nam sé tra lai s6 Phi bao hiém da dong vwot qua (khong tinh Ii)
cho Bé&n mua bao hiém. Cac Quyén lgi bao hiém theo Hop dong bao hiém van khong
thay doi.

Néu tudi ding ctia B&n mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bao hiém khdng thudéc nhém
tudi c6 thé dwoc Hanwha Life Viét Nam chap nhan bao hiém theo Quy tic va Diéu
khodn cta Hop dbng bdo hiém hodc Bé&n mua bao hiém khdng déng y cac quyét dinh
theo Diéu 24 a) va Diéu 24 b) néu trén, thi Hop dong bao hiém vo hiéu. Theo do6, Hop
déng bao hiém khéng cé hiéu lyc tir thei diém giao két. Hanwha Life Viét Nam sé& khong
thanh toan bat ctv quyén lgi bdo hiém nao va sé hoan lai tong Phi bao hiém da dong
(khong tinh lai) sau khi thu hdi (céc) quyen loi bao hiém da dwoc Hanwha Life Viét Nam
chap thuan chi trd (néu co), dong thoi khau triv chi phi phat hanh va quan ly hop dong
bang 15% tdng Phi bao hiém da déng, chi phi kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu cé).

Cham dt hiéu lwec Hop déng bao hiém

Hop déng bao hiém sé& chdm dwt hiéu lwc ké tir thdi diém mot trong cac trwdng hop sau
xay ra:

Nguwdi dwoc bao hiém ti vong; hodc

Quyeén loi Thwong tat toan b va vinh vién, hoac quyén loi mac phai Bénh hiém nghéo
cua Nguwoi dwoc bao hiéem dwoc Hanwha Life Viét Nam chi tra day du; hoac

Vao Ngay dao han Hop déng bao hiém; hoéc

Hop dong bao hiém da mat hiéu lwc hon hai mwoi bon (24) thang va Hanwha Life Viét
Nam k,h()ng nhan duoc hoéc‘kh()ng chap thuan yéu cau khoéi phuc hiéu lyc Hop dong
bao hiém theo quy dinh‘tai biéu 13.9; theo’ do, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra cho Bén
mua bao hiém Gia tri tién mét thue trd (néu c6) dwoc xac dinh ngay sau ngay két thic
th&i gian gia han dong phi; hoac

Hop dong bao hiém dwoc cham dit hiéu luc trvdc thoi han theo yéu cau clia Bén mua
bao hiém; hoac

Khi Hpp dong bao hiém bi cham durt do nhirng nguyén nhan khac dwoc quy dinh trong
Quy tac va bieu khoan nay; hoac

Cac trvong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Giai quyét tranh chép

Truong hop xay ra tranh chép lién quan dén Hop dong bao hiém néu khong thé giai
quyét dwoc bang thuwong lwgng hoac hoa giai, thi mot trong cac bén co thé kién ra toa
an tai np’i Hanwh,a Life Viét Nam c6 tru s& chinh hodc noi Bén mua bao hiém cw tri hop
phap dé giai quyeét.

Thoi hiéu khoi kién vé Hop dong bao hiém la ba (03) nam ké tir thoi diém phat sinh
tranh chap.
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PHU LUC I: DANH MUC BENH HIEM NGHEO

A. Danh muc Bénh hiém nghéo

(1) Ghép tuy xwong
Nguoi dwoc bao hiém thwc sw phai trai qua phau thuat ghép tly xwong bang viéc st dung
cac té bao goc tao mau sau khi da loai bé hoan toan tdy xwong ci.
Loai tree bdo hiém trong céc truromg hop: Ghép té bao gbc khac.
(2) Phau thuat n&o
Ngudi dwoc bao hiém thwe sy phai trai qua phau thuat ndo c6 gay mé dé mé hop so.
Loai trir bdo hiém trong céc triromg hop: phau thuat so néo do Tai nan.
(3) Viém néo
Tinh trang viém nhiém tram trong clia n&o bd (ban cau dai ndo, cuéng néo hay tiéu nao) do
siéu vi trung gay ra di chirng than kinh vinh vien. Bénh phai dwgc chan doan xac dinh boi

Bac sT chuyén khoa than kinh dwoc Cong ty chap nhan va cac di chirng than kinh vinh vién
phai ton tai lién tuc it nhat la 6 tuan.

Loai trir bgo hiém trong cac triromg hop sau: Viém ndo c6 nguyén nhan tryc tiép hay gian
tiep lién quan dén nhiém HIV.

(4) Viém mang nao vi trung
Nhiém khuin dwa dén tinh trang viém mang ndo hay mang tdy sdng ndng gay ra tén

thwong than kinh nang né, khong hdi phuc va vinh vién. Cac tén thwong than kinh phai ton
tai lién tuc it nhat la 6 tuan. Bénh phai duwgc xac dinh:

- C6 s ton tai tinh trang nhiém tring cda dich n&o tdy qua choc do tly séng; va
- Puoc chan doan béi Bac si chuyén khoa than kinh.
Loai tree bdo hiém trong céc truomg hop sau:
Viém mang ndo c6 nguyén nhan tryc tiép hay gian tiép lién quan dén nhiém HIV.
(5) Tiéu dwérng phu thuéc insulin
Tiéu dwong phu thuéc insulin dwoc ddc trweng béi sw phu thudc lién tuc vao insulin ngoai

sinh dé duy tri sy song, bénh phai dwgc chan doan xac dinh bdi Bac sT chuyén khoa noi tiét
dwoc Cong ty chap nhan.

Céc bang chirng vé sw phu thudc trong thai gian it nhat 1a 6 thang phai dwoc cung cap cho
viéc xem xét giadi quyét quyén lgi bao hiém.
(6) Bong mirc dd nang

Khi Nguoi duge bao hiém bi bong d6 3 (bong toan bg bé day clia da), toi thiéu la 20% dién tich
da cla toan co thé (tinh theo luat s6 9 ctia Lund va biéu d6 dién tich da co thé cha Browder).

(7) Bénh Kawasaki véi bién chirng tim mach
Bénh Kawasaki phai dwoc phén doéq b&i mot Bac si chuyén khoa Nhi, hoac chuyén khoa
Tim mach dwgc Cong ty chap nhan, dong théi dap iwng dugrc cac dac diem sau:
e Bénh co con st dac trwng kém véi it nhat hai (2) trong so céc triéu ching lam sang sau day:
ton thwong da, viém két mac mat, swng hach bach huyét viing ¢ va ton thuwong & miéng.
e Phai c6 bang ching siéu am tim xac dinh c6 bién ching tim mach, biéu hién I tinh
trang gian hay phinh ddng mach vanh ton tai it nhat 6 thang sau con cap tinh dau tién.
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(8) Bénh bach cau

Bénh dwoc chan doan xac dinh bang xét nghiém mé hoc, c6 chi dinh diéu tri héa tri va’hay
Xa tri.

(9) Phau thuat ghép ndi tang chinh

Nguwoi duoc bao hiém dwoc ghép noi tang cua nguwoi khac do ndi tang cua Nguwoi dwoc
bao hiém bi suy chirc nang & giai doan cudi va khéng hoi phuc, bao gom mét trong nhirng
ndi tang sau day:

e Tim
e Phdi
e Gan
e Than
° Tuy

Loai trir bdo hiém trong céc truromg hop chi ghép mét phén néi tang, bao gém, nhung khong
gi¢i han béi ghép mé.

(10)Ph&u thuat van tim

Nguwdi dwoc bdo hiém phai tréi qua phau thuat tim hé dé thay thé hoac stra chivra nhirng bat
thworng cha van tim do cac bat thwong nay khong thé stra chiva chi bang phwong phap
thdng tim. Viéc chan doan nhirng bat thwérng clia van tim phai dwoc hd trg bang phwong
phap théng tim hodc siéu am tim va phau thuat van tim phai dwoc Bac si chuyén khoa tim
mach xac dinh & can thiét.

(11)Viém khép dang thap nang & thanh thiéu nién (bao gém ca bénh Still)

Viém khép dang thép nang & thanh thiéu nién, phai duoc chan doan xac dinh b&i mot Bac
st chuyén khoa vé khop dwoc Cong ty chap nhan, bao gom triéu chirng phd bién 1a pha hay
khép dién réng va lam bién dang tram trong cda it nhat ba (3) trong s céac vung khép sau
day:

Ban tay

C6é tay

Khuyu tay

DPau gbi

Héng

Cb chan

Khép ban ngén cua ban chéan

Cot sdng cb

CAc triéu chirng viém khép nay phai kéo dai it nhat mét nam.

(12)Chéan thwong dau nghiém trong

Chén thwong dau nghiém trong la chan thwong dau do Tai nan gay ra di chirng ton thuwong
chtrc nang than kinh tram trong va khong hdi phuc, kéo dai trong théi gian tdi thiéu 1a ba (3)
thang ké& tr ngay xay ra Tai nan. Di chirng tbn thwong chirc ndng vinh vién cia Ngudi
duoc bao hiém phai duwoc chan doan xac dinh béi mét Bac si chuyén khoa than kinh va
dwoc Hoi déng Y khoa ciia Cong ty chap nhan, va di chirng nay phai gay hau qua khién
Nguwoi dwoc bao hiém mat vinh vién kha nang thwe hién it nhat ba (3) trong sd cac chire
nang sinh hoat hang ngay.

Trong trwérng hop Nguwdi dwoc bdo hiém nhd hon bay (07) tudi, di chirng tén thwong chirc
ndng phai gay ra tinh trang mét kha ndng vinh vién 1a Ngudi dwoc bao hiém phai dwoc
cham sadc lién tuc va phai gi¢i han moi sinh hoat tai nha dwdi sy giam sat ctia chuyén gia y
té hoac tai Bénh vién hoac vién diéu duéng twong dwong.
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Loai trir bdo hiém trong cac truromg hop:
e Chén thwong cot sbng cb
e Chan thwong dau do cac nguyén nhan khac
B. C&c quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém tai Diéu 12 clGa Quy tic va Diéu khoan san

pham bao hiém nay van dwoc 4p dung dong thdi véi cac loai trir riéng biét tai cac bénh
dwoc liét ké tai Muc A cta Phu luc | nay.

Quy téc va Diéu khoan - Bao hiém hén hop c6 quyén loi hoc van dadm bao — 2015 Trang 24/24



