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:‘;,-QUY TAC VA BIEU KHOAN
& SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG

BENH HIEM NGHEO NANG CAO

(Ban biénh kém theo e véin s6° 4%40&/ BIC-@LGUH  ngay AH9/I014 cia B Tai chinh) ]

Piéu 1: Nhirng quy dinh chung

1.1 Quy tac va Piéu khoan nay |a théa thuan bd sung va 1a mét phan khong thé tach roi clia
Hop ddng bao hiém da ky két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

1.2 Céc khai niém st dung trong Quy tac va Biéu khoan nay duwoc hiéu ding theo dinh nghia
trong Quy tac va Diéu khodn cia San pham chinh. Néu co6 sw khac biét gitra Quy tac va
Biéu khodn nay véi Quy téc va Diéu khoan clia San pham chinh thi quy dinh trong Quy
tac va Diéu khoan clia San pham bao hiém bd sung nay sé dwoc ap dung.

1.3 Céc quy dinh vé& tha tuc bdo hiém, gidi quyét tranh chép va thi tuc khac dwoc ap dung
the}o quy dinh trong Quy tac va Bieu khoan cta San pham chinh ngoai trir Quy tac va
Diéu khodn ctia San pham bao hiém bd sung “Bénh hiém nghéo nang cao” nay quy dinh
khac.

Diéu 2: Mot sé dinh nghia

2.1 Nguoi dwoc bdo hiém: Nguwdi dwoc bdo hiém ctia San phdm béo hiém bd sung “Bénh
hiém nghéo nang cao” la:

e Nguwoi dwoc bdo hiém clia San phdm chinh ma San phdm bd sung nay dinh kém,
hoac

e Bén mua bao hiém ctia San phdm chinh ma San pham bé sung nay dinh kém, hoéc

e Ngudicod quyén loi co thé dwoc duoc bao hiém véi bén mua bdo hiém clia San pham
chinh ma San pham bd sung nay dinh kém va

dwoc quy dinh trong Gidy chirng nhan bdo hiém, hodc céc théa thuan stra dbi, bd sung
(néu co).

2.2 Ngay hiéu Iuc cia S&n phdm béo hiém bé sung: 14 ngay phat sinh trach nhiém bao hiém
clia Hanwha Life Viét Nam va dwoc ghi trong Giay chirng nhan bao hiém.

2.3 Bénh hiém nghéo: cé nghia 1a cac chirng bénh tat hay dau ém trong co thé nguoi thude
trong cac trudng ho’p duwoc néu theo Phu luc | va Phu Iuc [l cua Quy tac va Diéu khoan
San pham bao hiém bd sung nay, ma Ngu'crl duoc bao hiém mac phai trong théi han hiéu
lwc cla San phdm bdo hiém bé sung nay va sau Thoi han loai trir. Bénh duoc xem la
phat sinh khi benh d6 tao ra (cac) triéu chirng khién cho Nguwdi dwoc bao hiém tim sw
chan doan, tham van hoac diéu tri clia Bac sy.

2.4 Chén doan bénh hiém nghéo: la chan doan xac dinh clia mét hay nhiéu Bénh hlém nghéo
dwoc thwe hién bdi bac sy hodc nhom bac sy chuyén khoa ctia Bénh vién, vién cap tinh,
thanh phé trwe thude trung wong, cap trung wong hoat déng hop phap trén lanh thd Viét
Nam.
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Bac sy: la nhitng nguoi cd bang tét nghiép Bac sy y khoa, cé dl trinh dd chuyén mon,
dang hanh nghé bac s§ hop phap theo quy dinh phap luat hién hanh dé cung cép dich vu
kham chira bénh, dich vu y té va dang céng tac tai Bénh vién. Bac s§ khéng phai la
vo/chdng, cha/me, con, anh chi em ruét hay nguoi than cliia Nguoi duwoc bao hiém/ Bén

mua bao hiém.

Bénh vién: la mét co s& dwoc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo luat phap Viét Nam,
cht yeu dwoc cham soc va diéu tri nhivng nguwoi bi om hoac bj thwong. Co SO do phai
dwoc cap gidy phép 1a Bénh vién, cé chi¥ “bénh vién" trén con dau hodc dwoc cap giay
phép nhw mét vién chuyén khoa cap trung wong.

Bénh vién sé khong bao gdm nhirng co sé sau day cho du cac co s& nay hoat ddng doc
lap hay trire thuéc mot Bénh vién:

 Bénh vién/ vién tam than;

e Bénh vién/ vién y hoc dan téc, vat ly tri liéu va’/hoac phuc hdi chirc nang;
e Bénh vién/ vién phong;

o Bénh vién/ vién diéu duéng:;

e Nha bdo sanh, nha diéu duwdng, nha an duwdng hay cac co s& khac chi yéu danh cho
viéc chira tri cho nguwoi gia, ngwoi nghién rwou, chat ma tdy, chat kich thich;

e Trung tam y té/ phong kham.

Thoi han loai trv: la thoi gian 90 (chin muwoi) ngay ké tir ngay San pham bao hiém bd
sung nay co hiéu lwc hoac 90 (chin mwoi) ngay ké tir ngay khdi phuc hiéu lwc clia San
pham bao hiém bo sung nay gan nhat (néu co).

Thoi han loai trir ttr vong: 1a khodng thdi gian 30 (ba mwoi) ngay dwoc tinh ké tir ngay
Nguwoi dwoc bao hiém lan dau tién dwoc chan doan mac phai mét trong cac Bénh hiém
nghéo dwoc néu theo Phu luc | va Phu luc Il cia Quy tac va Diéu khodn San pham bao
hiém bd sung nay.

Tinh trang ton tai trwdc:

bat ky tinh trang bénh, thu’ong tat hoac dj tat nao, theo d6 Ngudi dwoc bao hiém da tirng
phai di kham Béc sy, dugc kiém tra, xét nghiém chan doan, ndm vién va didu tri y t&, trai
qua phau thuat vao bat ky thoi d|em nao trirdc Ngay hiéu Iwc clia San pham bé sung nay
hoac ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat clia San pham bd sung nay; hoac

bat ky dau hiéu, triéu chirng dac thi la ho*p ly vé mat y khoa dé chan doan Bénh hiém

nghéo, khoi phat trwde Ngay hiéu luc cia San pham bd sung nay hodc ngay khéi phuc
hiéu lwc gan nhat clia San pham bd sung nay.

Tai nan: la mét hoac mét chudi s kién khach quan xay ra do tac dong cla mét lwe, mot
vat bat ngé tlr bén ngoai lén co thé Ngudi dwoc bao hiém va gay ra thwong tat hodc tir
vong cho Nguwoi duoc bao hiém. Cac st kién nay chi dwoc xem Ia Tai nan theo dinh
nghia ctia Quy t&c va Piéu khoan nay, néu héi da cac didu kién sau:

Xay ra ngoai sw tién liéu, kiém soat cling nhw y muén cia Ngwoi dwoc bao hiém:;

Phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat gay ra thwong tat hodc ttr vong cho Nguoi dwoc
bao hiém;

Khéng phai 1a nhirng ton thwong than thé do dau ém, bénh tat, nhi&m cac loai vi khuan
hoac vi-rut.

Chirc nang sinh hoat hang ngay: la cac hoat dong sau:

 Di chuyén: kha nang tw di chuyén ra khéi ghé va nguoc lai;
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e Di lai: khd nang tw di chuyén tr phong nay sang phong khac ma khéng can s tro
giup tlr nguwoi khac;

e Divé sinh: kha nang tiéu tién va dai tién tw chd, gitr vé sinh ca nhan sach sé;

e Mic quan ao: kha nang tw thay quan o, tw mang vao hay thao ra cac thiét bj hd tro
ma khéng can sw tro gitp tir nguoi khéac;

e Tam rlva: khd ning tw tdm rtra hodc vé sinh ca nhan (bao gdm viéc tw di chuyén vao
nha tdm va nguoc lai);

e Anubng: kha néng tw dwa thirc &n da duoc 1am sdn vao miéng.

Diéu 3: Gi&i han vé tudi tham gia bao hiém va th&i han bao hiém

1 8

3.2.

b)

3:3:

3.4.

3.5.

Ngwoi dwoc bao hiém clia San pham bao hiém bd sung nay phai ndm trong dé tudi tir 0
(khéng) dén 64 (sau muwoi bbn) tudi tinh theo sinh nhat vira qua vao Ngay hiéu lyc cla
San pham bao hiém bd sung. Tudi tai thdi diém ddo han clia Ngudi dwoc bao hiém cla
San pham b3o hiém bd sung nay khéng dwoc vurgt qua 80 (tam muwoi) tudi.

Thaoi han déng phi bao hiém clia Hop dong bao hiém:

Tai thoi diém tham gia Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém co thé Iwa chon mét trong
hai Iwra chon vé Thoi han déng phi bao hiém nhw sau:

Lwa chon 1: Thoi han dong phi bao hiém tu’o’ng dwong voi Thoi han hO’p dong bdo hiém
va dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém hodc cac théa thuan stra doi (néu co).

Lwa chon 2: Thoi han dong phi bdo hiém 1a 15 (mudi Iam) 20 (hai mwon) hoac 25 (hal
muwoi Iam) nam va dwoc ghi trong Gidy chi*rng nhan bao hiém hodc cac théa thuan stra
ddi (néu co).

Trong thoi han dong phi clia San phdm chinh, Bén mua bdo hiém cé quyén cham dut
hodc tham gia thém San pham bao hiém bd sung nay.
Thoi han bao hiém cla San pham bao hiém bd sung nay téi thiéu 1a 6 (sau) nam, téi da la

dén Ngay ky niém ho’p déng sau khi Nguoi duwoc bao hiém tron 80 (tam muwoi) tudi; va
dwoc quy dinh cu thé trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Trong moi trwong hop, Thoi han bao hiém cla San pham bao hiém bd sung nay khdng
duwoc vuot qua Thoi han hop dong bao hiém cla San pham chinh dwgc quy dinh trong
Gi4y chirng nhan bao hiém hodc cac thda thuan stra ddi, bd sung (néu cd).

Didu 4: Sé tién bao hiém, phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém

4.1

4.2

Sé tién bdo hiém, Phi bao hiém va dinh ky dong phi bdo hiém clia San phdm bao hiém bd
sung nay dwoc gh[ trong Gidy chirng nhan bao hiém hodc cac théa thuan stra ddi, bd
sung (néu co).

Vé&i sy chap thuan ctia Bo Tai chinh, Hanwha Life Viét Nam cé thé thay d6i mirc Phi bdo
hiém ctia San pham bao hiém bd ,sung nay Tuy nhién, mc phi bdo hiém mai chi duoc
ap dung vao Ngay ky niém hop ddng ké tiep va Hanwha Life Viét Nam sé thong bao cho
Bén mua bao hiém béng vén ban truwéc 3 (ba) thang ké tir ngay hiéu lwc ctia mirc phx bao
hiém méi. Trong trwdng hop San pham bao hiém bd sung nay bi méat hiéu lyc va dwoc
khéi phuc hiéu lwc sau d6, Hanwha Life Viét Nam s& ap dung mic phi bao hiém hién
hanh tai thoi diém khéi phuc hiéu lyc.
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Diéu 5: Quyén lgi bao hiém

5.1

5.2

5.3

b)

Quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo ddi voi tré em:

Trong thoi han hiéu lwc va sau Thoi han loai trir cia San pham bao hiém bd sung nay,
néu Nguwoi duoc bao hiém mac phai Bénh hiém nghéo quy dinh tai Phu luc | va Nguoi
duoc bdo hiém nam trong do tudi tir 0 (khéng) dén 17 (muoi bay) tudi, Hanwha Life Viét
Nam sé chi tra 100% (mét tram phan trdm) Sé tién bao hiém ctia San pham bao hiém bd
sung nay cho Nguwoi nhan quyén loi bao hiém va San phdm bao hiém bd sung sé& chim
dirt hiéu luc.

Quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo déi véi nguoi Ion:

Trong thoi han hiéu luc va sau Thai han loai triv ciia San pham bao hiém bd sung nay,
néu Nguwoi duge bao hiém mac phai Bénh hiém nghéo quy dinh tai Phu luc Il va Nguwoi
duwoc bao hiém tir di 18 (muwdi tam) tudi tré 1én, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra 100%
(mot trdm phan trdm) Sé tién bao hiém clia San phém bao hiém bd sung nay cho Nguwoi
nhan quyén loi bdo hiém va San pham bao hiém bd sung sé cham dtt hiéu lwc.

Quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo giai doan sém:
Diéu tri bénh Iy mach vanh bang tha thuat xam lan

e Trong thoi han hiéu lwe va sau Théi han loai trir ciia Sdn pham bao hiém bd sung nay,
Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra 20% (hai mwoi phan tram) S6 tién bao hiém nhuwng
khong vwot qua 200.000.000 (hai tram triéu) dong, néu Ngudi dwoc bao hiém phai
diéu tri bénh Iy mach vanh bang tht thuat xam I&n trong khi Ngwoi dwoc bao hiém tir
dd 18 (muoi tam) tudi tré 1én.

e Quyén loi bao hiém dbi véi Diéu trj bénh Iy mach vanh béng tha thuat xam Ian chi
dwoc chi tra t6i da mét 1an duy nhét cho mdi Nguoi duoc bao hiém, bat ké Nguroi
duoc bao hiém nay cé bao nhiéu Hop déng bdo hiém v&i Hanwha Life Viét Nam.

o BAtké NguJon dwoc bao hiém nay c6 bao nhiéu Hop déng bdo hiém véi Hanwha Life
Viét Nam, téng so tién thanh toan déi véi Biéu tri bénh Iy mach vanh bang tha thuat
xam 1&4n cho méi Ngudi dwoc bdo hiém sé khong virot qua 200.000.000 (hai tram
triéu) déng.

Diéu tri ung thw biéu mo tai chd (Carcinoma in situ) ctia ¢ tr cung, vi hodc rudt

e Trong thoi han hiéu luc va sau Thoi han loai trir clia San pham bao hiém bé sung nay,
Hanwha Life Viét Nam sé chi trd 20% (hai muoi phan tram) S6 tién bao hiém va khéng
vurot qua 200.000.000 (hai tram trigu) déng, néu Ngwci dwoc bao hiém phai dleu tri
ung thw biéu mé tai ché trong khi Nguoi duwoc bao hiém tir di 18 (mwdi tam) tudi tré
Ién.

° Quyen lgi bao hlem @oi voi Diéu tri ung thw biéu moé tai chd chi dwoc chi tra tdi da mot
lAn duy nhéat cho mdi Nguwoi dwoc bao hiém, bat ké Ngudi dwoc bao hiém nay <6 bao
nhiéu Hop déng bao hiém véi Hanwha Life Viét Nam.

o Batké Ngudi dwoc bao hiém nay cé bao nhiéu Hop dbéng bao hiém véi Hanwha Life
Viét Nam, tong sé tién thanh toan déi véi Diéu tri ung thw biéu mé tai ché cho méi
Nguoi du’crc bao hiém sé khong vuot qua 200.000.000 (hai tram triéu) dong.

c) Viéc chi trd quyén loi bdo hiém trong trwdng hop Nguwoi dwoc bao hiém mac phai Bénh

d)

hiém nghéo giai doan som khéng lam anh hwédng dén viéc chi trd Quyén loi bao hiém nhw
quy dinh trong Piéu 5.2.

Cac lwu y vé diéu trj Bénh hiém nghéo giai doan som:

o Diéu tri bénh 1y mach vanh bang tha thuat xam lan bao goém phuwong phap nong déng
mach vanh bang béng, diéu trj laser hoic cac th thuat xam 1an khac.
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e Diéu tri Ung thw biéu mé tai chd (Carcinoma in situ) cGia ¢b t&r cung, vl hodc rudt hoi
du cac diéu kién sau day:

i.  Ung thw biéu mo tai chd Ia sw xuat hién té chirc cac té bao ung thw nhwng chua
xam 1an dén mé lanh. “Xam lan” co nghia la sy xam nhap va/hoac phé,l huy t6
chlrc md lanh vwot qua Iop mang day (basement membrane). Viéc chan doan
Ung thw biéu mo tai cho phéi la chan doan xac dinh dwa vao kﬁ:t qua mé hac,
riéng Ung thw biéu mé tai chd cla cb t& cung thi phadi dwa vao két qua sinh thiét
cd t&r cung;

i. Ung thw biéu ma tai chd chi gi¢i han cho cac co quan nhw ¢d tl cung, vl va
rudt;

ii. Loai trlr cac trwdng hop tan sinh trong I6p biéu mé cd t& cung (Cervical
Intraepithelial Neoplasis — CIN) baoﬂgém CIN [, CIN (I, CIN Il (di san nang va
khéng phai 14 Ung thw biéu mé tai chd).

Diéu 6: Cac quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém

6.1

6.2

6.3

6.4

Hanwha Life Viét Nam sé khong chi trd quyén loi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 5 cla
Quy tac va Diéu khoan nay néu Nguwoi dwoc bédo hiém cé triéu chirng, duoc chan doan
méac phai hodc mac phai Bénh hiém nghéo do cac nguyén nhan tryc tiép hoac gian tiép tir
Tinh trang tn tai trwée.

Hanwha Life Viét Nam sé khong chi tra quyén lgi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 5 cla
Quy tac va Diéu khoan nay néu Nguwoi dwoc bao hiém co triéu chirng, dwoc chan doan
méc phéi hodc méac phai Bénh hiém nghéo trong Thai han loai triv.

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi tra quyén loi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 5 cua

Quy tac va DPidu khodn nay néu Ngwdi dwoc bao hiém chét trong Thoi han loai triv to

vong.

Loai trtr trong cac trwéng hop khac:

Hanwha Life Viét Nam sé& khéng chi tra quyén loi bao hlem theo quy dinh tai Diéu 5 cla

Quy tac va Biéu khoan nay néu Nguwoi dwoc bao hiém méc phai Bénh hiém nghéo 14 két

qua truc tiép hay gian tiép cla:

e Bénh hoac céac di tat bam sinh; hodc

e Tu tt, di1 trong trang thai tinh than binh thwong hay méat tri, xdy ra trong vong 2 (hai)
nam ke tee Ngay hiéu Iwc cla San pham bao hiém bd sung hodc ngay khoi phuc hiéu
lc gan nhéat ctia San pham bao hiém bé sung; hoac

o Tuw gay thwong tich clia Nguwodi dwoc bdo hiém, du trong trang thai tinh than binh
thwdng hay mét tri; hodc

o Nhiém HIV, bi AIDS hay cac bénh cé lién quan dén HIV/AIDS; hodc

o S dung trai phép chat ma tly, chét kich thich ho&c céc chat gay nghién; hodc

o Anh hwéng clia rvou bia hodic anh hwdng clia bat ky loai thuéc nao, loai chat kich
thich nao, trtr trwdng hop co chi dinh clia Bac sy voi muc dich chiva bénh; hoac

e Viéc nhiém chat phong xa; hodc

e Hau qua clia hanh ddng cb v hay vo ¥ tan cong bang vii khi nguyén t, vi khi héa hoc
hodc vl khi sinh hoc; hoac

e Hau qua clia cac hoat déng quéan su trong khi dang phuc vu trong quan ngd; hoac

e Chién tranh (co tuyén bd hay khong tuyen bd), cac hoat dong thu dich, hiéu chién
hosc mang tinh chién tranh, néi chién, ndi loan, bao déng, bao loan dan sw hay hoat
doéng lién quan dén khdng bé; hodc
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e Tham gia cac phuwong tién hoat déng trén khong trir phi voi vai tro hanh khach c6 mua
vé clia mot hang hang khong dan dung co giay phép hoat déng va lich trinh bay; hoac

e Ngudi duwgc bao hiém tham gia cac cudc dua (ngoai trlr chay dua, di bd), san ban,
bieu dién roi tw do tir may bay, cac hoat déng thé thao chuyén nghiép, leo nui, cac
hoat déng dwéi nwde, nhay du, xir Iy chat né hoac str dung sung; hoac

e Hanh vi pham toi clia Bén mua bao hiém, Ngwdi dwoc bao hiém hay Ngwdi thu huwdng
theo phap luat Viét Nam hién hanh.

Piéu 7: Thay déi nghé nghiép ctia Ngwoi dwoe bao hiém

7.1

1.2

7.3

Néu co s thay dbi vé nghé nghiép ctia Nguoi dwoc bao hiém, Bén mua bao hiém phai
thong bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong 30 (ba muwoi) ngay ke ti
ngay co su thay doi nay.

Trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc day da hd
SO’ V& Viéc thay déi nghé nghiép clia Nguwoi dwoc bdo hiém, Hanwha Life Viét Nam sé
quyet dinh c6 thé tiep tuc bao hiém véi mirc phi bao hiém khong ddi, tang/ giam phi bao
hiém hoac khéng tiép tuc nhan bao hiém dbi véi San pham bao hiém bd sung nay.

Viéc tdng hay giam phi bdo hiém sé dwoc ap dung ké tir Ngay dinh ky déng phi tiép theo.

Néu nghé nghlep m&i clia Nguwdi dwoc bao hiém 1a nghe nghiép khdng thé bao hiém theo
quy dinh clia Hanwha Life Viét Nam, San phdm bao hiém bd sung nay sé cham durt hiéu
Ic ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam nhan duwoc théng bao thay déi nghé nghlep Cac
khoan phi bao hiém da déng cho khodng thoi gian sau ngay cham dit hiéu lwe clia San
pham bao hiém b sung nay sé dwoc Hanwha Life Viét Nam hoan tra cho Bén mua bao
hiém.

Trong tredng hop Ngwoi dugce bao hiém mac Bénh hiém nghéo sau khi Nguwoi dwoc bao
hiém da thay ddi nghé nghiép nhwng Bén mua bao hiém khong théng bao cho Hanwha
Life Viét Nam sau 30 (ba muwoi) ngay ké tir ngay cé sw thay ddi, Hanwha Life Viét Nam
sé:

Giai quyét Quyen loi bdo hiém theo Diéu 5, néu nghé nghiép madi cla Ngwm duwoc bao
hiém la nghé nghiép dwec chap nhan bao hiém va khéng anh hwong dén quyét dinh tham
dinh clia Hanwha Life Viét Nam; va San pham bd sung nay sé cham dut hiéu lwe; hoac

Giai quyét Quyen lgi bao hlem theo S6 tién bao hiém dwoc didu chinh giam twong (rng
voi phi bao hiém da déng néu nghé nghiép mai ctia Ngudi dugce bao hiém dan dén phi
bao hiém phai déng cao hon phi bao hiém da déng; va San pham bd sung nay sé cham
dirt hiéu Iwe; hoac

Tir chéi giai quyet quyén loi bao hiém theo Piéu 5 néu nghé nghlep moi clia Nguoi duwoc
bao hiém la nghé nghiép khong thé bdo hiém theo quy dinh clia Hanwha Life Viét Nam va
hoan lai phi bao hiém da déng cho khoang thoi _gian sau ngay cham dat hiéu lwe cla san
pham béo hiém bd sung cho Bén mua bao hiém. San pham bd sung nay sé cham dit
hiéu lwc.

Diéu 8: Ké khai chinh xac cac thong tin can thiét

8.1

Bén mua bao hiém cé nghia vu cung cap day du va ké khai trung thuc, chinh xac cac
thong tin theo yéu cau ctia Hanwha Life Viét Nam v& tudi, tinh trang strc khoe, tién st
bénh Iy va thuwong tat c6 s8n va bét clr thong tin co lién quan khac clia Nguoi dwoc bao
hiém cho Hanwha Life Viét Nam. Tly tlrng trrong hop, Hanwha Life Viét Nam cé quyen
yéu cau kiém tra strc khoe cla Nguoi duwgc bdo hiém dé lam co s& cho viéc quyét dinh
chap nhan bao hiém hoac khai phuc hiéu luc clia San pham bao hiém bd sung. Tuy nhién,
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viéc kiém tra strc khoe (néu cd) cling khéng thay thé cho nghia vu phai cung cép théng tin
day du va trung thwe ctiia Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

8.2 Vao bat ky thoi diém nao ké ca khi sw kién bao hiém da xay ra hoic Hop dong bao hiém
ddi véi San phadm chinh/ San pham bao hiém bd sung nay da cham dut hiéu lye, néu
Hanwha Life Viét Nam cé da bang chirng vé& viéc Bén mua bao hiém/ Nguoi dwoc bao
hiém vi pham nghfa vu quy dinh tai Bi&u 8.1 néu trén [am anh hwdng dén quyét dinh chap
thuan bao hiém hodc khdi phuc hiéu lwc San pham bao hiém bd sung nay ciia Hanwha
Life Viét Nam, Hanwha Life Viét Nam sé& khong thanh toan bat ¢ quyén loi bao hiém nao
va ciing khong hoan lai cac khoén phi bao hiém da déng; va Hanwha Life Viét Nam co
quyén don phwong cham dt hiéu lwe clia Sdn phdm bao hiém bd sung nay.

8.3 Trong trwdng hop Bén mua bao hiém vi pham nghia vu ké khai théng tin tai Diéu nay
nhung viéc vi pham nay khéng lam anh hudéng toi quyét dinh chéap thuan bao hiém hoéc
quyét dinh khoi phuc: hiéu lwc Hop ddng bao hlem theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét
Nam tai tlrng thoi diém, Hanwha Life Viét Nam van sé chi tra quyen loi bdo hiém néu co
sw kién bao hiém xay ra theo Quy tac va Diéu khoén cla Hop dong bdo hiém nay. Tuy
nhién, Hanwha Life Viét Nam cé quyén thu thém khodan phi bao hiém twong trng v&i mirc
téng rdi ro (néu co).

Diéu 9: Nghia vu cung cap thdng tin cia Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop dong bdo hiém, Hanwha Life Viét Nam ¢6 trach nhiém cung cap day da
thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, gidi thich day du cac diéu kién, diéu khoan
bao hiém cho B&n mua bao hiém.

Trong treong hop Hanwha Life Viét Nam co y cung cap thong tin sai sw that nhdm giao
két Hop ddng bao hiém thi Bén mua bao hiém co quyen don phwong dinh chi thwe hién
Hop dong bao hiém; Hanwha Life Viét Nam phéi boi thwéng thiét hai phat sinh cho Bén
mua bao hiém do viéc cung cép théng tin sai s that.

Piéu10: Thu tuc giai quyét quyén lgi bao hiém

pé yeu cau giai quyet quyen loi bao hiém cla San pham bao hiém bd sung nay, Nguoi
yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém phai:

a) Thong bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir
ngay Nguoi duoc bdo hiém xuéat vién hodc tlr ngay Nguwoi dwoc bao hiém cé két qua
chan doan xac dinh Bénh hiém ngheo

b) Thoi han yeu cau glal quyet quyén loi bdo hiém la 12 (mwm hai) thang ké tir ngay Nguoi
dwoc bao hiém xuat vién hoac tlr ngay Ngudi dugc bao hiém co ket qua, chan doan xac
dinh Bénh hiém nghéo. Trong trucng hop Ngwo'l yéu cau gidi quyet quyén loi bdo hrem
chu’ng mlnh dwoc rang khong biét thoi diém xay ra sw kién bao hiém, thoi han yéu cau
giai quyet quyen loi bdo hiém la 12 (mwdi hai) thang tinh tir ngay Nguwoi yéu cau quyén
loi bao hiém biét viéc xay ra sy kién bao hiém do;

c) Khi yéu cau glal quyét quyén loi bao hlem Ngwm yéu cau glal quyet quyén loi bdo hiém
phai cung cap cac thong tin va gidy t& can thiét theo yéu cau clia Hanwha Life Viét Nam.
Tuy theo Quyen loi bao hiém duoc yéu cAu chi trd, Hanwha Life Viét Nam sé yéu cau cac
gidy t& cu thé phai nép trong sb cac gidy t& duwdi day:

e Gidy yéu cau gidi quyét Quyén loi bao hiém theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam da duwoc
dién day dd va chinh xac; va

e Giy chirng nhan bao hiém, cac thda thuan stra dbi bd sung va céc tai liéu dinh kém khac
(néu co); va
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Bang chirng vé sw kién t& vong nhuw Gidy khai ttr, Gidy chieng tr (néu co); va
Gidy xac nhan tinh trang thuong tat/bénh ctia Nguoi duoc béo hiém do co quan c6 thdm
quyén cap (néu co).

o Néu Nguwoi dwoc bdo hiém bi liét hoan toan thi viéc xac nhan phal dwoc thwe hién sau
sau (6) thang nhung khong qua mwdi hai (12) thang ké tir ngay xay ra Tai nan hodc tur
ngay tinh trang liét nay dwoc chan doan.

o Néu Nguoi dwoc bao hiém bi mat hoan toan tay hodc chan hodc mat, viéc xac nhan
nay cé thé thwe hién vao bat clr thoi diém nao.

Bién ban tai nan, Bién ban giam dinh phap y (néu co); va

Gidy ra vién, Gidy chuyén vién, Gidy chirng nhan phau thuat, H6 so bénh an c¢6 chan
doan Bénh hiém nghéo dwoc cap bdi Bénh vién (néu co); va

$6 kham bénh va cac chirng tir y té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri Bénh
tai cac co s@' y té (néu co); va

Bang chirng vé quyén duoc nhan (cac) Quyén loi bao hiém nhw gidy Gy quyén, di chic,
van ban théa thuén phéan chia (khai nhén) di san thtra k&, chirng minh nhan dan/ho chiéu
hoac cac giay to xac nhan hop phap khac (néu co).

Ngoai cac gidy to néu trén, Hanwha Life Viét Nam co quyén yéu cau Ngudi nhan quyén
loi bao hiém cung cap them cac bang chirng hoac gidy to khac dé gitip cho viéc gidi quyét

quyen loi bao hiém (néu co) nham cung c6 chirng tir day dd va hop 1& dé gitp cho viéc
gidi quyét quyén loi bao hiém. Chi phi nay do Hanwha Life Viét Nam chi tra.

Diéu11: Cham dirt hiéu lwc cia san pham bao hiém bé sung

9)

h)

San pham bao hiém bd sung nay sé cham dit hiéu lwc khi mét trong cac diéu kién sau
xay ra:

San pham chinh cham dit hiéu lwc; hodc

Thoi han bdo hiém clia San pham bao hiém b sung nay két thic; hodc
Hop déng bao hiém dwoc duy tri véi “Sé tién bao hiém giam”; hodc
Nguoi dwoc bao hiém tron 80 (tam muoi) tudi; hodc

Hanwha Life Viét Nam @4 chi tra day dl quyén loi bao hiém theo Quy téc va Diéu khoan
clia San pham bao hiém bo sung nay; hoac

Bén mua bao hiém yéu cau hiy bé San phdm bao hiém bd sung nay: hodc

Hop dong bao hiém bj chadm dit do nhitng nguyén nhan khac dwoc quy dinh trong Quy
tac va Diéu khoan nay; hoac

Trong trwong hop Hanwha Life Viét Nam c6 bang chirng vé viéc Nguoi duwgc bao hiém cb
tinh gian déi, khéng trung thwe, cé hanh vi truc loi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam cé
quyen tlr chdi viéc duy tri hiéu Iu'c clia San phdm bao hiém bd sung nay vao bat ky thoi
diém nao, bang cach théng bao cho Bén mua bao hiém bang van ban trudc 30 (ba muor)
ngay. Hanwha Life Viét Nam sé& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bdo hiém da
dong cho khoang thi gian chwa duoc bao hiém (néu co6); hoac

Céc trwong hop khac theo quy dinh clia phap luéat.
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PHU LUC |
DANH MUC BENH HIEM NGHEO POI VOl TRE EM
Hanwha Life Viét Nam bao vé 13 Bénh hiém nghéo déi véi tré em theo danh sach sau:
1.  Ghép tuy xwong
Ngwdi dwoc bdo hiém thwe sw phai trai qua phdu thuat ghép tdy xwong bang viéc st
dung céac té bao gbc tao mau sau khi da loai bé hoan toan tdy xwong cl.
Loai trir bdo hiém trong cac truong hop: Ghép té bao gbc khac.
2. Phau thuat nio
Ngwdi dwoc bao hiém thuwe sw phai trai qua phau thuat ndo cé gay mé dé mé hap so.
Loai trir bdo hiém trong céc trudong hop: phau thuat so néo do tai nan.
3.  Viém nao
Tinh trang viém nhiém tram trong clia ndo bd (ban cau dai ndo, cudng ndo hay tiéu nao)
do siéu vi trung gay ra di chwng than kinh vinh vién. Bénh phai dwoc chan doan xac dinh

béi bac sy chuyén khoa than kinh dwoc Hanwha Life Viét Nam chap nhan va céc di chirng
than kinh vinh vién phai tdn tai lién tuc it nhat 2 6 tuan.

Loai trir bdo hiém trong cac truong hop sau: Viém nao ¢é nguyén nhan trire tiép hay gian
tiép lién quan dén nhiém HIV.
4. Viém mang néo vi triung

Nhiém khuan dwa dén tmh trang viém mang ndo hay mang tuy sbng nang gay ra tén
thwong than kinh nang ne, khong hdi phuc va vinh vién. Céac tén thuwong than kinh phai
ton tai lién tuc it nhat 1a 6 tuan. Bénh phai dwoc xac dinh:

e CO s ton tai tinh trang nhiém tring ctia dich néo tdy qua choc do tdy sdng; va
e DBuoc chan doan bdi bac sy chuyén khoa than kinh.

Loai trir bao hiém trong céc trudng ho,o sau:
Viém mang ndo c6 nguyén nhan true tiép hay gian tiép lién quan dén nhiém HIV.

5. Tiéu dwong phu thudc insulin

Tiéu dwong phu thuoc insulin dwoc dac trwng bdi sy phu thudc lién tuc vao insulin ngoa[
sinh dé duy tri sw sbng, bénh phéi dwoc chan doan xac dinh bdi Bac sy chuyén khoa noi

tiét dwoc chap thuan b&i Hanwha Life Viét Nam.
Cac béng chu'ng vé su phu thudc trong thoi glan it nhat 1a 6 (sau) thang phai dwoc cung

cAp cho viéc xem xét giai quyét quyén loi bao hiém.

6. Bong mirc do nang
Khi Nguwoi dwoc bao hiém bj béng do 3 (bdng toan bd bé day cla da), tbi thiéu la 20%
dién tich da clia toan co thé (tinh theo luat s6 9 ctia Lund va biéu @b dién tich da co thé
cla Browder).

7. Bénh Kawasaki véi bién chirng tim mach
Bénh Kawasaki phal dwoc chan doan bdi mot Bac sy chuyén khoa nhi hodc chuyén khoa

tim mach dwoc chap thuan bdi Hanwha Life Viét Nam, dong thoi dap (rng dwoc cac dac

diém sau:
e Bénh cé con sét dac treng kém vaoi it nhat 2 (hai) trong sé céc triéu chirng lam sang

sau day: tén thwong da, viém két mac mat, swng hach bach huyét vung cb va ton
thwong & miéng.
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o Phai co bang chirng siéu am tim xac dinh co bién chirng tim mach, biéu hién la tinh
trang gian hay phinh déng mach vanh tdn tai it nhat 6 (sau) thang sau con cép tinh
dau tien.

8. Bénh bach cau:

Bénh dwoc chan doan xac dinh bang xét nghiém mé hoc, ¢é chi dinh diéu tri hoa trj va/hay

xa tri.

9. Phau thuat ghép ndi tang chinh

Nguoi duoc bao hiém dwoc ghép néi tang clia ngudi khac do noi tang clia Nguoi duoc

bao hiém bj suy chirc nang & giai doan cudi va khéng héi phuc, bao gbébm mét trong nhirng

ndi tang sau day:

s tim
o phdi
e gan
e than
e tuy

Loai trir bdo hiém trong céac truong hop chi ghép mét phadn ndi tang, bao gébm, nhung
khong gi¢i han béi ghép mé.
10. Ph&u thuat van tim

Nguoi dwoc bao hiém phai trai qua phau thuat tim hé dé thay thé hoac stra chiva nhirng
bat thwong clia van tim do cac bat thwong nay khéng thé stra chiva chi bang phuong
phap théng tim. Viéc chan doan nhirng bat thwong cta van tim phai dwoc hé tro bang
phwong phap théng tim hoac siéu @m tim va phau thuéat van tim phai dwoc Bac sy chuyén
khoa tim mach chép thuéan béi Hanwha Life Viét Nam xac dinh Ia can thiét.

11. Viém khé&p dang thap nang & thanh thiéu nién (bao gdm ca bénh Still)

Viém khép dang thdp nang & thanh thiéu nién, phai dwoc chan doan xac dinh bédi mot
Bac sy chuyén khoa vé& khép dwoc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam, bao gém triéu
chirng phd bién la pha hiy khép dién rong va lam bién dang trAm trong cta it nhat ba (3)
trong s6.cac viing khép sau day:

« Bantay

o Cbtay

e Khuyu tay
e DPau gbi

e Hoéng

e Cbchan

e Khép ban ngén cla ban chan

e Cotsbng cd

Cac triéu chirng viém khédp nay phai kéo dai it nhat 1 (moét) nam.
12. Chéan thwong dau nghiém trong

Chéan thwong dau nghiém trong la chan thwong dau do tai nan gay ra di ching tén
thuong chirc nang than kinh trAm trong va khéng hbi phuc, kéo dai trong thoi gian t0|
thiéu Ia 3 (ba) thang ké tir ngay xay ra tai nan. Di chirng tdn thwong chirc nang vinh vién
cla Nguwoi dwoc bao hiém phai dwoc chan doan xac dinh bdi mét Bac sy chuyén khoa
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