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QUY TAC VA BIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM
BO SUNG BAO HIEM CHAM SOC Y TE TOAN CAU

(Puoc phé chuén theo Céng vén sb 10124/BTC-QLBH ngay 06/09/2021 cta B Tai Chinh)

Nhirng quy dinh chung

Quy tac va Biéu khoan nay la thoa thuan b sung va la mét phan khong thé tach roi cia
Hop dong bao hiem da ky két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

Cac khai niém s dung trong Quy tac va Diéu khodn nay dwoc hiéu ding theo dinh
nghia trong Quy tac va Diéu khoan cta san pham bado hiém chinh. Néu cé sy khac biét
gitra Quy tac va Diéu khoan nay véi Quy téc va Diéu khodn cla san pham bao hiém
chinh thi quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan clia sdn pham béo hiém bd sung nay sé
dwoc ap dung.

Cac quy dinh vé tha tuc bao hiém, giai quyét tranh chap va thi tuc khac dwoc ap dung
theo quy dinh trong Quy tac va bieu khoan cia san pham bao hiém chinh ngoai trtv
trwdng hop Quy tac va bieu khoan cua san pham bao hiém bo sung nay quy dinh khac.

Mét s6 dinh nghia

Ngudi dwoc bao hiém: 14 ca nhan hién dang cw tru tai Viét Nam dwoc Hanwha Life Viét
Nam chép thuan bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tac va Diéu khodn cia sé&n pham
b&o hiém bd sung nay va dwoc ghi tén trong Gidy chirng nhan bdo hiém hodc cac thda
thuan stra déi, bd sung bang van ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh
cta phap luat (néu co).

Ngudi dwoc bdo hiém cla san phdm bao hiém bd sung nay cé thé |a Bén mua bao
hiém; hodc la nguwdi khac néu c6 quyén loi cé thé dwoc béo hiém véi Bén mua bao hiém.
Tudi tham gia bdo hiém: tudi d& Nguwdi dwoc bao hiém cé thé tham gia san phém bao

hiém bd sung nay la tv ba mwoi (30) ngay tudi dén sau muoi 1am (65) tudi. Tubi tbi da
khi két thtic sdn pham bao hiém bd sung nay 1a bay mwoi lam (75) tudi.

Ngay hiéu lwc ctia sdn phdm bao hiém bd sung: 14 ngay Bén mua bao hiém hoan tat H6
so yéu cau bao hiém va nop di Phi bao hiém tam tinh v&i diéu kién Bén mua bao hiém
con song hoac dang hoat dong hop phap (neu Bén mua bao hiém 1a moét t6 chirc) va
Ngudi duwoc bdo hiém con séng vao thdi diém H6 so yéu cau bdo hiém dwoc Hanwha
Life Viét Nam chap thuan. Ngay hiéu Iyc cua san pham bao hiém bd sung nay dwoc ghi
trong Gidy chirng nhan bdo hiém hodc cac thda thuan stra dbi, bd sung bang van ban
hodc céac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh ctia phap luat (néu co).

Nqav Q|a han hop donq la ngay lap lai hang nam ctia Ngay hiéu lwc cia sadn phadm bao
hiém bd sung nay neu san phadm béo hiém b sung nay duoc gia han. Néu nadm khong
¢ ngay nay, ngay cudi thang twong &ng sé 1a Ngay gia han hop dong.

N&m hiéu lwc: 1a thoi gian mét (01) nam ké tir Ngay hiéu lyc clia san pham bao hiém b
sung nay cho dén Ngay gia han hcyp dong tiép theo hodc khodng thoi glan gitra hai
Ngay gia han hop dong. T4t ca tlr “nam” trong Quy tac va Diéu khoan clia san pham bao
hiém bd sung nay dwoc hiéu la Nam hiéu luc.

Chuong trinh bdo hiém: Bén mua bo hiém lwa chon cac Chwong trinh bao hiém theo
quy dinh tai Diéu 3.1 trong Quy tac va Diéu khoan clia s&n pham bao hiém bd sung nay.
Chuwong trinh bao hiém dwoc thé hién trén Gidy chirng nhan bao hiém hodc cac théa
thuan stra déi, bd sung bang van ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh
cta phap luat (néu co).

S6 tién bao hiém téi da: a tong s6 tién t6i da ma Hanwha Life Viét Nam sé chi tra trong
mot (01) nam cho tirng quyén Igi bao hiem: Quyeéen Igi dieu tri ndi trd, Quyen lgi dieu tri
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ngoai trd, Quyén lgi cham soc nha khoa, Quyén loi cham sdc thai san, twong tng Vo
tirng Chuong trinh bao hiém ma Bén mua bao hiém Iya chon, dwgc quy dinh cu thé tai
Dieu 4 trong Quy tac va Diéu khodn cua san pham bao hiém bo sung nay.

Gi¢i han phu: 14 s6 tién tbi da ma Hanwha Life Viét Nam sé chi trd cho méi s kién bao
hiém duwoc liét ké trong Quyén loi diéu tri ndi trd, Quyén loi diéu tri ngoai trd, Quyén loi
cham séc nha khoa, Quyén lgi chdm séc thai sdn dwoc quy dinh cu thé tai Diéu 4 trong
Quy téc va Diéu khoan clia san phadm bao hiém bd sung nay.

Thoi han bdo hiém: 1a mét (01) ndm tinh tr Ngay hiéu lwc cla sdn phdm bao hiém bd
sung nay va tw dong tai tuc hang nam cho dén Ngay gia han hop déng ngay sau khi
Ngudi duwoc bdo hiém dat bay muoi 18m (75) tudi (trr trworng hop san phdm béo hiém
bd sung nay chdm dut hiéu lwc theo quy dinh cu thé tai Diéu 10 trong Quy tic va Diéu
khodn cla san pham b&o hiém bd sung nay).

Thoi han déng phi bao hiém: Thdi han déng phi bao hiém bang véi Thoi han bao hiém.

San pham bao hiém b sung nay c6 Dinh ky dong phi 1a thang, quy, nira ndm hodc nam
va theo Dinh ky déng phi ctia san pham bao hiém chinh.

Phi bao hiém: 1a s6 tién Bén mua bao hiém thanh toan cho Hanwha Life Viét Nam vao
ngay dén han ndp phi. Phi bdo hiém dwoc tinh toan dwa trén tudi, gi¢i tinh ctia Nguoi
duwoc bdo hiém, Chuwong trinh bdo hiém va quyét dinh thdm dinh ctia Hanwha Life Viét
Nam tai thdi diém tham gia san phdm bao hiém bd sung nay hodc vao (cac) Ngay gia
han hop dbng.

Thoi gian cho: 1a khoang théi gian ma tat ca Chi phi y té thuc té phat sinh trong khoang
thoi gian nay sé khéng duwgc Hanwha Life Viét Nam chi tra.

Thoi gian chd duoc tinh tr (i) ngay Hanwha Life Viét Nam chép thuén bao hiém cho san

pham bao hiém bo sung nay hoac (i) ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhat ctia san pham

bao hiém bd sung nay, tuy theo ngay nao déen sau.

Thoi gian chd ctia san phdm bao hiém bd sung nay dwoc quy dinh nhw sau:

e DAbi v&i Quyén loi diéu tri noi trd, Quyén loi diéu tri ngoai trd, Quyén loi cham séc nha
khoa: ba muwoi (30) ngay.

o Dbi voi Bénh dac biét, Cdy ghép ndi tang: chin mwoi (90) ngay.

e DAbi véi Quyén lgi cham soc thai san, Bién chirng thai san: hai tram bay muoi (270)
ngay.

e Thoi gian chd sé khdong ap dung trong trweong hop Tai nan.

Boi vai trvong hop Bén mua bao hiém yéu cau thay déi sang Chwong trinh bao hiém co

quyén lgi bao hiém cao hon hodc yéu cau thém quyén loi bo sung theo quy dinh tai Diéu

5 trong Quy tac va Dieu khoan cua san pham bao hiém bo sung nay, Thoi gian cho sé

dwoc ap dung cho phan quyén lgi bao hiém chénh léch tang thém va cho quyéen loi bo

sung duwogc thém mai, tinh tr ngay Hanwha Life Viét Nam chap thuén yéu cau thay doi.

Chi phi y té thuc té: 1a cac chi phi diéu tri Can thiét va hop ly vé mat y té tiv dich vu hodc

dieu tri y té va phai dap trng theo Mtrc chi phi y té hgp ly va théng thwong.

Mtrc chi phiy té hop Iy va thdng thuwdng: 1a

e Murc chi phi ma Bénh vién va/hoac Phong kham ap dung cho cac bénh nhan co6 cung
moét tinh trang y té nhw Nguwoi dwoc bao hiém; va

e Mdrc chi phi dwge xac dinh va ap dung twong tw tai cac Bénh vién va/hoac Phong
kham c6 cung xép hang, cung loai va trong cung mot khu viee.

Can thiét va hop Iy vé mat y té: dich vu hoac diéu tri y t& duwgc xem la Can thiét va hop

ly vé mat y té khi dap ng tat ca dieu kién sau:
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e Theo ding chan doan cta Bac si dé diéu tri cho Bénh/Thuong tat clia Nguoi duoc
bao hiém:;

e Theo dung chi dan y khoa clia Y hoc hién dai hoac theo ding chi dan y khoa cla Y
hoc thay theé trong trwdng hop Nguwoi dwoc bao hiem Dieu tri ngoai trd bang Y hoc
thay the;

e Khong vi sy tién lgi theo mong mudn hay yéu cau ca nhan cia Nguwoi dwoc bao
hiém hoac than nhan ciia Nguwoi dwoc bao hiém hoac Bac si diéu tri;

e Khéng nhdm muc dich thir nghiém, diéu tra, nghién ctu, thAm my, phong ngra hodc
sang loc;

e Theo ding tiéu chuan dwgc chap nhan chung dé cham soc cho cac bénh nhan, va
dwoc xem la thich hop cho viéc diéu tri Bénh/Thwong tat cia Nguwoi duwge bao hiem.

2.16 Bac si: la nhirng nguoi co bang cap chuyén mén y khoa va/hoac chuyén mén nha khoa
dwoc co quan c6 thdm quyén cap phép hoac thtra nhan dwoc hanh nghe y va/hoac
nghé nha hop phap trong pham vi giay phép theo phap luat cla nwoc s tai, noi Nguoi
duwoc bdo hiém tién hanh viéc kham, diéu tri.

Béac si khéng dwoc dong thoi la:

e Bén mua bao hiém, Ngudi dwoc bdo hiém, Ngwdi thu hwéng; hodc

e Thanh vién trirc hé hodc cé quan hé hén nhan trong gia dinh ctia Nguéi dwoc bao
hiém, B&n mua bao hiém, Ngudi thu huwéng.

217 Y ta/biéu dudng: 1a nguoi cd bang cap chirng nhan va dugc phép thic hién cac nhiém
vu cula y ta hoac diéu duwdng trong pham vi gidy phép theo quy dinh ctia phap luat cla
nwéce so tai.

2.18 Bénh vién: la co s& kham cth’a bénh‘ duwoc thanh lap va hoat déng theo luat phap cua
nwdc sé tai; va phai dap rng tat ca diéu kién sau:
e DPuoc thanh 1ap nham tiép nhan, cham séc, kham va diéu tri y t& cho ngudi bi Bénh
va/hoac Thwong tat;

e Co day du nang luc va phwong tién, trang thiét bj y té dé thic hién cac ca chan doan,
phau thuat y khoa, cham soc dac biét;

e DPuoc cp phép cung cép dich vu diéu tri ndi trd hai mwoi bdn (24) gi&> mot ngay;

e Co lwu gilr day dd bénh an va ho so clia bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh clia co
quan c6 thAm quyén.

Cac co s& sau day khong dwoc xem la Bénh vién theo Quy tac va Diéu khoan clia san

pham bao hiém bd sung nay, cho du cac co sé& nay trwc thudc Bénh vién hay nam trong

Bénh vién:

e Bénh vién/vién/trung tdm diéu duéng;

¢ Nha an dwéng, nha dwdng lao;

e Tramy té clp xa, phwdng hodc twong dwong tram xa, bénh xa;

e Noi chira tri danh cho nhirng ngwoi nghién rwgu, nghién ma tly hoac ngwoi bi bénh
tam than hoac bénh phong;

e Phong kham, bao gdm ca phong kham truc thudc bénh vién va/hoac trwe thudc trung
tam y té cac cép;

e Bénh vién/vién/khoaltrung tam y hoc co truyén/y hoc dan téc (dong y) (khong loai trir
cac co s& nay dbi vai quyén lgi bao hiém Y hoc thay thé).

2.19 Phong kham: 1a co s& kham chira bénh dwoc cap gidy phép thanh lap va hoat dong
theo luat phap ctia nwéc sé tai.
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Khoa/phdng cham séc dac biét (ICU): la mét khoa/phdng clia Bénh vién dap ng cac

diéu kién sau:

e DPuoc Bénh vién thiét Iap nham cung cap chwong trinh cham séc va diéu tri tich cuc;
va

e Danh riéng cho cac bénh nhan trong diéu kién nguy kich doi hdi sy theo dbi va kiém
tra y té lién tuc cua Bac sT; va

e Buoc cung cap tat ca cac trang thiét bi, thudc va cac phwong tién cap ctru can thiét
tai cho dé co the can thiép ngay; va

e Khéng phai la khoa/phdng hau phau hodc khoa/phong cap ciru.

Ph3u thuat: Ia phwong phap gidi phdu dé diéu tri Bénh/Thwong tat do yéu cau Can thiét

va hop Iy vé mat y t& duoc chi dinh va thue hién bai Bac sT ngoai khoa nham muc dich
dieu tri Bénh/Thuwong tat va dwoc thwe hién trong phong phau thuat cia Bénh vién.

Phau thuat phai nam trong Danh muc phan loai Phau thuat dwoc ap dung theo quy dinh
cta Bo Y té Viét Nam tai trng thoi diém.

Chi phi Phu thuat: 1& Chi phi y té thuc t& d& thuc hién Phau thuat va chi bao gdm:

e Chi phi phong phau thuat, phong hoi strc;

e Chi phi chi trd cho Bac si phau thuat;

e Chi phi cho cac Vat tv tiéu hao dwoc st dung trong Phau thuat;

e Chi phi cho héi strc sau khi Phau thuat;

e Chi phi cho céc thiét bi, dung cu can phai cdy ghép vao co thé dé duy tri sy séng;
e Chi phi gay mé/gay té va chi phi chi tra cho Bac si gay mé/gay té;

e Chi phi cho céc thiét bi, dung cu dwoc st dung trong Ph3u thuat.

Tinh trang ton tai trwdc: 1a

e Tinh trang Bénh/Thwong tat ciia Ngwdi dwoc bdo hiém da dwoc bac si kham, chan
doan hodc diéu tri trwéc Ngay hiéu lwc cta sdn phdm bao hiém bd sung nay hoac
ngay khdi phuc hiéu lwc gan nhat (néu cd). H6 so vy té, tién sir bénh dwoc lwu gilr tai
bénh vién hodc co s& y t& dwoc thanh Iap hop phap hodc cac théng tin do Bén mua
bao hiém hodc Nguoi dwoc bdo hiém tw ké khai dwoc xem la bang chirng day du va
hop phap vé Tinh trang tén tai truéc.

e Cac dau hiéu hodc triéu chirng, c6 lién quan dén Bénh/Thuong tat khién cho Nguoi
ducyc b&o hiém phai diéu tri hodc chira Bénh/Thwong tat, co trvéc Ngay hiéu lwe cla
san pham bao hiém bb sung nay hoac ngay khoi phuc hiéu Iwc gan nhat (néu co)
dwoc ghi nhan trong bénh an/sé kham benh/phleu kham benh/phleu chi dinh/don
thudc hodc bét ky tai liéu ndo theo ghi nhan clia nhan vién y té.

Bénh: Bénh phai dwoc Bac si chan doan, chi dinh leeu tri va la nguxén r]hén truc‘tiép,
doc lap véi cac nguyén nhan khac gay anh huwédng dén strc khde va dan dén viéc diéu tri
ctia Nguoi duwoc bao hiém.

Thuwong tat: 1a thu’o’ng‘tl’ch trén than thé Nguwoi dwoc bao hiém do Tai nan gay ra va
dwoc Bac si chi dinh diéu tri.

Tai nan: 1a mét hodc mot chudi sw kién khach quan xay ra do tac ddong ctia mét lyc, mot
vat bat ngd tir bén ngoai lén co thé Nguoi duwoc bao hiém va gay ra Thuwong tat hodc to
vong cho Ngudi duwgc bdo hiém. Cac sw kién chi dwoc xem |a Tai nan theo dinh nghia
trong Quy téc va Diéu khoan cla sadn phdm bao hiém bb sung nay, néu hoi du cac diéu
kién sau:

e XAy ra ngoai su tién liéu, kiém soat cling nhw y muén ciia Nguoi dwoc bao hiém;
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e Phai la nguyén nhan tryc tiép va duy nhéat gay ra Thuong tat hoac t&r vong cho
Nguwoi dwgc bao hiém trong vong mét tram tam mwoi (180) ngay ké tir ngay xay ra
Tai nan.

2.27 Ung thu: 1a b4t ky khéi u &c tinh nao dwoc chan doan, xac dinh cé bang chirng két qua

2.28

2.29

2.30

)

o O T
S N N N N

D

i)

mé hoc va dwoc dic trung bdi sy ting trwdng vo td chirc va khéng kiém soat ctia cac té
bao &c tinh, xam |&n va pha hdy cac mé binh thwéng. Thuat ngl khéi u ac tinh bao goém
cé bénh bach cau (leukemia), ung thw hach bach huyét (lymphoma) va ung thu mé lién
két (sarcoma).

T dinh nghia trén, loai trlr cac truéng hop Ung thw dwoc phan loai thudc bat ky dang
mo& hoc nao sau day:

e Tién ac tinh;

e Khéng xam lan;

e Ung thw biéu mé tai chd (carcinoma in situ);

e Giap bién ac (borderline malignancy);

e Loai c6 kha nang ac tinh (malignant potential);

e Tét ca cac khdi u bang quang giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM;

e Tht ca cac khdi u tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM;

e T4t ca cac khéi u tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM;

e Bénh bach cau lympho man tinh dwoc xép loai giai doan thadp hon giai doan 3 theo
phan loai RAI;

e Thét ca cac loai ung thw & ngudi nhidm HIV;
e T4t ca cac loai ung thu da, ngoai trir ung thw t& bao hac té6 (Melanoma).
Diéu tri Ung thw: I viéc diéu tri ung thw bang phwong phap héa tri va/hodc xa tri va’hodc

ph3u thuat theo chi dinh ctia Bac si, bao gbm Diéu tri ndi tri, Diéu tri trong ngay va Diéu
tri ngoai tru.

Di tat bAm sinh/Bénh bam sinh: 1 sy phat trién bat thuwong ton tai ngay tir khi Nguoi
duwoc bdo hiém maéi sinh ra hodc phat trién sau khi Ngudi dwoc bao hiém dwoc sinh ra,
c6 thé 1a do di truyén, mac phai do anh hwéng cla cac bién cb trong t&r cung hodc do sw
két hop cla cac nguyén nhan trén, cho du Nguoi dwoc bdo hiém cé biét hay khong.
Quyén loi Dj tat bAm sinh/Bénh bam sinh clGia s&n pham bao hiém bd sung nay chi dwoc
chi trd khi Ngwdi dwoc bao hiém duwoc chan doan béi Bac si sau sau (06) thang tudi.

Bién chirng thai san: 14 nhitng bién chirng xay ra do qua trinh mang thai va sinh dé cla
Nguoi dwge bao hiem. Trong pham vi bao hiém cua san pham bao hiém bo sung nay,
Bién chirng thai san chi bao gom:

Thai lwu tlr tudn tht hai mwoi (20) cta thai ki tré di;

Thai trieng;

Thai ngoai t&r cung;

Thuyén téc &i;

V& tr cung;

B&ng huyét sau khi sinh;

S6t nhau thai trong ttr cung sau khi sinh cé gay bién chirng nhiém tring;

Pha thai diéu tri bao gom cac truong hop pha thai do cac bénh ly di truyén/di tat bam
sinh/bénh bam sinh cuia thai nhi hodac phai cham dit thai ki dé bao vé tinh mang cla
ngudi me theo chi dinh cua Bac sf;

Bién chirng ctia cac nguyén nhan trén.
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Bénh dac biét: 1a cac bénh gdbm ung thw; cao huyét ap; bénh tim; bwéu cé; duc thay tinh
thé; tdng nhan ap; bénh lién quan dén tai, mdi, hong can phau thuat; hen suyén; viém
xoang man tinh; lao phéi; viém gan (A, B, C); viém tui mat man tinh; séi mat; chirng sa
rudt; phi dai tuyén tién liét; bénh tri va rd hau mén; khdi u/nang/polyp/nhan/buwéu; lac noi
mac tl cung; viém tdc mach huyét khbi (bénh Buerger); gian tinh mach; viém khép;
chirng dau ntra dau (Migraine); loét da day, ta trang; Parkinson; dai thao dwong.

Cay ghép ndi tang: la viéc Phau thuat cdy ghép than, tim, gan, lach, phdi, tiy xwong,
hoac tuyén tuy cho Nguwoi dwoc bao hiem, dwoc tién hanh b&i Bac si tai Bénh vién.

Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra chi phi Cay ghép néi tang chi bao gém:

e Chiphiy té thyc té lién quan dén ngudi nhan tang (Ngwdi dwoc bao hiém); va

e Chi phi Phau thuat cho nguoi ‘hién tang (khdng phai Nguéi dwoc bé‘o hiém), chi phi
nay khong qua nam muoi phan tram (50%) Gi¢i han phu cta quyéen lgi bao hiém
Cay ghép ndi tang.

Chi phi Cay ghép noi tang khéng bao gom chi phi cho cac dich vy phat sinh lién quan
dén viéc xac dinh, mua tang cho viéc cay ghép va tat c& cac chi phi van chuyén, hanh
chinh phat sinh I|en quan dén viéc Cay ghép ndi tang.

Vat ly tri liéu: 1& phwong phéap diéu tri s dung cac bién phap vat ly dé giam dau, phuc
hdi chirc nang hay cac hoat déng binh thwérng hang ngay cia Nguwdi dwoc bdo hiém
theo chi dinh cliia Bac si (khdng phai phwong phap lam dep, thw gian hoac cac phwong
phap twong tw, hay tap stva dang di) va viéc diéu tri nay phai dwoc thye hién tai Bénh
vién va’hoac Phong kham.

Loc than (loc mau ngoai than): 1a qua trinh dé loai bd dich, cac chat thai ra khéi mau va
dé diéu chinh lai viec mat can bang dién giadi do suy than va phai dwoc thyc hién bdi
may loc nhan tao va/hoac loc mang bung.

Y hoc thay thé: 1a phwong phéap diéu tri theo y hoc dan toéc/y hoc cb truyén va nhirng
phuwong phap twong ty dwoc thyc hién tai Bénh vién va/hoac Phong kham ma khong
phai la phwong phap Tay y.

Y hoc hién dai (Tay y): la &ng dung céc kién thirc khoa hoc sirc khde, cac nghién ciru vé

y sinh hoc va cong nghé y hoc dé chan doan va chiva tri Bénh/Thuwong tat thong qua
thudc men, phau thuat hoac bang cac phwong phap tri liéu tién tién khac.

Thubc diéu tri: 1a cac loai thudc diéu tri Can thiét va hop ly vé mat y té va dwoc ké toa
b&i Bac si. Cac loai thudc phai cé trong danh muc dang ky voi co quan quan ly dwoc
pham c6 thdm quyén va khong bao gom thuc pham chtrc nang, thuoc cho muc dich lam
dep, my pham, vitamin, thuéc bd; ngoai trir cac vitamin, thudc bd can thiét cho viéc diéu
tri, dwoc chi dinh b&i cac Bac si va chi phi cho cac loai thuéc nay dwgc Hanwha Life Viét
Nam chi tra t6i da bang chi phi cia cac loai thubc chinh.

Lan thdm kham: 1a mét 1an Nguwdi dwoc bao hiém Qé'n kham tai Bénh vién va/hodc

Phong khém, dwoc Bac si chi dinh lam xét nghiém, chan doan va ké don Thudc diéu tri

lién quan dén triéu chirng bénh, Bénh hay Thuwong tat.

Céc trwong hop dudi day sé duoc tinh [a mot Lan tham kham:

e Nhiéu Bac sT, nhiéu chuyén khoa cting hdi chan cho mét (01) Ngwoi dwoc bao hiém
theo quy ché Bénh vién; va/hoac

e Nguoi dwoc bdo hiém khdm mét chuyén khoa nhiéu l1an trong mét (01) ngay tai
nhiéu Bénh vién va/hodc Phong kham khac nhau nhwng ciing mét (01) két qua chan
doan Bénh/Thuwong tat; va/hoac

e Nguoi duwgc bao hiém kham nhiéu chuyén khoa khac nhau & cung mét (01) Bénh
vién va/hoac Phong kham cho cung mét (01) Bénh/Thwong tat do cac Bac si chi dinh
trong mét (01) ngay.
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2.39

2.40

241

2.42

243

2.44

Diéu tri ndi tru: 1a viéc diéu tri y té ma Nguoi dwoc bao hiém cé 1am tha tuc nhap vién,
xuat vién va phai nam vién qua dém tai Bénh vién theo chi dinh ctia Bac si.

Diéu tri ngoai trd: 1a viéc Nguoi dugc bao hiém dugc diéu tri y té tai Bénh vién va/hoac
Phong kham va khong phai la Biéu tri ndi trd, khéng phai la Dieu tri trong ngay.

Diéu tri trong ngay: 1a viéc Nguoi dwoc bao hiém duoc diéu tri y té tai Bénh vién, co lam
thu tuc nhap vién va xuat vién nhwng khéng nam diéu tri qua dém tai Bénh vién.

Pot ném vién: la mot lan Jcj)iéu tri noi tra dé diéu tri Bénh/Thuong tat clia Nguoi duoc
bao hiém. Giay ra vién la bang chirng chirng minh mét Dot nam vién.

Diéu tri cAp ctvu do Tai nan: la viéc diéu tri tai Bénh vién/Phong kham hodc tai khoa diéu
tri ngoai tri ctia Bénh vién cho treong hop Nguoi duoc bao hiém bi Tai nan dan dén ton
thwong va can phai diéu tri trong vong hai muoi bon (24) gio ké tlr khi xay ra Tai nan
(ngoai trr Diéu trj tén thwong rang do Tai nan va Diéu tri cap ctru thai sé&n do Tai nan).

Diéu tri tbn thwong rang do Tai nan: 1a viéc diéu tri tai Bénh vién cho treong hop Nguoi
dwoc bao hiém bi Tai nan dan dén tén thucyng déi v&i rang tw nhién va can phai diéu tri
rang trong vong bay (07) ngay ké tlr ngay xay ra Tai nan. Chi phi 'y té thue té lién quan
dén viéc diéu tri rdng nay chi bao gdm chi phi tw van nha khoa, chi phi cdm mau, chi phi
nhé rang, 14y tdy rang, chi phi chup X-quang.

Diéu tri tdn thwong rédng do Tai nan khéng bao gom:
Céc tdn thwong do Tai nan trong qua trinh &n uéng;
Céc ton thwong do Tai nan trong qua trinh bao mon tw nhién cua réng;

Céc tbn thwong do Tai nan trong khi danh rang hodc b4t ky cac phwong phap vé sinh
rang miéng nao khac.

DPodng chi tra: 1a ty 1& phan tram (%) cta Chi phi y té thuc té ma Nguwdi dwoc bao hiém
hodc Bén mua bao hiém phai chi tra, dwoc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém hoéc cac
thda thuan stra ddi, bd sung bang van ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy
dinh cla phap luat (néu cé). Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra ty 1& phan tram (%) con lai
cta Chi phi y té thwc té nhwng khéng dwoc vuot qua pham vi bdo hiém duwoc quy dinh
tai Diéu 4 trong Quy tac va Diéu khoan ciia s&n pham bao hiém b sung nay.

Pong chi tra dwoc Hanwha Life Viét Nam cung cap tai thoi diém Bén mua bao hiém yéu
cau tham gia hodc tai thoi diem Bén mua bao hiém yéu cau thay doi Bong chi tra cua
san pham bao hiém bo sung nay, dwoc ap dung nhw sau:

e Dai voi Chuong trinh bao hiém Co ban: Bén mua bao hiém c6 thé Iya chon Dong chi
tra khong phan tram (0%) hoac Bong chi tra muwoi lam phan tram (15%) cho Quyén
lgi diéu tri ndi tru.

e Dbi v&i Chuong trinh bdo hiém Nang cao/Chwong trinh bdo hiém Uu viét/Chuong
trinh bao hiém Toan dién:

- Quyén loi diéu tri ngi tru: Bén mua bao hiém co thé Iwa chon Bong chi tra khong
phan tram (0%) hoac Bong chi tra mwoi lam phan tram (15%).

- Quyén loi diéu tri ngoai tra: Béng chi trd mwdi Id&m phan tram (15%) trong subt
Thoi han bao hiém cta san pham bao hiém bd sung nay.

e Dbi véi Chuong trinh bdo hiém Hoan hdo, B&n mua bao hiém cé thé lwa chon:

- Bong chi tra khong phan tram (0%) cho tat ca Quyén loi diéu tri ndi trd, Quyén loi
dieu tri ngoai tru, Quyén lgi cham séc nha khoa va Quyén lgi cham séc thai san;
hoac

- Ddng chi trd mwoi Iam phan trdm (15%) cho tat c& Quyén loi diéu tri néi tru,
Quyén lgi diéu tri ngoai tru, Quyén Igi cham séc nha khoa va Quyén lgi cham séc
thai san.
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2.46

2.47

2.48

2.49

2.50

2.51

2.52

2.53

Pdng chi trd sé& dwoc mién ap dung trong trwdng hop Chi phi y té thuc té da dwoc thanh
toan trwdc bdi bao hiém y t& nha nwdc va/hodc sdn phdm bao hiém sirc khde cé quyén
loi chi trd Chi phi y té thyc té cia béat ky cong ty bao hiém nhan tho hodc phi nhan tho
nao. Hanwha Life Viét Nam sé& thanh toan s tién con lai ctia Chi phi y té thwc té sau khi
trtr di chi phi y t& da dwoc thanh toan béi bao hiém y t& nha nwéc va/hodc sadn pham
bdo hiém strc khde c6 quyén loi chi trd Chi phi y té thuc t& cta bat ky cdng ty bao hiém
nhan tho hoac phi nhan tho nao.

Tién giwdng/phong: la tién givong/phong clia Nguoi dwoc bao hiém khi Biéu tri ndi tru,
bao gom tién an tiéu chuan.

Diéu tri trwdc khi nhap vién: chi bao gdm cac dich vu thdm kham, chan doan, thubc va
cac xét nghiém can thiét gan nhat theo chi dinh cta Béac si, dwoc thwe hién trong vong
ba mwoi (30) ngay trwdc khi nhap vién dé Diéu tri ndi tri va co lién quan tryc tiép dén
Bénh/Thwong tat cia Nguwoi duwoc bao hiém ma Nguoi duwoc bao hiém phai Diéu tri noi
tru sau doé.

Diéu tri sau khi xuat vién: chi bao gdm dich vu tai kham, chan doan, thubc va cac xét
nghiém can thiét theo chi dinh cla Béac si, duwoc thwe hién trong vong sau muoi (60)
ngay sau khi Diéu tri ndi tri va cé lién quan tryc tiép dén Bénh/Thuwong tat ma Nguoi
dwoc bao hiém da Diéu tri noi tra trwdc do.

Tién giwdng cho ngudi chdm séc: 1a Chi phi y té thuc té t tién giwong mbi ngay cho
mot (01) nguwdi cham séc Iwu lai Bénh vién trong cung mot phong bénh dé cham séc
Nguw&i dwoe bao hiem dwdi muwdi tam (18) tudi phai Bieu tri ndi tra.

Tién giwdng/phong cua Khoa/phong cham soc déc biét (ICU): la tién giwdong/phong cua
Nguwoi dwgc bao hiém khi Bieu tri ndi trd, bao gom tién an tiéu chuan tai Khoa/phong
cham soéc dac biét (ICU).

Chi phi Diéu tri néi trd khac: 1a cac Chi phi'y té thuc té tir viéc Diéu tri ndi tr va chi bao
gom:

e Chi phi kham va cham séc vy té;
e Chi phi Thubc diéu tri;

e Chi phi quan 4o, bang, nep va nep thach cao (loai trir chan, tay gia, dung cu |ap ghép
nhan tao);

e Chi phi tiém truyén tinh mach;

e Chi phi xét nghiém, X-quang, MRI, CT, PET hodc cac chan doan hinh anh khac;

e Chi phi th® o-xy va cac thiét bj lién quan;

e Chi phi df‘)ng vi phong xa va cac xét nghiém lién quan;

e Chi phi truyén mau, chi phi mau, huyét twong;

e Chi phi Vat tv tiéu hao.

Ch&m séc vy té tai nha: Ia dich vu cham sdéc tai nha cho Nguwdi dwoc bao hiém do Bac si

hodc Y ta/Diéu dwdng duwoc cip gidy phép hanh nghé hop phéap thuwe hién theo chi dinh
clia Béc si tai Bénh vién.

Viéc cham soc y té tai nha nay phai lién quan dén viéc diéu tri ma Nguoi dwoc bao hjém
da biéu tri ndi trd trwde do va phai dugce thiee hién trong vong ba muoi (30) ngay ké twr
ngay xuat vién.

Chi phi xe cdp ctu: la chi phi van chuyén cip ctru va cham séc trong qua trinh van

chuyén Nguwoi dwoc bdo hiém dang trong Tinh trang nguy cép téi Bénh vién/Phong
kham gan nhéat hodc tr mot Bénh vién/Phong kham dén mét Bénh vién/Phong kham
khac trén xe cAp ctu cla Bénh vién/Phong kham, trung tdm cap ctru, dich vu cép ciru
hop phap theo quy dinh cta nwéc sé tai.
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2.54

2.55

2.56
2.57
2.58

2.59

2.60

Piéu 3:
3.1

Chi phi xe cap clru khong bao gom Chi phi xe cap cru trong treong hop thai san, triv
trwong hop Diéu tri cap ctru thai san do Tai nan.

Tinh trang nguy c4p: 14 tinh trang strc khde ctia Ngudi dwoc bao hiém thay déi dot ngot,
bat ngo, khong lwong tredc do Bénh/Thuong tat, doi hdi phai co sy diéu tri y té khan
cap, ngay lap tirc theo y kién Bac si dé duy tri sy séng ctia Ngudi dwoc bao hiém, hodc
dé Nguoi dwoc bao hiém khong bi ton hai tram trong dén strc khde hoac thé chét, hodc
dé duy tri dau hiéu sinh tén vé tudn hoan va hé hap ctia Ngudi dwoc bao hiém. Mic do
tram trong sé dwgc danh gia theo hoan canh cua tung dia phwong, ban chat cta diéu tri
cap clru va sy ¢ san cac phwong tién cap clru cla tirng dia phwong.

Chi phi diéu tri nha khoa: la Chi phi'y té thwc té phat sinh tai Bénh vién va/hodc Phong
kham va chi bao gom:

e Chi phi Bac s kham/chan doan nha khoa;
e Chi phi diéu tri viém nwéu, viem nha chu;
e Chi phi Thubc diéu tri;

e Chi phi trdm réng bang chét liéu amalgam, composite, GIC hodc cac chét liéu twong
duong;

e Chi phi chan doan bang hinh anh X-quang theo chi dinh clia Bac si nha khoa;

e Chi phi diéu tri tay rang;

e Chi phi nhé rang sau (khéng phau thuat);

e Chi phi cat u md cirng cla rang, cat cudng rang (loai triv rang khén);

e Chi phi cao vbi rang.

Sinh thu"(‘)’ng: la viéc :sinh con tuw nhién ctua Ngudi duwoc bé,o hiém tai Bénh vién ma
khéng can can thiép bang Phau thuat va dwoc thé hién trén gidy ra vién.

Sinh mé: 1a viéc sinh con clia Nguoi dwoc bao hiém tai Bénh vién ma can phai can thiép
Phau thuat va duoc thé hién trén giay ra vién.

Chi phi sinh: tat ca cac Chi phi'y té thuc té phat sinh tai Bénh vién, lién quan dén viéc
Sinh thwd'ng hoac Sinh mb cia Nguwoi dwoc bao hiém.

Biéu tri cap cru thai sdn do Tai nan: |a viéc diéu tri lién quan dén thai san clia Nguoi
dwoc bao hiém dang trong Tinh trang nguy cap khi xay ra Tai nan va chi bao gom cac
dich vu trong phong cap ctru tai BE€nh vién/Phong kham.

Chi phi dwéng nhi: 1& cac Chi phi y té thwc té can thiét phat sinh trong vong bay (07)
ngay ké tir khi Nguoi dwoc bdo hiém sinh con, dé diéu tri Bénh cua tré so sinh (la con
vra sinh ctia Ngudi dwoc bao hiém) tai Bénh vién. Chi phi dwéng nhi khéng bao goém
cac chi phi lién quan dén Dij tat bAm sinh/Bénh bam sinh nhw: chi phi kham, chan doan,
xét nghiém hoéc diéu tri.

Chwong trinh bao hiém, Lwa chon quyén loi bao hiém, Gi¢i han pham vi dia ly

Chwong trinh bao hiém:

Bén mua bao hiém c6 thé chon mét (01) trong nam (05) Chwong trinh bdo hiém dang
dwoc Hanwha Life Viét Nam cung cép tai thdi diém Bén mua bao hiém yéu cau tham gia
ho&c tai thoi diém Bén mua bao hiém yéu cau thay déi Chwong trinh bao hiém cla san
pham bao hiém bd sung nay, véi Sé tién bao hiém tbi da cho mét (01) ndm nhw sau:
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Pon vj tinh: Bbng Viét Nam

Chworng trinh bao

hiém Coban | Nangcao | Uuviét | Toan dién | Hoan hao
S6 tién bao hiém téi da/nam
Quyén loi diéu tri ndi trii[125.000.000| 250.000.000 [500.000.000/1.000.000.000/1.500.000.000
o tQ.“ye” ot dieu | Khong ap | 5 144 000 | 10.000.000 | 20.000.000 | 30.000.000
e ri ngoai tru dung
& 2| Quyén lgi cham | Khéng ap | Khéng ap | Khéng éap | Khéng ap
c S| - 15.000.000
“® | SOC nha khoa dung dung dung dung
8 Quyén loi cham | Khéng ap | Khéng ap | Khéng 4p | Khéng ap
. T 50.000.000
soc thai san dung dung dung dung

3.2 Lwa chon quyén lgi bdo hiém:

Trong cung Chuwong trinh bdo hiém va trong su6t Thoi han bao hiém, Bén mua bao
hiém co thé lwa chon quyen loi bao hlem dang duwoc Hanwha Life Viét Nam cung cap tai
thoi dlem Bén mua bao hiém yéu cau tham gia hoac tai thoi diém Bén mua bado hiém
yéu cau thay ddi quyén loi bao hiém cta san phadm bao hiém bd sung nay nhw sau:

[
loi diéu tri noi tru.

trinh bao hiém Toan dién: Nguwdi dwoc bao hiém dwoc tham gia:
v Quyén loi diéu trji ndi tri; hodc
v Quyén loi diéu tri ndi trd va Quyén loi diéu tri ngoai tru.

v

Péi v&i Chuong trinh béo hiém Hoan hao:
Nguw&i dwoc bao hiém la nam: bat budc tham gia déng thei Quyén loi diéu tri noi

trd, Quyén loi diéu tri ngoai tri va Quyén loi chdm séc nha khoa.

v

DPbi voi Chuong trinh bao hiém Co ban: Nguwdi dwoc bdo hiém chi tham gia Quyén

DPéi v&i Chuong trinh bdo hiém Nang cao/Chwong trinh bao hiém Uu viét/Chuwong

Ngudi dwoc bao hiém 1a ni c6 Tubi tham gia bdo hiém I&n hon nam muwoi (50)

tudi: bat budc tham gia ddng thdi Quyén loi diéu tri ndi trd, Quyén loi diéu tri

ngoai tri va Quyén loi chdm séc nha khoa.
Ngudi dwoc bao hiém 1a ni» c6 Tubi tham gia béo hiém tlr ba mwoi (30) ngay tudi

dén nam muoi (50) tudi: bat budc tham gia dong thai Quyeén lgi diéu tri ndi trd,
Quyén lgi diéu tri ngoai tru, Quyén lgi cham s6c nha khoa va Quyén Igi cham séc

thai san.
3.3 Gi¢%i han pham vi dia ly:

ngén loi bao hiém dwoc ap dung trong cac pham vi dia ly tay theo Chwong trinh bao
hiém va quyen lgi bado hiem ma Nguw&i dwgc bao hiem tham gia:

ﬁ_r;u’ovng (R Co ban AT Uu viét Toan dién | Hoan hao
iem cao
Quyén loi diéu tri ndi tra| Viét Nam | Chau A(*) [Toan Cau(**)[Toan Cau(**) Toan Cau™
Quyén lot dieu tringoal | KNONg ap | \/iat Nam | viet Nam | VietNam | Viét Nam
tru dung
Quyén loi chdm séc Khong ap | Khéng ap | Khéng ap | Khéng ap A
Viét Nam

nha khoa dung dung dung dung
Quyén lgi cham séc Khéng ap | Khéong ap | Khéng ap | Khéng ap o

N Viét Nam
thai san dung dung dung dung

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém bbd sung Bao hiém Cham séc y té toan cau
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Piéu 4:
4.1

() Chau A sé& bao gdm cac qudc gia: Afghanistan, Bangladesh, Bhutan, Brunei,
Cambodia, China (bao gém Hong Kong va Macau), India, Indonesia, Japan, Kazakhstan,
Kyrgyzstan, Laos, Malaysia, Maldives, Mongolia, Myanmar, Nepal, North Korea,
Pakistan, Philippines, Singapore, Korea, Sri Lanka, Taiwan, Thailand, Timor-Leste,
Turkmenistan, Uzbekistan va Viét Nam.

(") Toan C4u sé& khdng bao gém United States va Canada.

Quyén loi bao hiém
Quyén lgi diéu tri ndi tra:

Trong thdi han hiéu lwc cla s&n phdm bdo hiém bd sung nay va sau Thoi gian cho,
Hanwha Life Viét Nam sé& chi trd Chi phi y té thwc té sau khi trr di khoan Déng chi tra
(néu cb) néu Nguwoi dwoc bdo hiém phai didu tri tai Bénh vién va trong Gi¢i han pham vi
dia ly ap dung cho quyén loi bdo hiém nay. Trong bat ky trwdng hop nao, sb tién chi tra
cho Quyén lgi diéu tri ndi tri sé khéng vuot qua pham vi béo hiém nhw quy dinh trong
bang sau day:

Don vi tinh: Bbng Viét Nam

Chwong trinh bon

2 Lz . Coban | Nangcao | Uu viét Toan dién Hoan hao
bao hiem Vi

tsofé'ae” bao hiem |, L 1125.000.000[250.000.000500.000.000/1.000.000.000|1.500.000.000

DPdng chi tra Lwa chon 0% hoac 15% 0% hoac 15%

GIO1 HAN PHU

Phan I. Diéu tri ndi tra

1. Tién
givong/phong 1
(Ti da 45 ngay
ngay/nam)

700.000 | 1.400.000 | 2.500.000 | 3.000.000 6.000.000

2. Tién
givdong/phong
cla
Khoa/phong 1
cham soc dac ngay
biét (ICU)
(Téi da 15
ngay/nam)

1.000.000 | 2.000.000 | 3.000.000 | 5.000.000 10.000.000

3. Piéu trj trwdc
khi nhap vién

4.Bieutrisaukhi | 1 144 550 000 | 25.000.000 | 50.000.000| 80.000.000 | 100.000.000
xuat vién nam

5. Diéu tri ndi tru
khac

6. Tién giwdng
cho nguoi
cham séc naa 300.000 500.000 750.000 1.500.000 3.000.000
(Téi da 20 gay
ngay/nam)

7. Cham soc y té
tai nha 1

£ . 150.000 250.000 350.000 700.000 1.000.000
(TOi da 20 ngay

ngay/nam)

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém bbd sung Bao hiém Cham soc y té toan cau
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4.2
4.2.1

C!w’o’.'lg LI Bo.vn Coban | Nangcao | Uu viét Toan dién Hoan hao
bao hiem Vi
1
8. Chi phi Phau Dot |45 000.000 | 25.000.000 | 50.000.000 | 80.000.000 | 100.000.000
thuat nam
vién
9. biéu trj tén 1 Tai
thuong rang do | 2" | 1.000.000 | 2.000.000 | 4.000.000 | 7.000.000 | 12.000.000
Tai nan i
Phan Il. Diéu tri cap cru
10. Biéu tri cap 1Tai | 4 500.000 | 2.500.000 | 5.000.000 | 10.000.000 | 15.000.000
cru do Tainan | nan
11. Chi phi xe 1 1 1.000.000 | 2.000.000 | 4.000.000 | 7.000.000 | 12.000.000
cap cuu nam
Phan lll. Piéu tri trong ngay
12. Dieu trf frong 1 1 1.000.000 | 2.000.000 | 4.000.000 | 7.000.000 | 12.000.000
ngay nam
13. Piéu tri trong 1
ngay do Tai Lar | 2:000.000 | 4.000.000 | 8.000.000 | 14.000.000 | 25.000.000
nan

Phan IV. Cac quyeén loi diéu tri dic biét

Cac quyeén loi bao hiém liét ké dwoi day sé duoc chi tra theo Gioi han phu quy dinh tai Phan
IV nay va cac Chi phi y té thuwc té lién quan sé khong vuwot qua Gidi han phu quy dinh tai Phan

[, Phan I, Phan Il néu trén.
14. Loc than 1
(loc mau ngoai | .| 2.000.000 | 4.000.000 | 8.000.000 | 15.000.000 | 25.000.000
than)
15. Vatly trj lidu
(chobieutri | 1 | Khongap | 4 454 500 | 2.000.000 | 4.000.000 | 8.000.000
ndi tra va Biéu | nam dung
tri trong ngay)
16.Ditatbam |
sinh/Bénh bdm | 2 | 8.000.000 | 15.000.000 | 25.000.000 | 35.000.000 | 45.000.000
sin,h
17. Bién chimng 1 1 8.000.000 | 15.000.000 | 25.000.000| 35.000.000 | 45.000.000
thai san nam
18. Didu tri Ung thur| _ ;m 125.000.000[250.000.000|500.000.000[1.000.000.000[1.500.000.000
19. Cay ghép noi
tang (bao gom 1 1125.000.000/250.000.000/500.000.000/1.000.000.000{1.500.000.000
chi phi cho nam
ngw&i hién tang)

Quyén loi bd sung:

Quyén loi diéu tri ngoai tru:

Trong thdi han hiéu lwc cla s&n phdm bdo hiém bd sung nay va sau Thoi gian cho,
Hanwha Life Viét Nam sé& chi trd Chi phi y té thwc té sau khi trr di khoan Déng chi tra
(néu c6) néu Nguwoi duwoc bao hiém phai Diéu tri ngoai tra tai Bénh vién va/hoéc Phong
kham va trong Gi¢i han pham vi dia ly ap dung cho quyén loi bdo hiém nay. Trong bat
ky trworng hop nao, sb tién chi trd cho Quyén loi diéu tri ngoai tri sé khéng vwot qua
pham vi bdo hiém nhw quy dinh trong bang sau day:

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém bbd sung Bao hiém Cham soc y té toan cau
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Pon vj tinh: Bbng Viét Nam

Chwong trinh bao hiém D‘?i'n Coban | Nangcao | Uuviét | Toan dién | Hoan hao
Sé tién bao hiémtéida | o | KMONI | 5400000 [10.000.000]20.000.000 | 30.000.000
nam | ap dung
N - Khéng o 0% hoac
Dong chi tra 4p dung 15% 15%
GIO1 HAN PHU
1. Y hoc hién dai (Tay y)
(bao gdbm céc chi phi
tham kham va diéu tri
tai cac Bénh
vién/Phong kham cla
Bac s, Bac si chuyén
khoa, chuyén gia Vat | 1 Lan Khong
ly tri liéu, chuyén gia | tham | 1.000.000 | 2.000.000 | 4.000.000 | 6.000.000
¢ f . ap dung
nan khép xwong theo | kham
chi dinh cila Bac si
diéu tri; va cac chi phi
xét nghiém, chan
doan hinh anh theo
chi dinh ctia Bac si va
thudc dwoc ké toa)
2 Yh < 1 Khéng
.Y hoc thay thé b . 1.500.000 | 3.000.000 | 4.000.000 | 5.000.000
nam | ap dung

4.2.2 Quyén loi chdm soc nha khoa, Quyén loi chdm soc thai san (chi ap dung cho Chwong

trinh bao hiém Hoan hao):

Trong thoi han hiéu lwc ciia s&n phdm bao hiém bd sung nay va sau Thoi gian cho,
Hanwha Life Viét Nam sé& chi trd Chi phi y té thwc té sau khi triv di khoan Boéng chi tra
(néu c6) néu Nguwdi dwoc bdo hiém thwe hién cham séc nha khoa va/hodc chadm séc
thai san trong Gi®i han pham vi dia ly ap dung cho quyén loi bao hiém nay. Trong bat Ky
trwdng hop nao, sb tién chi trd cho Quyén lgi cham séc nha khoa, Quyén lgi cham séc
thai sén sé khéng vuwot qua pham vi bdo hiém nhw quy dinh trong bang sau day:

Pon vj tinh: Bbng Viét Nam

Chwong trinh bao hiém Pon vi Hoan hao
A. Quyén lgi cham séc nha khoa
Sé tién bao hiém tdi da 1 nam 15.000.000
Pdng chi tra 0% hoac 15%
GIO1 HAN PHU
e 1 Lan

1. Chi phi diéu tri nha khoa tham kham 5.000.000
2. Cao voi rang ) i

(*) bao gom trong Gi&i han phu do6i v&i Chi phi diéu tri nha 1 nam 1.500.000 ©

khoa & trén
B. Quyén lgi cham séc thai san
Sé tién bao hiém téi da
l. Sinh thwong 1 nam 30.000.000
Il. Sinh mé 1 nam 50.000.000

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém b sung Bao hiém Cham séc y té toan cau
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Ppiéu 5:

Chwong trinh bao hiém Don vi Hoan hao

DPéng chi tra 0% hoac 15%

GIGI HAN PHU

1. Tién giwdng/phong

(Téi da: 45 ngay/nam) 1 ngay 6.000.000

2. Tién giwong/phong ciia Khoa/phong cham séc dac biét (ICU)

(Téi da: 30 ngay/nam) Tngay | 10.000.000

3. Kiém tra tién san va xét nghiém

(Téi da 3 1an/nam) 1 nam 3.000.000

4. Chi phi dw&ng nhi

(Téi da 15 ngay/ndm) 1 ngay 5.000.000

S < Theo Chi phi
5. Chi phi sinh 1 nam y té thuc té
6. Diéu tri cAp ctru thai san do Tai nan 1 nam 20.000.000

Quyén lgi cham soc thai san chi dwoc ap dung doi voi Nguoi duwoc bao hiém co gidi
tinh la ntr tham gia Chwong trinh bao hiém Hoan hao va c6 Tuoi tham gia bao hiém
khéng qua nam muwoi (50) tuoi.

Quyén loi cham séc thai san bat dau cé hiéu luc ké ti:

e Ngay hiéu lyc ctia san pham bao hiém b sung nay néu Tudi tham gia bao hiém clia
Ngudi dwoc bdo hiém tr muwdi tam (18) tudi dén ndm muoi (50) tudi; hodc

e Ngay gia han hop doéng ngay sau khi Nguwoi dugc bao hiém dat mwoi tam (18) tudi
néu Tudi tham gia bao hiém cla Nguoi dwoc bao hiém tlr ba mwoi (30) ngay tudi
dén muoi bay (17) tudi.

Quyeén loi cham séc thai san sé cham dit hiéu Iwc tai Ngay gia han hop dong ngay sau
khi Nguwoi duwgre bao hiem dat nam muwoi lam (55) tudi.

Quyén ctia Bén mua bao hiém

Trong thoi han hiéu lwc cda san pham bao hiém bd sung nay va voi diéu kién Hanwha

Life Viét Nam van dang cung cap cac Chuwong trinh bao hiém, quyen loi bo sung, Iwa

chon Dong chi tra cta san pham bao hiém bo sung nay, Bén mua bao hiém co thé yéu

cau thay doi:

e Chuong trinh bdo hiém; va/hoac

e Quyeén loi bd sung trong cung Chuwong trinh bao hiém; va/hoac

e Lwa chon Bong chi trd ctia Quyén lgi diéu tri ngi tru doi véi Chuong trinh bao hiém
Co ban/Chuong trinh bao hiem Nang cao/Chuong trinh bao hiém Uu viét/Chuwong
trinh bao hiém Toan dién; hoac

e Lwa chon Déng chi trd ctia Chwong trinh bao hiém Hoan hao.

Trong moi trvong hop, viéc thay doéi phai dap tng quy dinh Lwa chon quyén loi bao
hiém tai E)i@u 3.2 va lwa chon Dong chi tra tai bBieu 2.45 trong Quy tac va bieu khoan
cua san pham bao hiém bl sung nay.

Viéc thay dbi sé dwoc thwe hién vao Ngay gia han hop ddng bang cach Bé&n mua bao
hiém gtri thdng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam it nhat ba mwoi (30) ngay
trwdc Ngay gia han hop ddng ctia sdn phdm bao hiém bd sung nay. Néu dwoc Hanwha
Life Viét Nam chép thuan, viéc thay déi Chwong trinh bdo hiém va/hodc quyén Ioi bd
sung va/hodc Ddng chi tra sé& c6 hiéu lwc ké tir thdi diém néu tai van ban chap thuan cua
Hanwha Life Viét Nam. Sau khi thay dbi, cac quyén loi bdo hiém va Phi bdo hiém sé
duwoc diéu chinh twong rng.

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém bbd sung Bao hiém Cham soc y té toan cau
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Diéu 6: Phi bao hiém
6.1 Bén mua bao hiém co6 nghfa vy dong Phi bao hiém day di va dang han ngay ca khi
khéng nhan dwoc thdng bao vé viéc dong Phi bao hiém dinh ky tir Hanwha Life Viét
Nam.

6.2 Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay dbi biéu phi bao hiém cta sadn phdm bao hiém bd
sung nay v&i si chap thuan ctia Bo Tai chinh. Biéu phi bao hiém méi sé dwoc ap dung
vao Ngay gia han hop déng ké tiép va Hanwha Life Viét Nam sé& théng bao cho B&n mua
bdo hiém bang van ban it nhat ba mwoi (30) ngay truéc khi ap dung. Biéu phi bao hiém
méi cling sé& duwoc ap dung dbi véi cac Hop ddng bao hiém cé yéu ciu khdi phuc hiéu
lwce.

Trong trwdng hop B&n mua bao hiém khéng chap nhan viéc thay déi nay, B&n mua bao
hiém pha| thong bao béng van ban cho Hanwha Life Viét Nam y&u cau chdm dirt hiéu
lwc sa&n phdm bao hiém bd sung nay. Sau thoi han ba muoi (30) ngay tinh tlr ngay
Hanwha Life Viét Nam gi van ban thdong bao vé viéc thay ddi biéu phi bao hiém, néu
Hanwha Life Viét Nam khéng nhan dwoc yéu cau néu trén thi dwoc xem la B&n mua bao
hiém da chip nhan viéc thay di nay.

6.3 Dbi voi Hop dbdng bao hiém coé tham gia déng thdi s&n phadm bao hiém bd sung nay va
san pham bao hiém/quyén lgi bdo hiém mién dong phi/ttr bé thu phi, khi yéu cau giai
quyét quyén loi bdo hiém mién déng phi/tlr bé thu phi dwgc Hanwha Life Viét Nam chap
thuan, Bén mua bao hiém van cé nghia vu déng Phi bao hiém clGa san phadm bao hiém
bd sung nay khi dén han déng phi dé duy tri hiéu lwc ctia s&n phdm bao hiém bd sung
nay.

Diéu 7: Thei gian gia han déng phi va méat hiéu lwc cia san pham bao hiém bé sung

Thoi gian gia han dong phi clia sdn pham bao hiém bd sung nay la sau muoi (60) ngay
ké tlr ngay dén han déng Phi bao hiém.

Trong thoi gian gia han déng phi, Ngwdi dwoc bdo hiém van tiép tuc dwoc bado hiém
theo cac quyén lgi bdo hiém quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan cliia san phadm bao
hiém bd sung nay. Néu sy kién bao hiém xay ra trong thdi gian gia han doéng phi,
Hanwha Life Viét Nam sé khau trir Phi bao hiém dén han chwa thanh toan trwéc khi chi
trd quyén loi bao hiém trong thoi gian gia han déng phi.

Néu sau thoi gian gia han déng phi, Phi bdo hiém khéng dwoc thanh toan day dud thi san
pham bao hiém bd sung nay sé mét hiéu lwc tv ngay dén han déng phi va Hanwha Life
Viét Nam sé& khoéng thanh toan quyén Igi bao hiém cho bét ky sw kién bao hiém ndo phat
sinh ké tlr ngay két thic thdi gian gia han déng phi.

Diéu 8: Khoi phuc hiéu Iwc san pham bao hiém bé sung
8.1 Khi san pham bao hiém bd sung bi mat hiéu lwc, Bén mua bao hiém co thé yéu cau
Hanwha Life Viét Nam khoi phuc hiéu lwc cla san pham bao hiém bo sung nay trong
vong chin muoi (90) ngay ké ty ngay san pham bao hiém bd sung nay bi mét hiéu luc
gan nhéat, néu dap trng tat ca cac diéu kién sau:

e Bén mua bao hiém thanh toan toan bo sg Phl,béo hiém chwa déng tinh dén ngay yéu
cau khoi phuyc hiéu lyc san pham bao hiém bd sung nay dwgc Hanwha Life Viét Nam
chap thuan; va

 Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém van dap ng moi diéu kién dé co thé
dwoc bao hiém; va

e San pham bao hiém chinh dang cé hiéu luc.

8.2 Néu duwoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan, ngay khéi phyc hiéu lwc clia san pham
bao hiém bd sung nay sé dwoc ghi cu thé trén van ban chap thuan ctia Hanwha Life Viét
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Nam, v&i diéu kién B&n mua bdo hiém con sdng hodc dang hoat dong hop phap (neu
Bé&n mua bao hiém la mét td chirc) va Nguwdi dwoc bdo hiém con sbéng vao thdi diém
nay.

Diéu 9: Thay déi lién quan dén san pham bao hiém bé sung
9.1 Thay déi noi cw tri va/hoac nghé nghiép

Bén mua b&o hiém phai théng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong
ba muwoi (30) ngay ké& tir ngay Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dwoc bao hiém thay
ddi noi cw tr va/hoadc thay ddi nghé nghiép. Trudng hop Ngudi dwoc bao hiém khong
con cw trd tai Viét Nam trong thdi gian ba (03) thang tr& 1én va/hoac thay ddi nghé
nghiép, Hanwha Life Viét Nam cé quyén (i) xac dinh lai mirc Phi bao hiém; ho&c (ii)
ch&m dirt hiéu lwc cha sadn phadm bao hiém bd sung nay.

9.2 Ké khai nham tudi va gi&i tinh ctia Ngwei dwoc bao hiém

Truwdng hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va’hodc gidi tinh ctia Nguoi dwoc bao hiém,

Phi bao hiém sé& dwoc diéu chinh lai twong ng theo tudi va/hodc gidi tinh dung theo

cac nguyén tac sau:

a) Néu Phi bdo hiém da déng thdp hon Phi bao hiém tinh theo tubi va/hoac gidi tinh dung
cta Nguoi dwoc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé khong yéu cau Bén mua bao hiém
dong bb sung Phi bao hiém da thiéu cho dén ngay diéu chinh tudi va/hoac gidi tinh
dung.

o DAbi voi sy kién bao hiém phat sinh trwdc ngay diéu chinh tudi va/hodc gi¢i tinh dung,
Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra cac quyén loi bao hiém twong rng véi tudi va/hodc
gi¢i tinh da duwoc ké khai trwdc do.

o Dbi v&i su kién bao hiém phat sinh ké ti ngay diéu chinh tudi va/hodc gi¢i tinh dung,
Hanwha Life Viét Nam sé chi trd cac quyén lgi bdo hiém twong (rng vé&i tudi va/hodc
gi&i tinh da dwoc diéu chinh dung.

b) Né&u Phi bdo hiém da déng cao hon Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gi¢i tinh ding
ctia Nguwoi dwoc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé hoan lai cho B&n mua bao hiém
phan Phi bdo hiém dw da dong (khéng tinh 13i). Di voi sy kién bdo hiém phat sinh
trwdc va ké tir ngay diéu chinh tudi va’hodc gidi tinh dung, Hanwha Life Viét Nam sé chi
trd cac quyén loi bado hiém twong &ng véi tudi va/hoac gidi tinh da dwoc diéu chinh
dung.

c) Néu theo tudi va/hodc gidi tinh ding ctia Nguwoi duwgc bao hiém khong thudc nhém tudi
va/hodc gidi tinh c6 thé dwoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan bdo hiém thi Hanwha
Life Viet Nam c6 quyén chdm dit hiéu lwc san phdm béo hiém bd sung nay.

Diéu 10: Cham dirt hiéu lwc ctia san pham bao hiém bé sung

10.1 Hanwha Life Viét Nam sé& tir chéi chi trd quyén loi bao hiém, déng thdi c6 quyén chdm
dit hiéu lwc cia san pham bao hiém bd sung nay tai bat ky thoi diém nao hodc ¢
quyén ttr chdi gia han hiéu lwc clia san phdm bao hiém bd sung nay tai Ngay gia han
hop ddng ké tlep, trong trwdng hop cé bang chirtng Nguwdi dwoc bao hiém va/hodc Bén
mua bao hiém cb y:

e Yéu cau bdi thuwerng khéng trung thuc; hoac

e Ké khai khong chinh xac, khéng trung thwc va khong day da vé Tinh trang ton tai
trwdc cia Nguwoi dwoc béq hiém, ma theo do, neu va&i thong tin chinh xac, Hanwha
Life Viét Nam s,é khéng qhép ’Ehuén bao hiém hoac khéng chap thuan khéi phuc hiéu
lic clia san pham bao hiém bd sung nay.
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10.2 Hanwha Life Viét Nam c6 quyén tir chi gia han san phdm bao hiém b sung nay vi bat
ky ly do nao va sé thdng bao trwéc Ngay gia han hop dong ba muoi (30) ngay cho Bén
mua bao hiém bang van ban.

10.3 San pham bao hiém bd sung nay sé& chdm dut hiéu lwc khi mét trong cac trwdng hop

sau xay ra:

a) Hop ddng bao hiém chdm dwt hiéu lyc; hodc

b) Th&i han bdo hiém cla san phadm bao hiém bd sung nay két thuc va khéng duoc gia
han; hoac

c) Nguwoi duwoc bao hiém tlr vong; hoac

d) Vao Ngay gia han hop ddng ngay sau khi Nguwdi dwoc bdo hiém tron bay muoi [&m (75)
tudi; hoac

e) Bén mua bao hiém yéu cau hdy bd sdn pham bao hiém bd sung nay; hodc

f) Khi Hanwha Life Viét Nam t chéi viéc tiép tuc duy tri hiéu lwc san pham bao hiém bd
sung nay theo quy dinh tai biéu 9, biéu 10.1 va bieu 10.2 trong Quy tac va biéu kho,én
clia san pham bao hiém bo sung nay hoac Bén mua bao hiém tir choi gia han san pham
bao hiém bd sung nay; hoac

g) Sau chin mwoi (90) ngay ké tir ngay san pham bao hiém bd sung nay bj mat hiéu lyc
gan nhat va Hanwha Life Viét Nam khéng nhan dwoc yéu cau khéi phuc hiéu lyc; hoac

h) Cac trwdng hop khac theo quy dinh cua phap luat.

10.4 San pham bao hiém b sung nay hoéc cac quyén loi bé sung cling sé cham dit hiéu luc
do nhirng nguyén nhan khac dwgc quy dinh cu thé trong Quy tac va Bieu khoan cua san
pham bao hiém chinh.

10.5 Trong trwérng hop chAm dot hiéu lwc san phdm bao hiém bd sung nay theo quy dinh tai

Diéu 9.1, Diéu 9.2 ¢), Biéu 10.1:

e Néu chwa co6 bat ky yéu cau giadi quyét quyén loi bdo hiém nao clta san phadm bao
hiém bé sung nay dwoc Hanwha Life Viéet Nam chap thuan chi trd trwéc ngay cham
dirt hiéu lwc ctia sdn phadm bao hiém bd sung nay, Hanwha Life Viét Nam sé& hoan lai
cho B&n mua bao hiém Phi bao hiém da déng (khong tinh I4i) cho khoang thoi gian
sau ngay chdm dt hiéu lwc cla sdn phdm bao hiém bd sung nay; hoac

e Né&u cé bat ky quyén lgi bdo hiém nao cia san phdm bao hiém bd sung nay duoc
Hanwha Life Viét Nam chép thuan chi trd trwéc ngay cham dit hiéu lwc cta san
pham bao hiém bd sung nay, Hanwha Life Viét Nam sé khong hoan lai Phi bdo hiém
da dong cho khoang thdi gian sau ngay chAm dit hiéu lwc cla san phdm bao hiém
bd sung nay, déng thdi khong thu hoéi cac quyén loi bdo hiém da dwoc Hanwha Life
Viét Nam chép thuan chi tra trwdc do.

Diéu 11: Cac quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém
Hanwha Life Viét Nam sé khong chi trd quyén loi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 4
trong Quy tac va Diéu khoan cla san pham bao hiém bd sung nay néu:

11.1 Tinh trang ton tai trvéc ciia Ngudi dwoc bao hiém khéng duoc khai bag hoac Tinh trang
ton tai trwdc co khai bao nhwng Hanwha Life Viét Nam tir choi bao hiém bang van ban
tai thoi diém tham dinh; hoac

11.2 Viéc diéu tri y té clia Nguoi dwgc bao hiém xay ra hodc bat dau trong Thoi gian cho, triv
khi diéu tri y t&€ do Tai nan trong Th&i gian cho; hoac

11.3 Su kién bao hiém phat sinh tir hodc 1a hau qua cla:

1. Pha thai ma khong do nguyén nhan bénh ly ngoai trir cac trwong hop diéu tri Bién
chung tr)ai san duoc liét ké tai Diéu 2.30; hoéc ké hoach hoa sinh dé; bat lwc; vo
sinh; xuat tinh s&m; méan kinh; day thi s&m; rdi loan chirc nang tinh duc; hoac
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2. Tat ca cac tham kham, diéu trj lién quan dén thai san, sinh dé (bao gém Sinh thwong
hoac Sinh md), ngoai trir Quyén Igi cham séc thai san; hoac

3. Cac Bién chirng thai sadn khac khéng duoc liét ké trong Quyén loi diéu tri ndi tra;
hoac

4. Viéc tham kham, kiém tra, xét nghiém va diéu tri Bénh/Thwong tat khong Can thiét va
hop ly vé mat y té va khdng phai la Mc chi phi y té hop ly va thdng thwdng; hoac

5. Viéc khém slrc khg’)e téng quat, kiém tra strc khde dinh ky hoac thwc hién cac xét
nghiém tam soat ké ca viéc tiém phong; hoac

6. Phau thuat tham my, diéu tri thdm my, cac van dé vé da, mun triing ¢4, nam da, tan
nhang, mun thit dw, khiém khuyét sac t0 da, gau; hoac

7. Phau thuat tao hinh trir khi Thuong tat va Phau thuat tao hinh la can thiét dé khoi
phuc lai chirc nang ciia Nguwoi duwge bao hiem; hoac

8. Diéu tri béo phi, gidm can hodc cai thién can nang bat ké co Can thiét va hop Iy vé
mat y té hay khéng; hoac

9. Diéu tri tam than, r6i loan cam xuc, diéu tri dong kinh, réi loan tam ly, tram cam, mat
ngy, lo au, réi loan tdng dong giam chuy, tw ky, réi loan doc viét & tré em, nhirng van
dé vé cach cw x& va nhitng van dé lién quan dén sy phat trién thé chét, liéu phap
ngdn nglr; hoac

10.T4t ca cac diéu tri cho trang thai thic vat (chét ndo) ké tir ngay chin mwoi mét (91)
tinh tr ngay bat dau diéu tri; hoac

11.Diéu tri chirng nghién rwou hodc diéu tri cac tinh trang do lam dung ma tuy va/hodc
chat kich thich, hoac anh hwdng cla rwou bia hoac cua bat ky loai thudc nao, loai
chat kich thich nao, trir tred'ng hop co chi dinh ctia Bac si véi muc dich chira Bénh;
hoac

12.Phi van chuyén dén noi diéu trj y t& ngoai trt Chi phi xe cap ctru; hodc

13.Mua va thué cac bd phan gia, dung cu chinh hinh, vat tw thay thé, thiét bi y té bao
gom nhwng khéng gi¢i han may thé ap lwc am, may loc than va cac thiét bi y té bén
vibing (vi du nhw xe lan va giwdng bénh viép) duoc sty dung & nha, ngoai trir cac
thiét bi, dung cu can phai cay ghép vao co thé dé duy tri sy song; hoac

14.Céc cdng nghé/quy trinh/liéu phap diéu tri y té th ‘nghiém va/hoac khong chinh
thong, hodc cac Thubc diéu tri/ldwoc pham/lleu phap té bao gé¢c mai chwa dwoc phé
chuan bdi chinh phi, cac co quan cé thdm quyén lién quan va hiép hdi y té duoc
cong nhan tai nwéc sé tai; hoac

15.Mua ndi tang dé Céy ghép ndi tang (ngoai trr chi phi mua tryc tiép tiv Bénh vién dé
cay ghép vao Nguwoi dwoc bao hiem); hoac

16. T4t ca cac chi phi phat sinh do Nguoi duwoc bao hiém chiu véi tw cach la ngwdi hién
tang; hoac

17.D§éu tri lién quan dén bénh ly di truyén, khuyét tat bAm sinh, Dij tat bém sinh/Bénh
bam sinh khong theo quy dinh tai Biéu 2.29, nao Ung thay, cat bao quy dau, cac hinh
thirc hep bao quy dau, vui dwong vat va cac bién chirng ctia viéc diéu tri nay; hoac

18.Nhiém HIV, bi AIDS hay cac Bénh co lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trtr nhirng
trwdng hop phoi nhiém do nghé nghiép nhw cdng an, bac sily ta/diéu dwéng); hoac

19.Bénh lay truyén qua duwong tinh duc; hoac

20.Diéu tri tat khac xa, tat ca cac hinh thirc lac va thoai hoa tw nhién clia mat; hoac

21.Cac phuong phap diéu tri lién quan viéc chuyén ddi gidi tinh bao gom phau thuat,
diéu tri thuép, tém ly tri liéu ké‘ ca cac dich vu twong tw phat sinh lién quan tryc tiep
hoac gian tiép dén qua trinh diéu tri; hoac

22.Ty gay thwong tich hodc tw tr cua Ngwoi dwgc bao hiém, du trong trang thai tinh
than binh thwdng hay mat tri; hoac

Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém b sung Bao hiém Cham soc y té toan cdu  Trang 18/20



O Hanuwsha Life

23.Chién tranh (co tuyén bd hay khong tuyén bd), xam lwgc, hoat dong khing bé, ndi
loan, cach mang, néi chién hoac bat ky hoat déng mang tinh chién tranh nao; hoac

24.Tham gia cac phwong tién hoat dong trén khong trir khi v&i vai trd hanh khach cé
mua vé cia mét hang hang khéng déan dung c6 giay phép hoat dong va lich trinh bay
c0O dinh; hoac

25.Thuong tich hoac Bénh phat sinh do Nguwoi duwgc b&o hiém tham gia (cac) hoat dong
thé thao chuyén nghiép mé Nguwoi duwgc bao hiém sé hoac co thé’cc') thu nhap hoac
tien thu lao hoac gianh phan thwdng khi tham gia vao (cac) mén thé thao dé; hoac

26. Thwong tich hodc Bénh phat sinh do cac hoat dong leo nui, 1an, nhay bungee, tham
gia cudc dua bao gom nhung khong gi¢i han chay dua, trwgt nuwéc, bay lvgn bang
du, du lwen, khinh khi cau, xtr ly chat nd hoac str dung sung cam tay; hoac

27.Viéc nhiém chét phéng xa; hoac

28.Hau qua cla hanh déng tAn céng bang vii khi nguyén t, vi khi hoéa hoc hodc vii khi
sinh hoc; hoac

29.Hanh vi pham t6i ciia Bén mua bdo hiém, Ngudi dwoc bao hiém hay Nguoi thu
hwéng theo phap luat hién hanh cia nwéc sé tai; hoac

30.Bat ki ton that hoac thwong tich nao phat sinh tir viéc gay gb, au da (ngoai triv
trvong hop phong vé chinh dang) hoac tham gia gop phan trong viéc kh&i xwdng
va/hoac 16i kéo gay gb, du da; hoac khi dang thwc hién hanh vi vi pham phap luat
ho&c dang bj bét gitr, trong thdi gian giam gitr hodc trdn thoat khoi sw bét gitr.

Diéu 12: Tha tuc giai quyét quyén loi bao hiém

12.1 Tuy theo quyén lgi bao hiém dwoc yéu cau chi tra, nguoi yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiém phai cung cap cac théng tin va giay to can thiét nhw sau:

e Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam da
dwoc dieén day da va chinh xac; va

e Hb so vu Tai nan do ¢dng an c6 thAm quyén thiét 1ap (néu cd), bao gém So d6 hién
trwong vu Tai nan, Bién ban kham nghiém hién trwdng, Bién ban giai quyet Tai nan,
Bién ban két luan diéu tra. Trong trvong hop khong céd cong an co thdm quyén Iap
hd so vy Tai nan: Twong trinh chi tiét vu Tai nan’co xac nhan clia co quan c6 thadm
quyén theo quy dinh cla phap luat tai tirng thoi diém; va

e Chingtuy té:

a) Bénh an/tom tat bénh an;
b) Gidy ra vién, gidy chirng nhan phau thuat (néu co phau thuat), giay chuyén vién
(néu c6 chuyén vién);
c) Chidinh xét nghiém, két qua can lam sang;
d) Toa thubc/S6 kham bénh;
e Chwng tir thanh toan:
a) Hoa don gia tri gia tang, bién lai, phiéu thu;
b) Bang ké chi tiét phu hop v&i héa don.

e Bang ching vé quyén duoc nhan (cac) quyén lgi bao hiém nhw gidy ty quyén, di
chuc, van ban théa thuan phan chia (khai nhan) di san thira ké, can cuwdc cong
dan/chirng minh nhan dan/hé chieéu hoac cac giay t& xac nhan hop phap khac (néu
co).

12.2 Néu Nguoi dwoc bao hiém da dwoc bdo hiém y té nha nudc va/hodc cong ty bao hiém
khac chi tra mét phan quyén loi bao hieém va yéu cau Hanwha Life Viét Nam chi tra phan
con lai, ngu’(y’i nhan quyén loi bdo hiém can nép cho Hanwha Life Viét Nam ban sao cac
chirng tr y té va hdéa don cung véi xac nhan tlr cong ty bao hiém khac ve théng tin chi
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trd quyén loi bdo hiém lién quan dén quyén loi va sé tién béo hiém da dwoc chi trd mot
phan.

12.3 Hanwha Life Viét Nam bao luu quyen yéu cau Bén mua bdo hiém hodc ngwdi nhan
quyén loi bdo hiém cung cép ban goc cac gidy t& hodc thuc hién cong chirng, chirng
thye, hop phap héa lanh sy cac giay to, bang chirng (bang tiéng Viét), nhw quy dinh tai
Diéu 12.1. Chi phi cho viéc cung cap cac giay to nay sé do Bén mua bao hiém hoéac
ngwdi nhan quyén loi bdo hiém chiu trach nhiém thanh toan. Néu chirng tir can phai nop
cé ngdbn ngr khac véi tiéng Viét, B&n mua bdo hiém hodc ngudi nhan quyén loi bao
hiém phai tw chiju chi phi dich thuat sang tiéng Viét va chirng thwc cac chirng tr do
trwde khi ndp cho Hanwha Life Viét Nam.

12.4 Trong trwdng hop tranh chap lién quan dén yéu cau chi trd quyén loi bao hiém, Hanwha
Life Viét Nam bao lwu quyén yéu cau Ngudi dwoc bao hiém thwc hién kiém tra y té va
cung cap thém cac béng chirng bd sung c6 lién quan dén tlen st bénh hodc triéu chirng
bénh dwoc ghi nhan trong hé so bénh dang dwoc yéu ciu giai quyet quyén loi bédo
hiém. Moi chi phi lién quan den viéc thyc hién kiém tra y té va cung cap céc tai liéu bd
sung (ngoai cac théng tin va gidy t& dwoc quy dinh tai Diéu 12.1) s& do Hanwha Life Viét
Nam chiu trach nhiém chi tra theo hoa don, chirng ttr thanh toan hop I€.

12.5 Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém la muwoi hai (12) thang ké tr ngay Nguoi
duwoc bao hiém xuat vién hoadc tr ngay Nguoi dwoc bao hiém két thuc Diéu tri ngoai tru.
Thoi gian muwoi hai (12) thang nay khéng bao gém thdi gian tri hoan do cac trd ngai
khach quan va sy kién bat kha khang.

12.6 Hanwha Life Viét Nam co trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong vong ba muoi
(30) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc ho so day di va hop 1é.
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PHU LUC DIEU CHINH BO SUNG
QUY TAC VA DIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG
BAO HIEM CHAM SOC Y TE TOAN CAU

(Puoc phé chuén theo céng véan sé 10124/BTC-QLBH ngay 06/09/2021 cia Bo Tai chinh va

Muc 1.

Muc 2.

9.1

9.2

duoc stra déi, b6 sung theo Luét Kinh doanh bdo hiém sé 08/2022/QH15 ban hanh
ngay 16/06/2022)

Diéu chinh Quy tac va DPiéu khoan tai Diéu 7: Th&i gian gia han dong phi va
mat hiéu lwc cta san pham bao hiém bé sung

Thoi gian gia han dong phi clia san pham bao hiém bd sung nay la sau muoi (60) ngay
ké tlr ngay dén han dong Phi bao hiém.

Ngudi duwoc bdo hiém van tiép tuc dwoc bao hiém theo cac quyén loi bao hiém quy dinh
trong Quy téc va Diéu khoan clia san phadm bao hiém bd sung nay trong thoi gian gia
han déng phi. Néu s kién bao hiém xay ra trong thdi gian gia han déng phi, Hanwha
Life Viét Nam sé& khau trir Phi bdo hiém dén han chwa thanh toan trwdc khi chi tra quyén
loi bdo hiém trong thdi gian gia han déng phi.

Néu sau thoi gian gia han déng phi, Phi bdo hiém khéng dwoc thanh toan day du thi
san pham bao hiém bbd sung nay sé mat hiéu lwc tlr ngay dén han déng phi va Hanwha
Life Vit Nam sé& khong thanh toan quyén loi bao hiém cho bét ky sw kién bao hiém nao
phat sinh ké tir ngay két thic thoi gian gia han déng phi.

DPiéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Diéu 9: Thay déi lién quan dén san
pham bao hiém bé sung

Thay déi noi cw tri va/hoic nghé nghiép

Bé&n mua bao hiém phai théng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong
ba muwoi (30) ngay trwdc ngay Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc béo hiém thay
dbi noi cuw tri va/hodc thay dbi nghé nghiép. Trwdng hop Nguwdi duwoc bao hiém khéng
con cw tra tai Viét Nam trong thoi gian ba (03) thang trd [én va/hodc thay ddi nghé
nghiép, Hanwha Life Viét Nam cé quyén (i) xac dinh lai m&rc Phi bdo hiém; hoac (i) loai
trir trach nhiém bao hiém; hoac (iii) chAm dit hiéu lwc ctia san phadm bao hiém bd sung
nay va hoan lai Phi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 10.5 trong Quy tac va Diéu khoan
cla san pham bao hiém bd sung nay.

Trong trwdng hop Bén mua béo hiém khéng ddng y quyét dinh theo diém (i) hodc (ii)
néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phwong chadm dirt hiéu lwc ctia San phadm
bao hiém bd sung nay va sé hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém theo quy dinh
tai Diéu 10.5 trong Quy tac va Piéu khoan ctia sdn pham bao hiém bb sung nay.

Ké khai nham tuéi va/hoic gi&i tinh cia Ngwoi dwoc bao hiém
Truwdng hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va’hoac gidi tinh ciia Nguwdi dwoc bao hiém,

Phi bdo hiém s& dwoc diéu chinh lai twong tng theo tudi va/hodc gidi tinh ding theo
cac nguyén tac sau:

a) Néu Phi bdo hiém da dong thap hon Phi bao hiém tinh theo tudi va’hodc gidi tinh
dung cua Nguoi dwoc bdo hiém, Hanwha Life Viét Nam sé& khéng yéu ciu Bén mua
bao hiém dong bd sung Phi bao hiém da thiéu cho dén ngay diéu chinh tudi va/hoac
gidi tinh dung.
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e Dbi voi sy kién bao hiém phat sinh trwéc ngay diéu chinh tudi va’hodc gidi tinh
dung, Hanwha Life Viét Nam sé chi trd cac quyén lgi bao hiém twong (ng véi
tudi va’hodc gidi tinh da dwoc ké khai trwde dé.

e Dbi voi sy kién bdo hiém phat sinh ké tir ngay diéu chinh tudi va’hoac gidi tinh
dung, Hanwha Life Viét Nam sé chi trd cac quyén lgi bao hiém twong (ring véi
tudi va’hodc gidi tinh da dwoc diéu chinh dung.

b) Néu Phi bdo hiém da déng cao hon Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gi¢i tinh

dung cta Nguwoi dwoc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé& hoan lai cho B&n mua
bao hiém phan Phi bao hiém dw da déng (khong tinh 13i). Dbi véi sw kién bao hiém
phat sinh trwéc va ké tir ngay diéu chinh tudi va/hodc gidi tinh dung, Hanwha Life
Viét Nam sé chi trd cac quyén loi bao hiém twong ng véi tudi va/hodc gidi tinh da
dwoc diéu chinh dung.

Néu theo tudi va/hoéc gidi tinh dung cla Nguwoi duwgc bao hiém khéng thuéc nhém
tudi va’hodc gidi tinh cé thé dwoc Hanwha Life Viét Nam chép thuan bao hiém hoac
Bé&n mua bao hiém khéng déng y cac quyét dinh theo Diéu 9.2 a) va Diéu 9.2 b) néu
trén, thi sdn pham bao hiém b sung nay vé hiéu. Theo do, san pham bao hiém bd
sung nay khéng cé hiéu lwc tir thdi diém giao két va Hanwha Life Viét Nam sé& khong
thanh toan bat ctr quyén loi bao hiém ndo déng thdi thwe hién theo quy dinh cu thé
tai Diéu 10.6.

Piéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Diéu 10: Cham dt hiéu lwc chaa san

pham bao hiém b6 sung

Hanwha Life Viét Nam sé t&r chdi chi trd quyén loi bao hiém, dbng thoi co quyen hay bo
san pham bao hiém bé sung nay tai bt ky théi diém nao hodc co quyen twr chdi gia han
hiéu lwc cha san phdm bao hiém bd sung nay tai Ngay gia han hop déng ké tlep, trong
trwdng hop co bang chirng Nguwdi duwgc bdo hiém va/hodc Bén mua bao hiém cb y:

Yéu cau bdi thuwerng khodng trung thue; hodc

Ké khai khéng chinh xac, khéng trung thwe va khéng day du théng tin cia Nguoi
dwoc bao hiém, ma theo do, néu voi thong tin chinh xac, Hanwha Life Viét Nam sé
khéng chap thuan bao hiém hoac khéng chap thuan khéi phuc hiéu lwc ctia sadn phadm
bao hiém bd sung nay.

Trong trwdng hop chdm dit hiéu lwe san phdm bao hiém bd sung nay theo quy dinh tai
Piéu 9.1:

Néu chwa co bat ky yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém nao cta san phadm bao
hiém bd sung nay dwoc Hanwha Life Viét Nam chp thuan chi trd treédc ngay cham
dit hiéu lwc cia sdn phdm bao hiém bd sung nay, Hanwha Life Viét Nam s& hoan
lai cho B&n mua bao hiém Phi bao hiém da déng (khéng tinh 13i) cho khoang thoi
gian sau ngay cham dét hiéu lwc ciia san phdm béo hiém bd sung nay; hoac

Néu co béat ky quyén loi bao hiém nao clia san phadm bao hiém bd sung nay dwoc
Hanwha Life Viét Nam chép thuan chi trd trwédc ngay chdm dit hiéu lwc cha san
pham bao hiém bd sung nay, Hanwha Life Viét Nam sé& khéng hoan lai Phi bao hiém
da déng cho khoang th&i gian sau ngay chdm dit hiéu lwc ctia sdn pham bao hiém
bd sung nay, déng thdi khdng thu héi cac quyén lgi bao hiém da dwoc Hanwha Life
Viét Nam chép thuan chi tra trwédc dé.

10.6 Trong trwong hop san phadm béo hiém bd sung nay vé hiéu theo quy dinh tai Diéu 9.2 c)
ho&c Hanwha Life Viét Nam hiy bd san phdm bao hiém bd sung nay theo quy dinh tai
Diéu 10.1, thi Hanwha Life Viét Nam s& hoan lai Phi bao hiém da déng (khéng tinh 13i)
ctia Nam hiéu lwc hién hanh sau khi thu héi quyén loi bao hiém da dwoc Hanwha Life Viét
Nam ch4p thuan chi tra trong Nam hiéu lwc hién hanh (néu c6); ddng thdi khau triv chi phi
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phat hanh va quan ly hop dong bang muwoi lam phan tram (15%) Phi bao hiém quy nam
ctia Nam hiéu Iwc hién hanh ctia san phdm bao hiém bd sung nay, chi phi kiém tra y té va
(cac) Khoan ng (néu co).
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