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QUY TAC VA PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG
BAO HIEM CHAM SOC Y TE TOAN CAU

(Puroc phé chudn theo céng vin sé 10124/BTC-QLBH ngay 06/09/2021 cia Bé Tai chinh va duroc sira
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Nhirng quy dinh chung

Quy tac va Piéu khoan nay la thoa thuan bd sung va 13 mot phan khong thé tach roi cia Hop
dong bao hiém da ky két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

Cac khai niém sir dung trong Quy tac va Piéu khoan nay duogc hiéu ding theo dinh nghia
trong Quy tac va Piéu khoan cua san pham bao hiém chinh. Néu c6 sy khac biét gitta Quy
tac va Piéu khoan nay véi Quy tac va Piéu khoan cua san pham bao hiém chinh thi quy
dinh trong Quy tic va Diéu khoan ciia san pham bao hiém bd sung nay sé duoc ap dung.

Céac quy dinh vé tha tuc bao hiém, giai quyét tranh chap va thi tuc khac dugc ap dung theo
quy dinh trong Quy tac va Piéu khoan cia san pham bao hiém chinh ngoai trir trudng hop
Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém b sung nay quy dinh khac.

Mot s6 dinh nghia

Nguoi duoc bao hiém: 1a ca nhan hién dang cu tra tai Viét Nam duoc Hanwha Life Viét
Nam chap thuan bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao
hiém b sung nay va dugc ghi tén trong Gidy ching nhan bao hiém hoic céc théa thuan sira
do; b6 sung bang vin ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh ctia phap luat
(néu co).

Nguoi duge bao hiém cua san pham bdo hiém bd sung nay co thé la Bén mua bdo hiém,;
hoac la ngudi khac néu c¢6 quyén loi ¢6 thé dugc bao hiém véi Bén mua bao hiém.

Tudi tham gia bao hiém: tudi dé Nguoi duge bao hiém c6 thé tham gia san pham bao hiém
bo sung nay la tir ba muoi (30) ngay tudi dén sau muoi lam (65) tudi. Tudi toi da khi ket
thic san pham bao hiém bo sung nay 1a bay muoi lam (75) tudi.

Ngay hiéu luc ctia san phim bao hiém bd sung: 1a ngdy Bén mua bao hiém nop day da HoO
50 yéu cdu bao hiém va dong du Phi bao hiém tam tinh véi didu kién Bén mua bao hiém con
song hodc dang hoat dong hop phap (neu Bén mua bao hiém 13 mot t6 chirc) va Nguoi duoc
bao hiém con séng vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém dugc Hanwha Life Viét Nam
chéap thuan. Ngay hiéu luc cta san pham bao hiém bo sung nay duogc ghi trong Gidy ching
nhén bao hiém hodc cac thoa thuén stra ddi, bd sung béng van ban hodc céc hinh thuc giao
dich khac theo quy dinh ctia phép luat (néu co).

Ngay gia han hop dong: 14 ngay lap lai hang nam cua Ngay hiéu luc cua san pham bao hiém
bd sung nay néu san pham bao hiém bé sung nay duoc gia han. Néu nim khong c6 ngay nay,
ngay cudi thang tuong g s& 1a Ngay gia han hop dong.

Nam hiu luc: 1a thoi gian mét (01) nam kf: tir Ngay hiéu luc cta san phidm bao hiém bd
sung nay cho dén Ngay gia han hgp dong tiép theo hoac khoang thoi gian gitra hai Ngay gia
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han hop dong. Tét ca tir “ndm” trong Quy tic va Diéu khoan ciia san phim bao hiém bd
sung nay duoc hiéu 1a Nam hiéu luc.

Chuong trinh bao hiém: Bén mua bao hiém Iya chon cac Chuong trinh bao hiém theo quy
dinh tai Biéu 3.1 trong Quy tic va Diéu khoan cta san pham bao hiém bd sung ndy. Chuong
trinh bao hiém dugc thé hién trén Gidy chiing nhan bao hiém hoic cac thoa thuan sira doi,
bd sung bang vin ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh cua phép lut (néu
o).

S tién bao hiém tdi da: 1a tong sé tién tdi da ma Hanwha Life Viét Nam s& chi tra trong mot
(01) nam cho tirng quyén loi bao hiém: Quyén loi diéu tri ndi tri, Quyén loi diéu tri ngoai
trd, Quyén lgi cham soc nha khoa, Quyén lgi cham soc thai san, twong (ng véi timng Chuong
trinh bao hiém ma Bén mua bao hiém lya chon, duoc quy dinh cu thé tai Diéu 4 trong Quy
tac va Diéu khoan ciia sin pham bao hiém bo sung nay.

Gidi han phu: 1a sé tién t6i da ma Hanwha Life Viét Nam s& chi tra cho mdi su kién bao
hiém duoc liét ké trong Quyén loi diéu tri noi trd, Quyeén loi diéu tri ngoai trd, Quyeén loi
cham soc nha khoa, Quyén loi cham soc thai san dugc quy dinh cu thé tai Biéu 4 trong Quy
tac va Diéu khoan ciia sin pham bao hiém bo sung nay.

Thoi han bao hiém: 1a mét (01) nam tinh tir Ngay hiéu luc caa san pham bao hiém bb sung
nay va tu dong tai tuc hang nam cho dén Ngay gia han hop dong ngay sau khi Nguoi dugc
bao hiém dat bay muoi 1am (75) tudi (trir truong hop san pham bao hiém b sung nay cham
dut hiéu luc theo quy dinh cu thé tai Diéu 10 trong Quy tic va Piéu khoan cia san pham
bao hiém b sung nay).

Thoi han déng phi bao hiém: Thoi han déng phi bao hiém bang véi Thoi han bao hiém.

San pham bao hiém b6 sung ndy c6 Dinh ky déng phi Ia thang, quy, nira nam hodc nam va
theo Binh ky dong phi ctia san pham bao hiém chinh.

Phi bao hiém: Ia s6 tién Bén mua bao hiém thanh todn cho Hanwha Life Viét Nam vao ngay
den han nop phi. Phi bao hiém duoc y’nh toan dua trén tuoi, gisi tinh ctia Nguoi dugc bao
hi@m, Chuong trinh bao hiém \{a quyét dinh tham dinh cua Hanwha Life Viét Nam tai thoi
diém tham gia san pham bao hiém b6 sung nay hoac vao (cac) Ngay gia han hgp dong.

Thoi gian chd: 1a khoang thoi gian ma tat ca Chi phi'y té thuc té phat sinh trong khoang thoi
gian nay sé khong dugc Hanwha Life Viét Nam chi tra.

Thoi gian cho duogc tinh tir (i) ngay Hanwha Life Viét Nam chép thuan bao hiém cho san
pham bao hiém bd sung nay hoic (ii) ngay khoi phuc hiéu luc gan nhit cua san pham bao
hiém bd sung nay, tily theo ngay nao dén sau.

Thoi gian chd ctia san pham bao hiém bd sung nay dugc quy dinh nhu sau:

e Dbi v6i Quyen loi didu tri noi trd, Quyén loi diéu tri ngoai trd, Quyén loi chim séc nha
khoa: ba muoi (30) ngay.

e Dbi vai Bénh dic biét, Cay ghép noi tang: chin muoi (90) ngay.

e Dbi voi Quyén loi cham soc thai san, Bién ching thai san: hai trim bay muoi (270) ngay.
e Thoi gian cho s€ khdng ap dung trong truong hop Tai nan.

D4i vé6i truong hop Bén mua bao hiém yéu cau thay doi sang Chwong trinh bao hiém c6
quyen lgi bao hiém cao hon hodc yéu cau thém quyen loi b6 sung theo quy dinh tai Dieu 5
trong Quy tac va Biéu khoan cua san pham bao hiém bo sung ndy, Thoi gian cho s€ duoc ap
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dung cho phan quyén loi bao hiém chénh léch tang thém va cho quyen loi bé sung duoc
thém méi, tinh tir ngay Hanwha Life Viét Nam chap thuan yéu cau thay ddi.

Chl phi y t;: thuc té: 1a cac chi phi diéu tri Can t’hlet va hop ly vé mat y té tir dich vu hoac
dicu tri y té va phai dap (rng theo Muc chi phi'y té hop 1y va thong thuong.

Muxc chi phiy t& hop 1y va thong thuong: 1a

e Muc chi phi ma Bénh vién va’hoac Phong kham ap dung cho cac bénh nhan cé cung mot
tinh trang y té nhu Nguoi dugc bao hiém; va

e Muc chi p’hi duogc xac dinh va p dung tuong tu tai cAc Bénh vién va/hoac Phong kham
c6 cung xép hang, cung loai va trong cung mot khu vuc.

Cén thiét va hop Iy vé mat y té: dich vu hodc diéu trj y té duoc xem Ia Can thiét va hop Iy vé

mat y té khi dap ang tat ca dieu kién sau:

e Theo ding chan doan cua Béc si dé diéu tri cho Bénh/Thuong tat cia Nguoi duoc bao
hiém;

e Theo dung chi dan y khoa cua Y hoc hién daj hoéc‘theo dung chi d{fm y khoa cua Y hpC
thay thé trong treong hop Nguoi dugc bao hiém Diéu tri ngoai tri bang Y hoc thay thé;

e Khong vi sy tién loi theo mong muén hay yéu cau ca nhan cua Nguoi dugc bao hiém
hoac than nhan cua Nguoi dugc bao hiém hoac Bac si diéu tri;

e Khdng nham muc dich thir nghiém, diéu tra, nghién ctu, thim my, phong ngira hozc
sang loc;

e Theo dung tiéu chuin duoc ‘Chép nhan chung dé chiam soc cho céc bénh r}hén, va duoc
xem la thich hop cho viéc dicu tri Bénh/Thuong tat cua Nguoi dugc bao hiem.

Bac si: la nhimg ngudi co bang cap chuyén mon y khoa va/hoic chuyén mdn nha khoa dugc

co quan c6 tham quyen cap phép hoac thura nhan duoc hanh nghé y va/hoic nghé nha hop

phap trong pham vi gidy phép theo phap luat cua nudc sé tai, noi Nguoi dugc bao hiém tién

hanh viéc kham, diéu tri.

Bac si khong duoc dong thoi la:

e Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém, Ngudi thy huong; hoic

e Thanh vién trucqhé hodc ¢6 quan hé hon nhan trong gia dinh ctia Nguoi duoc bao hiém,
Bé&n mua bao hiém, Nguai thu huong.

Y ta/Piéu dudng: 1a nguoi co bang cap ching nhan va duoc phép thuc hién cac nhi¢ém vu

cua y ta hodc diéu dudng trong pham vi gidy phép theo quy dinh cua phép luat cia nude so
tai.

Bénh vién: 1a co s¢ kham chira bénh dugc thanh 1dp va hoat dong theo luat phap cua nudc

sO tai; va phai dap ung tat ca dicu kién sau:

e Duogc thanh 1ap nham tiép nhén, cham soc, kham va diéu tri y té cho nguoi bi Bénh
va/hoac Thuong tat;

e (o day du ning luc va phuong tién, trang thiét bi y t& dé thuc hién cac ca chan doan,
phau thuat y khoa, chdm soc dac biét;

e DPuoc cip phép cung cp dich vu diéu tri ndi tri hai muoi bon (24) gid mot ngay;

e (6 luu giir day di bénh an va ho so ciia bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh ctia co quan
c6 tham quyén.
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Céc co so sau day khong dugc xem la Bénh vién theo Quy tic va Diéu khoan caa san pham
bao hiém bo sung nay, cho du cac co s¢ nay truc thugc Bénh vién hay nam trong Bénh vién:

e Bénh vién/vién/trung tam diéu dudng;

e Nha an dudng, nha dudng l&o;

e Tramy té cip xa, phuong hoic twong dwong tram x4, bénh x&;

 Noi chira tri danh cho nhirng nguoi nghién ruou, nghién ma tdy hoac nguoi bi bénh tam
than hoac bénh phong;

e Phong !(hém, ,bao gom ca phong kham truc thudc bénh vién vashoic truc thudc trung
tam y té cac cap;

e Bénh vién/vién/khoa/trung tam y hoc qcé truyén/y hoc dan toc (dong y) (khong loai trur
cac co so nay doi vai quyen lgi bao hiem Y hoc thay thé).

Phong kham: 1a co sé kham chira bénh dugc cap gidy phép thanh 1ap va hoat dong theo luat

phép cta nudc so tai.

Khoa/phong cham séc dic biét (ICU): 1a mot khoa/phong cua Bénh vién dap ung cac diéu

kién sau:

e Duoc Bénh vién thiét 1ap nham cung cip chuong trinh cham soc va diéu tri tich cuc; va

e Danh riéng cho cac bénh nhan trong diéu kién nguy kich doi hoi sy theo ddi va kiém tra
y té lién tuc ctia Bac si; va

e Dugc cung cap tat ca céc trang thiét bi, thudc va cdc phuong tién cip ciru can thiét tai
cho dé cd thé can thiép ngay; va

e Khdng phai 1a khoa/phong hau phiu hozc khoa/phong cip ciu.

Phiu thuat: 1a phuong phép giai phau dé diéu tri Bénh/Thuong tat do yéu cau Can thiét va

hop ly vé mat y té dugc chi dinh va thuc hién bai Bac si ngoai khoa nham muc dich diéu tri

Bénh/Thuong tat va dugc thuc hién trong phong phau thuat cia Bénh vién.

Phau thuat phai nam trong Danh muc phan loai Phau thuat dugc 4p dung theo quy dinh cua
B6 Y té Viét Nam tai tung thoi diem.

Chi phi Phau thuat: 1 Chi phi y té thuc té dé thuc hién Phiu thuat va chi bao gom:

e Chi phi phong phau thuat, phong hoi suc;

e Chi phi chi tra cho Béc si phau thuat;

e Chi phi cho cac Vat tu tiéu hao dugc sir dung trong Phau thuat;

e Chi phi cho héi stic sau khi Phau thuat;

e Chi phi cho cac thiét bi, dung cu can phai cay ghép vao co thé dé duy tri su séng;
e Chi phi gdy mé/gay té va chi phi chi tra cho Bac si gdy mé/gay té;

e Chi phi cho céc thiét bi, dung cu duoc sir dung trong Phau thuat.

Tinh trang tdn tai trudc: 1a

e tinh trang Bénh/Thuong tit ciia Nguoi duoc bao hiém di duoc bac si kham, chan doan
hodc diéu trj trugc Ngay hiéu luc cua san pham bao hiém bé sung nay hoic ngay khoi
phuc hiéu luc gan nhat (néu c6). Ho so y té, tién sir bénh duoc luu gitr tai bénh vién hoac
co sy té duoc thanh 1ap hop phép hoic cac thong tin do Bén mua bao hiém hoic Nguoi
duoc bao hiém tu ké khai dugc xem 1a bang chimg day du va hop phap vé Tinh trang ton
tai truoc.
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e cac dau hiéu hoic triéu ching, c6 lién quan dén Bénh/Thuong tat khién cho Ngudi duoc
bao hiém phai diéu tri hodc chita Bénh/Thuong tat, c6 trudc Ngay hiéu lyc cua san pham
bao hiém b sung nay hozc ngay khdi phuc higu luc gan nhat (néu c6) dugc ghi nhan
trong bénh &n/sé kham bénh/phiéu kham bénh/phiéu chi dinh/don thudc hoic bat ky tai
liéu nao theo ghi nhan caa nhan vién y té.

Bénh: Bénh phai dugc Bac si chin doan, chi dinh diéu tri va 1a nguyén nhan truc tiép, doc

lap voi cac nguyén nhan khac gay anh hudng dén stc khoe va dan dén viéc diéu trj cua

Ngudi dugc bao hiém.

Thuong tat: 1a thuong tich trén than thé Nguoi duoc bao hiém do Tai nan gay ra va duoc
Bac si chi dinh diéu tri.

Tai nan: 1 mot hodc mot chudi sy kién khach quan xdy ra do tac dong cua mdt luc, mot vat

bat ngd tir bén ngoai 1én co thé Nguoi duge bao hiem va gay ra Thuong tat hodc tir vong

cho Nguoi duge bdo hiem. Céc su kién chi dugc xem 1a Tai nan theo dinh nghia trong Quy

tac va Diéu khoan cua san pham bdo hi€ém bd sung nay, néu hoi du cac dicu kién sau:

e Xay ra ngoai sy tién liéu, kiém soat ciing nhu y mudn ciua Ngudi duoc bao hiém;

e Phai Ia nguyén nhan truc tiép va duy nhat gay ra Thuong tat hoic tir vong cho Nguoi
dugc bao hiém trong vong mot tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra Tai nan.

Ung thu: 1a bat ky khéi u ac tinh nao duoc chin doan, xac dinh c6 bang ching két qua mo
hoc va dugc dic trung boi su ting truong vo to chuc va khong kiém soét cua cac té bao ac
tinh, xam 14an va pha hity cac mé binh thuong. Thuat ngir khéi u &c tinh bao gom ca bénh
bach cdu (leukemia), ung thu hach bach huyét (lymphoma) va ung thu mé lién két
(sarcoma).

Tir dinh nghia trén, loai trir cac trudng hop Ung thu dugc phan loai thudc bat ky dang mo
hoc nao sau day:

e Tién 4c tinh;

e Khong xam lan;

e Ung thu biéu mé tai chd (carcinoma in situ);

e Giap bién &c (borderline malignancy);

e Loai c0 kha nang ac tinh (malignant potential);

e Tét ca cac khdi u bang quang giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM;

e Tat ca cac khdi u tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM;

e Tit ca cac khdi u tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai md hoc TNM;

e Bénh bach cau lympho man tinh dugc xép loai giai doan thap hon giai doan 3 theo phan
loai RAI;

e Tat ca cac loai ung thu & ngudi nhidm HIV;
e Tat ca cac loai ung thu da, ngoai trir ung thu té bao hic t6 (Melanoma).

Diéu tri Ung thu: 1a viéc diéu tri ung thu bang phuong phép hoa tri va/hoac xa tri va/hodc
phau thuat theo chi dinh cuia Bac si, bao gom Diéu tri ndi trd, Diéu tri trong ngay va Piéu trj
ngoai tru.

Di tat bam sinh/Bénh bam sinh: 1a sy phat trién bat thuong ton tai ngay tir khi Nguoi duoc
bao hiém [néi sinh ra hoac phat trién sau khi Nguoi dugc bao hiém dugc sinh ra, o thé la
do di truyén, mac phai do anh huéng cua cac bien c6 trong tir cung hoac do su két hop cua
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cac nguyén nhén trén, cho du Ngudi duoc bao hiém cé biét hay khong. Quyén loi Dj tat bam
sinh/Bénh bam sinh cta san pham bao hiém b sung nay chi dugc chi tra khi Nguoi dugc
bao hiém duoc chan doan béi Bac si sau sau (06) thang tudi.

Bién chtng thai san: 1a nhitng bién chung xay ra do qua trinh mang thai va sinh dé cua
Nguoi dugc bao hiém. Trong pham vi bao hiém caa san pham bao hiém bé sung nay, Bién
chang thai san chi bao gom:

a) Thai luu tir tuan tha hai muoi (20) cua thai Ki tro di;

b) Thai trang;

¢) Thai ngoai tir cung;

d) Thuyén tic di;

e) Vot cung;

f) Bang huyét sau khi sinh;

g) S6t nhau thai trong tir cung sau khi sinh c6 gay bién ching nhiém tring;

h) Pha thai diéu tri bao gom céc truong hop phé thai do cac bénh 1y di truyén/di tat bam
sinh/bénh bam sinh cua thai nhi hoac phai cham dat thai ki dé bao vé tinh mang cua
nguoi me theo chi dinh cua Béc si;

i) Bién chiing cua cac nguyén nhan trén.

Bénh dac biét: 1a cac bénh gom ung thu; cao huyét &p; bénh tim; budu co; duc thuy tinh thé;

tang nhan ap; bénh lién quan dén tai, mai, hong can phau thuat; hen suyén; viém xoang man

tl’nh’; Iaq phoi; viém gan (A, B, C); viém tlji mat man tinh; soi mat; chang sa rudt; phi dai
tuyen tien ligt; bénh tri va ro hau mon; khoi u/nang/polyp/nhén/buéu; lac ndi mac tw cung;
viém tac mach huyét khoi (bénh Buerger); gian tinh mach; viém khép; chung dau nira dau

(Migraine); loét da day, ta trang; Parkinson; dai thao duong.

Céy ghép noi tang: 1a viéc Phiu thuat cly ghép than, tim, gan, lach, phoi, tuy xwong, hoac

tuyén tuy cho Nguoi dugc bao hiém, duoc tien hanh boi Bac si tai Bénh vién.

Hanwha Life Viét Nam s& chi tra chi phi Cay ghép noi tang chi bao gom:

e Chi phiy té thuc té lién quan dén nguoi nhan tang (Ngudi duoc bao hiém); va

e  Chi phi Phdu thuat cho nguoi hién tang (khdng phai Nguoi dugc bao hiém), chi phi nay
khong qua nam muoi phan tram (50%) Gidi han phu cua quyén loi bao hiem Cay ghép
noi tang.

Chi phi Cay ghép noi tang khong bao gom chi _phi cho cac dich vy phat sinh lién quan dén

viéc xac dinh, mua tang cho viéc cay ghép va tat ca cac chi phi van chuyén, hanh chinh phat
sinh lién quan dén viéc Cay ghép noi tang.

Vit ly tri liu: 1a phuwong phap diéu tri sir dung cac bién phap vat 1y dé giam dau, phuc hoi
chtic ning hay cac hoat dong binh thuong hang ngay cia Nguoi duoc bao hiém theo chi
dinh cua Béc si (khong phai phuong phap lam dep, thu gian hoac cac phuong phap tuong tu,
hay tap stra dang di) va viéc diéu tri nay phai duoc thuc hién tai Bénh vién va/hoic Phong
kham.

Loc than (loc mau ngoai than): 1a qué trinh dé loai bo dich, cac chat thai ra khoi mau va dé
diéu chinh lai viéc mat can bang dién giai do suy than va phai duoc thuc hién boi may loc
nhan tao va/hoac loc mang bung.
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Y hoc thay thé: 1a phwong phap diéu trj theo y hoc dan toc/y hoc ¢d truyén va nhitng phuong
phap tuong tu dugc thuc hién tai Bénh vién va’/hodc Phong kham ma khong phai 1a phuong
phép Tayy.

Y hoc hién dai (Tay y): 1a tng dung céc kién thuc khoa hoc suc khoe, cac nghién ciu vé y
sinh hoc va céng nghé y hoc dé chan doan va chira tri Bénh/Thuong tat thong qua thudc
men, phau thuat hoic bang cac phuong phép tri liéu tién tién khac.

Thudc diéu tri: 1a cac loai thubc diéu tri Can thiét va hop ly vé mit y té va duoc ké toa bai
Biéc si. Céc loai thudc phai co trong danh muc dang ky véi co quan qudn 1y duoc pham c6
tham quyén va khong bao gém thuc pham chirc nang, thuoc cho muc dich lam dep, my
pham, vitamin, thudc bo; ngoai trir cac vitamin, thudc bd can thiét cho viéc diéu tri, duoc
chi dinh béi cac Béc si va chi phi cho cac loai thuéc ndy duoc Hanwha Life Viét Nam chi
tra toi da bang chi phi cua céc loai thudc chinh.

Lan tham kham: 1a mot lan Ngudi dugc bao hiém dén kham tai Bénh vién va/hoic Phong
kham, dugc Bac si chi dinh 1am xét nghiém, chan doan va ké don Thudc diéu trj lién quan
dén triéu chiing bénh, Bénh hay Thuong tat.

Cac truong hop dudi day sé duoc tinh 12 mot Lan thim kham:

e Nhiéu Béc si, nhiéu chuyén khoa cting hoi chan cho mot (01) Nguoi dugc bao hiém theo
quy ché Bénh vién; va/hoac

e Nguoi dugc béo hiém khdm mot chuyén khoa nhicu lan trong mot (01) ngay tai nhicu
Bénh vién va/hoac Phong kham khac nhau nhung cung mét (01) két qua chan doan
Bénh/Thuong tat; va/hoac

e Ngudi dugc bao hiém kham nhiéu chuyén khoa khac nhau ¢ cing mét (01) Bénh vién
va/hoac Phong kham cho cung mot (01) Bénh/Thuong tat do cac Bac si chi dinh trong
mot (01) ngay.

Diéu tri ndi tra: 1a viéc diéu tri y té ma Nguoi duoc bao hiém cé 1am tha tuc nhap vién, xuat
vién va phai nam vién qua dém tai Bénh vién theo chi dinh ctia Bac si.

Diéu tri ngoai tri: Ia viéc Ngudi dwoc bao hiem duoc dicu trj y té tai Bénh vién va/hosc
Phong kham va khéng phai 1a Biéu tri noi tru, khdng phai la Biéu tri trong ngay.

Diéu tri trong ngay: 1a viéc Nguoi duoc bao hiém duoc diéu trj y té tai Bénh vién, c6 lam
thu tuc nhap vién va xuat vién nhung khong nam diéu tri qua dém tai Bénh vi¢n.

Dot nam vién: 1a mot 1an Biéu tri ndi tra dé diéu tri Bénh/Thuong tat cia Nguoi duoc bao
hiém. Giay ra vién la bang ching ching minh mét Dot nam vién.

Diéu tri cip ctru do Tai nan: 1a viéc diéu tri tai Bénh vién/Phong kham hoic tai khoa diéu tri
ngoai trii cua Bénh vién cho truong hop Nguoi duoc bao hiém bi Tai nan dan dén ton
thuong va Can phai diéu tri trong vong hai muoi bon (24) gio ké tir khi xay ra Tai nan (ngoai
trir Diéu tri ton thuong rang do Tai nan va Diéu trj cap ctu thai san do Tai nan).

Diéu tri ton thuong ring do Tai nan: la viéc diéu tri tai Bénh vién cho truong hop Nguoi
duoc bao hiém bi Tai nan dan dén t6n thuong d6i véi rang ty nhién va can phai diéu tri rang
trong vong bay (07) ngay ke tir ngay xay ra Tai nan. Chi phi'y te thuc té lién quan dén viéc
diéu tri ring nay chi bao gdm chi phi tu vin nha khoa, chi phi cdm mau, chi phi nhé ring,
ldy tay rang, chi phi chup X-quang.

Diéu tri ton thuong rang do Tai nan khdng bao gom:
a) Céc ton thuong do Tai nan trong qua trinh in uéng;
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b) Céc ton thwong do Tai nan trong qué trinh bao mon ty nhién cua ring;
¢) Céc tén thuong do Tai nan trong khi danh ring hoac bat ky cac phuong phap vé sinh
rang miéng nao khac.

Dong chi tra: 1a ty 1¢ phan tram (%) cua Chi phi y té thuc té ma Nguoi duoc bao hiém hoic
Bén mua bao hiém phai chi tra, dwoc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém hoic cac thoa
thuan stra doi, b sung bang vin ban hoic cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh cua
phap luét (neu c6). Hanwha Life Viét Nam s& chi tra ty 1& phan trim (%) con lai cua Chi phi
y té thuc té nhung khong duge vuot qua pham vi bao hiém duoc quy dinh tai Diéu 4 trong
Quy tic va Piéu khoan cua san pham bao hiém bd sung nay.

Pong chi tra dugc Hanwha Life Viét Nam cung cdp tai thoi diém Bén mua bao hiém yéu
cau tham gia hodc tai thoi diém Bén mua bdo hiém yé€u cau thay d6i Dong chi tra cua san
pham bao hiém bo sung nay, dugc ap dung nhu sau:

e Dbi v6i Chuong trinh bao hiém Co ban: Bén mua bao hiém c6 thé lua chon Bong chi tra
khong phan tram (0%) hoac Bong chi tra muoi lam phan tram (15%) cho Quyen lgi dicu
tri noi tru.

e Do voi Chuong trinh bao hiém Nang cao/Chuong trinh bao hiém Uu viét/Chuong trinh
bao hiém Toan di¢n:

- Quyen loi diéu trj noi trd: Bén mua bao hiém c6 thé lya chon Bong chi tra khong
phan tram (0%) hoac Bong chi tra muoi lam phan tram (15%).

- Quyen loi diéu tri ngoai tra: BoNg chi tra muoi lam phan tram (15%) trong sudt Thoi
han bao hiém caa san pham bao hiém boé sung nay.

e Ddi voi Chuong trinh bao hiém Hoan hao, Bén mua bao hiém c6 thé lya chon:

- Dong chi tra khong phan tram (0%) cho tat cd Quyén lgi diéu trj noi tri, Quyén loi
diéu tri ngoai tra, Quyén loi chdm soc¢ nha khoa va Quyén loi chim soc thai san;
hoiac

- Dong chi tra mudi 1dm phan tram (15%) cho tat ca Quyén loi diéu trj ndi tra, Quyén
loi diéu tri ngoai tra, Quyén lgi cham s6c nha khoa va Quyén lgi cham sé6c thai san.

Dang chi tra s& dugc mién &p dung trong trudng hop Chi phi'y té thuc té da dugc thanh toan
trugc boi bao hiém y té nha nudc va/hoic san pham bao hiém sirc khoe c6 quyén loi chi tra
Chi phi y té thuc té cua bat ky cong ty bao hiém nhan tho hoac phi nhan tho nao. Hanwha
Life Viét Nam s& thanh toan s6 tién con lai cia Chi phi y té thuc té sau khi trir di chi phi y té
da duoc thanh toan boi bao hiém y té nha nudc vashoac san pham bao hiém stc khoe co
quyén lgi chi tra Chi phi y té thuc té cua bat ky cong ty bao hiém nhan tho hoic phi nhan tho
nao.

Tlen gw:ornq/phonq |a tién giwdng/phong ciia Ngudi duoc bao hiém khi Biéu trj noi trd, bao
gom tién in tiéu chuan.

Diéu tri trudc khi nhap vién: chi bao gom cac dich vu tham kham, chan doan, thudc va cac
xét nghiém can thiét gan nhat theo chi dinh cta Béc si, dugc thuc hién trong vong ba muoi
(30) ngay trudc khi nhap vién dé Biéu tri ndi trd va cd lién quan tryc tiép dén Bénh/Thuong
tat cia Nguoi duoc bao hiém ma Ngudi dugc bao hiém phai Biéu tri noi tra sau do.

Diéu tri sau khi xuit vién: chi bao gém dich vu tai kham, chan doan, thubc va céc xét
nghiém can thiét theo chi dinh caa Bac si, duoc thuc hién trong vong sau muoi (60) ngdy
sau khi Diéu trji ndi trd va co lién quan tryc tiép dén Bénh/Thuong tat ma Nguoi duoc bao
hiém da Diéu tri noi tra trude do.
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Tién givdng cho ngudi chiam soéc: 1a Chi phi y té thyc té tir tién giuong moi ngay cho mot
(01) nguoi cham soc Iuu lai Bénh vién trong cung mét phong bénh dé cham soc Nguoi dugc
bao hiém dudi muoi tdm (18) tudi phai Bieu tri ndi tru.

Tién givong/phong cua Khoa/phong cham séc dac biét (ICU): 1 tién giwdng/phong cia
Nguoi dugc bao hiém khi Bicu tri ndi trd, bao gom tién an tiéu chuan tai Khoa/phong cham
soc dac biét (ICU).

Chi phi Didu tri ni trii khac: 1a c4c Chi phi'y té thyc té tir viéc Diéu tri ndi tri va chi bao
gom:

e Chi phi kham va cham soc y té;
e Chi phi Thudc diéu tri;

e Chi phi quan 4o, bang, nep va nep thach cao (loai trir chan, tay gia, dung cu lip ghép
nhan tao);

e Chi phi tiém truyén tinh mach;

e Chi phi xét nghiém, X-quang, MRI, CT, PET hoic c4c chan doan hinh anh khéc;

e Chi phi thé o-xy va céc thiét bi lién quan;

e Chi phi ddng vi phong xa va cac xét nghiém lién quan;

e Chi phi truyén mau, chi phi mau, huyét tuong;

e Chi phi Vit tu tiéu hao.

Chim séc y té tai nha: 1a dich vu chidm soc tai nha cho Ngudi dugc bao hiém do Bac si hodc

Y t&/Piéu dudng duoc cip gidy phép hanh nghé hop phap thuc hién theo chi dinh cua Béc si
tai Bénh vién.

Viéc chiam soc y té tai nha ndy phai lién quan dén viéc diéu tri ma Ngudi duoc bao hiém da
biéu tri ndi trt trude d6 va phai duogc thuc hién trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay
Xuat vién.

Chi phi xe cap ciu: I chi phi van chuyén cap ciu va chim soc trong qué trinh van chuyén
Nguoi dugc bao hiém dang trong Tinh trang nguy cip téi Bénh vién/Phong kham gan nhat
hodc tir mot Bénh vién/Phong kham dén mot Bénh vién/Phong kham khac trén xe cap ciu
ctia Bénh vién/Phong kham, trung tam cap ctu, dich vu cap cau hop phap theo quy dinh cua
nudc so tai.

Chi phi xe cp cau khong bao gdm Chi phi xe ¢ip ciru trong trudng hop thai san, trir truong
hop Dicu tri cap ctiru thai san do Tai nan.

Tinh trang nguy cip: 1a tinh trang sirc khoe ciia Nguoi duoc bao hiém thay d6i dot ngot, bat
ngo, khong ludng trude do Bénh/Thuong tat, doi hoi phai ¢d sy diéu tri y té khan cap, ngay
lap tuc theo y kién Béc si dé duy tri sy song caa Ngudi duoc bao hiém, hodc d¢é Nguoi duoc
bao hiém khong bi ton hai tram trong dén sic khoe hodc thé chat, hoac dé duy tri dau hiéu
sinh ton vé tuan hoan va hé hap cia Ngudi duoc bao hiém. Mic do tram trong s& duoc danh
gia theo hoan canh cua timg dia phuong, ban chat cua diéu tri cap ciu va su ¢ sin cac
phuong tién cap ctu cua timg dia phuong.

Chi phi diéu tri nha khoa: Ia Chi phi y té thuc té phat sinh tai Bénh vién va/hoac Phong
kh&m va chi bao gom:

e Chi phi Bac si kham/chan doan nha khoa;
e Chi phi diéu tri viém nuéu, viém nha chu;
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e Chi phi Thubc diéu tri;
e Chi phi tram ring bang chit liéu amalgam, composite, GIC hoic céc chat liéu twong
duong;

e Chi phi chan doan bang hinh anh X-quang theo chi dinh cia Béc si nha khoa;

e Chi phi diéu tri tay ring;

e Chi phi nhé rang sau (khong phau thuat);

e Chi phi cit u mé cung cua ring, cit cudng ring (loai trir ring khon);

e Chi phi cao voi rang.

Sinh thuong: Ié} viéc sinh con ty nhién cua Nguoi dugc bao hiém tai Bénh vién ma khéng
can can thiép bang Phau thuat va dugc thé hién trén giay ra vién.

Sinh mo: 1a viéc sinh con ciia Nguoi duoc bao hiém tai Bénh vién ma can phai can thigp
Phau thuat va dugc thé hién trén giay ra vién.

Chi phi sinh: tat ca cac Chi phi'y té thuc té phat sinh tai Bénh vién, lién quan dén viéc Sinh
thuong hoac Sinh mo cia Nguoi dugc bao hiem.

Diéu tri cap ciu thai san do Tai nan: Ia viéc diéu trj lién quan dén thai san cia Ngudi dugc
bao hiém dang trong Tinh trang nguy cap khi xay ra Tai nan va chi bao gom céc dich vu
trong phong cap cuau tai Bénh vién/Phong kham.

Chi phi dudng nhi: la cac Chi phi y té thyc té can thiét phat sinh trong vong bay (07) ngay
ké tir khi Nguoi duoc bao hiém sinh con, dé diéu tri Bénh cua tré so sinh (1a con vira sinh
ctia Ngudi duoc bao hiém) tai Bénh vién. Chi phi dudng nhi khdng bao gom céc chi phi lién
quan dén Dj tat bam sinh/Bénh bam sinh nhu: chi phi kham, chan doan, xét nghiém hoac
dieu tri.

Chuong trinh bio hiém, Lwra chon quyén lgi bao hiém, Giéi han pham vi dia ly

Chuong trinh bao hiém:

Bén mua bao hiém c6 thé chon mét (01) trong nam (05) Chuong trinh bao hiém dang duoc
Hanwha Life Viét Nam cung cap tai thoi diém Bén mua bao hiém yéu cau tham gia hodc tai
thoi diém Bén mua bao hiém yéu ciu thay d6i Chuong trinh bao hiém cia san pham bao
hiém bo sung nay, v6i S tién bao hiém t6i da cho mot (01) nam nhu sau:

Don vi tinh: Béng Viet Nam

Chuwong trinh bao hiém Co ban Nang cao Uu viét Toan dién Hoan hao
S tién bao hiém toi da/nim
Quyén loi diéu tri noi trd | 125.000.000 | 250.000.000 | 500.000.000 | 1.000.000.000 | 1.500.000.000
2 |Quyenloidicu | Khongap | 5050009 | 10.000.000 | 20.000.000 | 30.000.000
@ | tringoai tr dung
o)
o A . o A 7 A 7 A 7 A 7
= Quyen loi cham Khéng ap Khéng ap Khéng ap Khoéng ap 15.000.000
— | soc nha khoa dung dung dung dung
> | Quyénlgicham | Khéngap | Khéngép | Khong ap Khong ap
= 2 S 50.000.000
O | sOc thai san dung dung dung dung
3.2 Lua chon quyén lgi bao hiém:
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Trong cung Chuong trinh bao hiém va trong sudt Thoi han bao hiém, Bén mua bao hiém co
thé lwa chon quyén loi bao hiém dang dugc Hanwha Life Viét Nam cung cap tai thoi diém
Bén mua bao hiém yéu cau tham gia hoic tai thoi diém Bén mua bao hiém yéu cau thay doi
quyén loi bao hiém ctia san phdm bao hiém bd sung nay nhu sau:
e Ddi voi Chuong trinh bao hiém Co ban: Ngudi duoc bao hiém chi tham gia Quyén loi
diéu tri noi tra.
e Ddi v6i Chuong trinh bao hiém Nang cao/Chuong trinh bao hiém Uu viét/Chwong trinh
bao hiem Toan dién: Nguoi dugc bao hiém dugc tham gia
v' Quyén loi diéu trj noi tr; hoic
v Quyén loi diéu tri ndi tra va Quyén loi diéu tri ngoai tra.
e Dbi v6i Chuong trinh bao hiém Hoan hao:
v' Ngudi dugc bao hiém 1a nam: bat budc tham gia dong thoi Quyén loi diéu tri noi tra,
Quyeén lgi di€u tri ngoai tri va Quyen lgi cham soé¢ nha khoa.
v' Nguoi duge bao hiém 1a nit ¢6 Tudi tham gia bao hiém 16n hon nam muoi (50) tudi:
bat budc tham gia dong thoi Quyen lgi dicu tri ndi tru, Quyen loi diéu tri ngoai tra va
Quyén lgi cham soc nha khoa.
v Nguoi duoc bao hiém 1a nir co Tubi tham gla bao hiém tir ba muoi (30) ngay tudi
dén nam muoi (50) tudi: bat budc tham gia dong thoi Quyén loi diu tri ndi tra,

Quyen loi diéu tri ngoai tru, Quyen loi cham s6c nha khoa va Quyen loi cham séc
thai san.

3.3 G161 han pham vi dia ly:

Quyen loi bao hiém dugc ap dung trong céac pham vi dia ly tuy theo Chuong trinh bao hiém
va quyén loi bao hiém ma Ngudi duge bao hiém tham gia:

Chuwong trinh bao hiém Co ban Nang cao Ul viét Toan dién Hoan hao

Quyén loi diéu trj noi tra Viét Nam | Chau A® | Toan Cau™ | Toan Cau®™ | Toan Cau™

Quyén loi diéu trji ngoai tr Kf:j(ilnnggap Viét Nam | Viét Nam Viét Nam Viét Nam
Quyén lgi cham séc nha Khongap | Khongap | Khong ap Khoéng ap "

Viét Nam
khoa dung dung dung dung
Quyen loi cham soc thai Khéng ap | Khéng ap Khoéng ap Khoéng ap Viat Nam

san dung dung dung dung

) Chau A s& bao gdbm cac qubc gia: Afghanistan, Bangladesh, Bhutan, Brunei, Cambodia,
China (bao gém Hong Kong va Macau), India, Indonesia, Japan, Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Laos, Malaysia, Maldives, Mongolia, Myanmar, Nepal, North Korea, Pakistan, Philippines,
Singapore, Korea, Sri Lanka, Taiwan, Thailand, Timor-Leste, Turkmenistan, Uzbekistan va
Viét Nam.

(") Toan Cau s& khdng bao gom United States va Canada.

Piéu 4: Quyén lgi bio hiém

41  Quyén loi diéu tri noi tri:

Trong thoi han hiéu lyc cia san pham béao hiém bo sung nay va sau Thoi gian cho, Hanwha
Life Viét Nam s& chi tra Chi phi y té thuc té sau khi trir di khoan Bong chi tra (néu c6) néu
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Nguoi dugc bao hiém phai diéu trj tai Bénh vién va trong Gisi han pham vi dia ly ap dung
cho quyén loi bao hiém nay. Trong bat ky truong hop nao, s tién chi tra cho Quyén loi diéu
tri noi trd s& khong vuot qué pham vi bao hiém nhu quy dinh trong bang sau day:

Pon vi tinh: Bé‘ng Viet Nam

Chuwong trinh bao hiém D‘?in Co bin Nang cao U'u viét Toan dién Hoan hao
S6 tién bao hiém téi da 1 ndm | 125.000.000 | 250.000.000 | 500.000.000 | 1.000.000.000| 1.500.000.000
Déng chi tra Lwa chon 0% hoac 15% 0% hoac 15%
GIOI HAN PHU
Phan I. Piéu tri ndi trd
1. Tién givong/phong .
(T61 da 45 ngay/nam) 1ngay | 700.000 1.400.000 | 2.500.000 3.000.000 6.000.000
2. Tién giudng/phong cia
Khoa/phong cham séc \
dic biét (ICU) 1ngay | 1.000.000 | 2.000.000 | 3.000.000 5.000.000 10.000.000
(Toi da 15 ngay/nam)
3. Piéu tri trudc khi nhap
vién
L . 4 .. | 1nam | 10.000.000 | 25.000.000 | 50.000.000 | 80.000.000 | 100.000.000
4. Piéu tri sau khi xuat vién
5. Bi“éu tri noi tra khac
6. Tién givong cho nguoi
cham séc 1ngay | 300.000 500.000 750.000 1.500.000 3.000.000
(Toi da 20 ngay/nam)
7. Cham séc y té tai nha .
(T6i da 20 ngdy/nam) 1ngay | 150.000 250.000 350.000 700.000 1.000.000
1 Dot
8. Chi phi Phau thuat nam | 12.000.000 | 25.000.000 | 50.000.000 | 80.000.000 | 100.000.000
Vién
9. ?le“ tri ton thuongrang | 1 Tal |4 455000 | 2000000 | 4.000.000 | 7.000.000 | 12.000.000
0 Tai nan nan
Phén II. Piéu tri cip ciru
rllgr'lDle“ tri cap ciru do Tal 1an?' 1.500.000 | 2.500.000 | 5.000.000 | 10.000.000 | 15.000.000
11. Chi phi xe cip ctru 1nim | 1.000.000 | 2.000.000 | 4.000.000 7.000.000 12.000.000
Phan IIL Diéu tri trong ngay
12. Didu tri trong ngay 1nim | 1.000.000 | 2.000.000 | 4.000.000 7.000.000 12.000.000
13. %‘f‘;;ﬁ trongngdydo |y .| 2000000 | 4.000000 | 8.000.000 | 14.000.000 | 25.000.000

Phin IV. Céc quyén lgi diéu tri dic biét ‘
Cac quyén loi bao hiém liét ké dudi day s€ dugc chi trd theo Gidi han phu quy dinh tai Phan IV nay va cac Chi phi

y té thuc té lién quan s€ khong vuot qué Gidi han phu quy dinh tai Phan I, Phan II, Phan III néu trén.

14. Loc than
(loc mau ngoai than)

1 nam

2.000.000

4.000.000

8.000.000

15.000.000

25.000.000
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Chuwong trinh bao hiém D‘?in Co bin Nang cao U'u viét Toan dién Hoan hao
15. VAt Iy trf ligu | khoaa
(cho Diéu tri ngi tréva | Inam | " 'o'9%P | 1000000 | 2000000 | 4000.000 | 8000.000
b \ ung
bicu tri trong ngay)
16. Di tat bam sinh/Bénh ron | 8000.000 | 15.000.000 | 25.000.000 | 35.000.000 | 45.000.000
bam sinh doi
17. Bién chimg thai sin Inam | 8.000.000 | 15.000.000 | 25.000.000 | 35.000.000 | 45.000.000
18. Didu tri Ung thu I nam | 125.000.000 | 250.000.000 | 500,000,000 | 177700000 | 1:500000:00
19. Cay ghép néi tang
(bao gbm chi phicho | 1nam | 125.000.000 | 250.000.000 | 500.000.000 1'000'800'00 1'500'800'00
nguoi hién tang)

4.2

Quyén loi bo sung:

421

Quyén loi diéu tri ngoai tra:

Trong thoi han hiéu luc cua san pham bao hiém bé sung nay va sau Thai gian cho, Hanwha
Life Viét Nam s& chi tra Chi phi y té thuc té sau khi trir di khoan Déng chi tra (néu c6) néu
Ngudi dugc bao hiém phai Bicu tri ngoai trd tai Bénh vién va/hoac Phong kham va trong
Gisi han pham vi dia ly ap dung cho quyén loi bao hiém nay. Trong bat ky treong hop nao,
s tién chi tra cho Quyén loi diéu tri ngoai tri s& khéng vuot qua pham vi bao hiém nhu quy

dinh trong bang sau day:

DPon vi tinh: Béng Viet Nam

Chuwong trinh bao hiém D\;’in Co ban Nang cao Ul viét Toan dién Hoan hao
S tién bao hiém téi da | nam thfurllggap 5.000.000 | 10.000.000 | 20.000.000 | 30.000.000

A - Khéng ap 0% hoac
bong chi tra i 15% 15%

GIOI HAN PHU

1. Y hoc hién dai (Tay y)

(bao gdm cac chi phi

tham kham va diéu tri tai

cac Bénh vién/Phong

kham cua Bac si, Bac si

chuyén khoa, chuyén gia | 1 Lan Khong ép

Vat ly tri liéu, chuyén gia | tham 1.000.000 | 2.000.000 4.000.000 6.000.000

£ . , . dung

nan khép xuong theo chi | kham

dinh cua Béc si diéu tri;

va cac chi phi xét

nghiém, chian doan hinh

anh theo chi dinh cua Bac

sT va thude duoc ké toa)

£ y Khéng é&p

2. Y hoc thay thé 1 nam Az 1.500.000 | 3.000.000 4.000.000 5.000.000
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4.2.2 Quyénv loi chim so6c nha khoa, Quyén loi chim soc thai san (chi 4p dung cho Chuong trinh
bao hiém Hoan hao):

Trong thdi han hiéu luc ctia san phdm bao hiém bd sung nay va sau Thoi gian chd, Hanwha
Life Viét Nam s& chi tra Chi phi y té thuc té sau khi trir di khoan Pong chi tra (néu cd) néu
Nguoi duge bao hiém thuc hién chdm soéc nha khoa va/hodc chdm soc thai san trong Gi6i
han pham vi dia 1y 4p dung cho quyén lgi bao hiém nay. Trong bat ky truong hop nao, sb
tién chi tra cho Quyén loi cham soc nha khoa, Quyén loi cham soc thai san s& khong vuot
qua pham vi bao hiém nhu quy dinh trong bang sau day:

Pon vi tinh: Béng Viet Nam

Chuwong trinh bao hiém Pon vi Hoan hio

A. Quyén lgi chim séc nha khoa

S6 tién bao hiém tdi da 1 ndm 15.000.000

Péng chi tra 0% hoac 15%

GIOI HAN PHU

1 Lan tham

Kham 5.000.000

1. Chi phi diéu tri nha khoa

2. Cao voi rang ) ‘
(*) bao gdom trong Gi6i han phu d6i véi Chi phi diéu tri 1 nam 1.500.000 )
nha khoa ¢ trén

B. Quyén lgi chim séc thai san

S4 tién bao hiém tdi da

I. Sinh thwong 1 nam 30.000.000
I1. Sinh md 1 nim 50.000.000
Péng chi tra 0% hoac 15%

GIOI HAN PHU

1. Tién giuong/phong ,

(Téi da 45 ngay/nam) 1 ngay 6.000.000
2. Tién giwdng/phong cua Khoa/phong cham soc dic biét

(ICV) 1 ngay 10.000.000

(Toi da 30 ngay/nam)
3. Kiém tra tién san va xét nghiém §

(T6i da 3 14n/nim) I ndm 3.000.000
4. Chi phi dudng nhi \

(T4i da 15 ngay/nam) 1 ngay 5.000.000
5. Chi phi sinh 1 nim Theo Chi phi y té thyuc té
6. biéu tri cip ctu thai san do Tai nan 1 nam 20.000.000

Quyén loi cham soc thai san chi dwoc ap dung ddi voi Ngudi duoc bao hiém cé gi6i tinh 1a
nit tham gia Chuong trinh bao hi€ém Hoan hao va c6 Tudi tham gia bao hi€ém khong qua nam
muoi (50) tudi.
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Quyén lgi cham soc thai san bat dau cé hi¢u luc ke tu:

e Ngay hiéu lyc cia san phim bao hiém b sung nay néu Tudi tham gia bao hiém cua
Nguoi dugce bao hiém tir muoi tdm (18) tudi dén nam muoi (50) tudi; hoac

* Ngay gia han hop dong ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém dat mudi tam (18) tudi néu
Tudi tham gia bao hiém cua Ngudi duge bao hiém tir ba muoi (30) ngdy tudi dén mudi
bay (17) tudi.

Quyén lgi chim soc thai san s& chim dut hiéu luc tai Ngay gia han hop dong ngay sau khi
Nguoi dugce bao hiém dat nam muoi lam (55) tuoi.

Pieu5: Quyén cia Bén mua bdo hiem

Trong thoi han higu lyc cua san pham béo hiém b6 sung nay va véi diéu kign Hanwha Life

Viét Nam van dang cung cap cac Chuong trinh bao hiém, quyen loi b6 sung, lva chon Bong

chi tra cua san pham bao hiém b6 sung nay, B&n mua bao hiém co thé yéu cau thay doi:

e Chuong trinh bao hiém; va/hozc

e Quyén loi bo sung trong cting Chuong trinh bao hiém; va/hoac

e Lua chon Pong chi tra cia Quyen loi dieu tri noi tri doi véi Chuong trinh bao hiém Co
ban/Chuong trinh bao hiém Nang cao/Chuong trinh bao hiém Uu viét/Chuong trinh bio
hiém Toan dién; hoac

e Luya chon Bong chi tra caa Chuong trinh bao hiém Hoan hao.

Trong moi truong hop, Viée thay doi phai dép tmg quy dinh Lya chon quyén loi bao hiém tai
bicu 3.2 va lya chon DBong chi tra tai Bieu 2.45 trong Quy tic va bieu khoan cua san pham
bao hiém bo sung nay.

Viéc thay doi s& duoc thuc hién vao Ngay gia han hop dong bang cach Bén mua bao hiém
gui thdng béo bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam it nhat ba muoi (30) ngay trudc
Ngay gia han hop ddng cua san pham bao hiém bd sung nay. Néu duoc Hanwha Life Viét
Nam chép thuan, viéc thay doi Chuong trinh bao hiém va/hoic quyén loi bd sung va/hoic
Ddng chi tra s& c6 hiéu luc ké tir thoi diém néu tai van ban chip thuan cua Hanwha Life
Viét Nam. Sau khi thay ddi, cac quyén loi bao hiém va Phi bao hiém s& duoc diéu chinh
tuong ung.

Dicéu 6:  Phi bao hiém

6.1  Bén mua bao hiém co nghia vu dong Phi bao hiém day du va dung han ngay ca khi khong
nhan duoc théng bao ve viéc dong Phi bao hiém dinh ky tir Hanwha Life Viét Nam.

6.2  Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay d6i biéu phi bao hiém cua san pham bao hiém bé sung
nay voi su chap thuén cua B Tai chinh. Biéu phi bao hiém méi s& duogc ap dung vao Ngay
gia han hop dong ké tiép va Hanwha Life Viét Nam s& thong bao cho Bén mua bao hiém
bang vin ban it nhat ba muoi (30) ngay trudc khi dp dung. Biéu phi bao hiém moi ciing s&
duoc ap dung ddi vai cac Hop dong bao hiém co yéu cau khéi phuc hiéu lyc.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khdng chiap nhan viéc thay d6i nay, Bén mua bao
hiém phai théng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam yéu cau chdm dit hiéu luc
san pham bao hiém b sung nay. Sau thoi han ba muoi (30) ngay tinh tr ngay Hanwha Life
Viét Nam guri van ban thong bao vé viéc thay doi biéu phi bao hiém, néu Hanwha Life Viét
Nam khong nhan duoc yéu cau néu trén thi dugc xem la B&n mua bao hiém di chp nhan
viéc thay doi nay.
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6.3  Dbi voi Hop dong bao hiém cd tham gia ddng thoi san pham bao hiém b sung nay va san
pham bao hlem/quyen loi bao hiém mién dong phi/tir bo thu phi, khi yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém mlen dong phi/tir bo thu phi dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan,
Bén mua bao hiém van c6 nghia vu déng Phi bao hiém cua san pham bao hiém bé sung nay
khi dén han déng phi dé duy tri hiéu luc cia san pham bao hiém bé sung nay.

Piéu7:  Thoi gian gia han déng phi va mit hi¢u lwe ciia san phim bao hiém bo sung

Thoi gian gia han dong phi cua san pham bao hiém b sung nay 1a siu muoi (60) ngay ke tir
ngay den han dong Phi bao hiem.

Nguoi duoc bao hiém van tiép tuc duoc bao hiém theo cac quyén loi bao hiém quy dinh
trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém b sung nay trong thoi gian gia han
dong phi. Néu su kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi, Hanwha Life Viét
Nam sé& khau trir Phi bao hiém dén han chua thanh toan truéc khi chi tra quyén lgi bao hiém
trong thoi gian gia han dong phi.

Néu sau thoi gian gia han dong phi, Phi bao hiém khong duoc thanh toan day du thi san
pham bao hiém bd sung nay s& mat hiéu lyuc tir ngay dén han dong phi va Hanwha Life Viét
Nam s& khong thanh toan quyén loi bao hiém cho bét ky su kién bao hiém nao phét sinh ké
tir ngay két thic thoi gian gia han dong phi.

Pi¢u 8:  Khéi phuc hi¢u lyc sin pham bao hiém bo sung

8.1 Khi san pham bao hiém bd sung bi mat hiéu luc, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau Hanwha
Life Vi¢t Nam khoéi phuc hi€u lyc ctua san pham bao hiém bod sung nay trong vong chin
muoi (90) ngay ké tir ngay san phdm bao hiém b6 sung nay bi mat hi¢u lyc gan nhat, néu
dap g tat ca cac diéu kién sau:

e B&n mua bao hiém thanh toan toan bo s6 Phi bao hiém chura dong tinh dén ngay yéu cau
khéi phuc hiéu luc san pham bao hiém bo sung nay dugc Hanwha Life Viét Nam chap
thuan; va

e Bén mua bao hiém va Ngudi duoc béo hiém van dap tng moi dicu kién dé c6 the dugc
bao hiém; va

e San pham bao hiém chinh dang c6 hiéu luc.

8.2 Néu duoc Hanwha Life Viét Nam chip thuan, ngay khoi phuc hiéu luc cta san pham bao
hiém bo sung nay s& duoc ghi cu thé trén van ban chap thuan cua Hanwha Life Viét Nam,
vé6i diéu kién Bén mua bao hiém con séng hodc dang hoat dong hop phap (néu Bén mua bao
hiém 1a mét t6 chirc) va Ngudi duge bao hiém con séng vao thoi diém nay.
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Pi¢u9: Thay doi lién quan dén san pham bao hiém b sung
9.1 Thay déi noi cw tri va/hoic nghé nghiép

Bén mua bao hiém phai théng béo cho Hanwha Life Viét Nam bang vin ban trong vong ba
muoi (30) ngay trudc ngay Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugce bao hiém thay ddi noi
cu tra va/hodc thay d6i nghé nghiép. Truong hop Nguoi duoc bao hiém khong con cu tra tai
Viét Nam trong thoi gian ba (03) thang tré 1én va/hodc thay d6i nghé nghiép, Hanwha Life
Viét Nam co quyen (i) x4c dinh lai mic Phi bao hiém; hodc (ii) loai trir trach nhiém bao
hiém; hodc (iii) chim dat hiéu lyc cia san pham bao hiém bo sung nay va hoan lai Phi bao
hiém theo quy dinh tai Piéu 10.5 trong Quy tic va Diéu khoan cta san phiam bao hiém b
sung nay.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong dong y quyét dinh theo diém (i) hoic (ii) néu
trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong cham dat hiéu luc cua San pham bao
hiém bo sung nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém theo quy dinh tai Diéu
10.5 trong Quy tic va Diéu khoan caa san pham bao hiém b sung nay.

9.2 K& khai nhim tuéi va/hoic giéi tinh ciia Ngudi dwgce bio hiém

Truong hop nham Ian khi ké khai ngay sinh va/hoic gidi tinh cua Nguoi duoc bao hiém, Phi
bao hiém s& dugc diéu chinh lai twong wng theo tudi vazhoic gidi tinh dung theo cac nguyén
tac sau:

a) Néu Phi bao hiém da dong thip hon Phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic gidi tinh dung
ciia Nguoi dugc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& khong yéu cau Bén mua bao hiém
dong bo sung Phi bao hiém da thiéu cho dén ngay diéu chinh tudi va/hoac gidi tinh
dang.

e Dbi vai su kién bao hiém phat sinh trude ngay diéu chinh tudi va/hoic gisi tinh dung,
Hanwha Life Viét Nam s& chi tra cac quyén loi bao hiém twong tng véi tudi vavhoic
gidi tinh da duoc ké khai trudce do.

e D4i véi su kién bao hiém phat sinh ké tir ngay diéu chinh tudi va/hoic giéi tinh dung,
Hanwha Life Viét Nam s& chi tra cac quyén loi bao hiém twong tng véi tudi vazhoic
gidi tinh da duoc diéu chinh dung.

b) Néu Phi bao hiém da dong cao hon Phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic gisi tinh dung
ciia Nguoi dugc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& hoan lai cho Bén mua bao hiém
phan Phi bao hiém du da dong (khong tinh 1ai). D6i véi su kién bao hiém phét sinh trudc
va ké tir ngay diéu chinh tudi va/hoac gioi tinh ding, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra
cac quyén loi bao hiém twong tng vai tudi va/hoic giéi tinh di duoc diéu chinh dang.

¢) Néu theo tudi va/hoic gisi tinh dung ciia Ngudi duoc bao hiém khdng thuoc nhém tudi
va’hoic gisi tinh c6 thé dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém hoic Bén
mua bao hiém khéng dong y cac quyét dinh theo Piéu 9.2 a) va Biéu 9.2 b) néu trén, thi
san pham bao hiém bd sung nay vo hiéu. Theo d6, san phdam bao hiém bd sung nay
khong c6 hiéu luc tir thoi diém giao két va Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toén
bat cir quyén loi bao hiém nao dong thoi thyuc hién theo quy dinh cu thé tai Diéu 10.6.

Piéu 10: ChAm dit hiéu lwe ciia san phdm bao hiém bé sung

10.1 Hanwha Life Viét Nam s& tir chéi chi tra quyen loi bao hiém, dong thoi €6 quyén hay bo san
pham bao hiém b sung nay tai bat ky thoi diém nao hoic c6 quyen tir chdi gia han hiéu luc
ctia san pham bao hiém bd sung nay tai Ngay gia han hop dong ke tiép, trong truong hop co
bang chimg Ngudi dugc bao hiém va/hoic Bén mua bao hiém ¢ y:
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e Yéu ciu bdi thuong khong trung thuc; hoic

 Ke khai khong chinh xac, khong trung thuc va khong day du thoéng tin caa Nguoi duoc
béq hiém, ma theo do, neu VoI thﬁr]g tin chinh xac, Hanwha Life Viét Nam s& kh(“)qng
chép thuan bao hiém hoac khong chap thuan khoi phuc hi¢u lyc cua san pham bao hiem
bo sung nay.

10.2  Hanwha Life Viét Nam c6 quyén tir chdi gia han san pham bao hiém bo sung nay vi bat ky
ly do nao va s€ thong bao trugc Ngay gia han hop dong ba muoi (30) ngay cho Bén mua bao
hiém bang van ban.

10.3  San pham bao hiém bo sung nay s& cham dut hiéu luc khi mot trong cac trudng hop sau xay

ra:

a) Hop ddong bao hiém cham dut hiéu lec; hoic

b) Thoi han bao hiém cua san pham bao hiém bd sung nay két thic va khong dugc gia han;
hoac

¢) Nguoi duoc bao hiém tir vong; hoic

d) Vao Ngay gia han hop dong ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém tron bay muoi lim (75)
tuoi; hoac

e) Bén mua bao hiém yéu cau hay bo san pham bao hiém bé sung nay; hoic

f) Khi Hanwha Life Viét Nam tir chdi viéc tiép tuc duy tri hiéu luc san pham béo hiém bo
sung nay theo quy dinh tai bBiéu 9, bicu 10.1 va bieu 10.2 trong Quy tac va Dicu khoan
ctia san pham bao hiém b6 sung nay; hoac

g) Bén mua bao hiém tir chéi gia han san pham bao hiém bd sung nay; hoic

h) Sau chin muoi (90) ngay ké tir ngay san pham bao hiém bo sung nay bi mat hiéu luc gan
nhat va Hanwha Life Viét Nam khéng nhan duoc yéu cau khoéi phuc hiéu luc; hoac

i) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phéap luat.

10.4  San pham bao hiém bo sung nay hodc cac quyén loi bo sung ciing s& cham dit hiéu luc do
nhimg nguyén nhén khac dugc quy dinh cu thé trong Quy tac va bieu khodn cua san pham
bao hiém chinh.

10.5 Trong truong hop chim dut hiéu lyc san pham bao hiém bé sung nay theo quy dinh tai Diéu

9.1:

e Néu chua co bat ky y8u ciu giai quyét quyén lgi bao hiém nao cua san pham bao hiém
b6 sung nay dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra trugc ngay cham dat hiéu
lyc cua san pham bao hiém b6 sung nay, Hanwha Life Viét Nam s& hoan lai cho Bén
mua bao hiém Phi bao hiém da dong (khdng tinh lai) cho khoang thoi gian sau ngay
cham dut hiéu luc cia san pham bao hiém bd sung nay; hoic

e Néu c6 bat ky quyén lgi bao hiém nao cua san pham bao hiém bd sung nay duoc
Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra truéc ngay cham dat hiéu luc cia san pham
bao hiém bo sung nay, Hanwha Life Viét Nam s& khong hoan lai Phi bao hiém di dong
cho khoang thoi gian sau ngay cham dut hiéu lyc caa san pham bao hiém bd sung nay,
ddng thoi khong thu hdi cac quyén loi bao hiém da dugc Hanwha Life Viét Nam chap
thuan chi tra trude do.

10.6  Trong trudng hop san pham bao hiém bd sung nay vé hiéu theo quy dinh tai Diéu 9.2 c)
hoic Hanwha Life Viét Nam hay bo san pham bao hiém b sung nay theo quy dinh tai Biéu
10.1, thi Hanwha Life Viét Nam s& hoan lai Phi bao hiém da dong (khong tinh 13i) ctia Nam
hiéu luc hién hanh sau khi thu hdi quyén loi bao hiém da dwgc Hanwha Life Viét Nam chap
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thuan chi tra trong Nam hiéu luc hién hanh (néu cb); ddng thoi khau trir chi phi phét hanh va
quan 1y hop dong bang mudi lam phéan tram (15%) Phi bao hiém quy nam cua Nam hiéu luc
hién hanh cua san pham bao hiém b6 sung nay, chi phi kiém tra y té va (cac) Khoan ng (néu
co).

Piéu 11: Cac quy dinh loai trir trach nhi¢m bzo hiém

Hanwha Life Viét Nam s€ khong chi tra quyen loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 4 trong
Quy tic va biéu khoan cua san pham bao hiém bé sung nay néu:

11.1  Tinh trang ton tai truéc cua Ngudi duoc bao hiém khong duoc khaig bao ‘hoéc Tinh trang ton
tai trude co khai bao nhung Hanwha Life Viét Nam tur choi bao hiém bang van ban tai thoi
diém tham dinh; hoac

11.2  Viéc diéu tri y té ciia Nguoi dugc bao hiém xay ra hoic bat dau trong Thoi gian cho, trir khi
diéu tri y té do Tai nan trong Thoi gian cho; hoac

11.3  Su kién bao hiém phét sinh tir hoic 1a hau qua cua:

1. Phé thai ma khong do nguyén nhan bénh 1y ngoai trir cac truong hop diéu tri Bién ching
thai san dugc liét ké tai Diéu 2.30; hoac ké hoach hoda sinh dé; bat luc; vo sinh; xuat tinh
som; man kinh; day thi sém; r6i loan chirc nang tinh duc; hoac

2. Tat ca cac thaim kham, diéu tri lién quan dén thai san, sinh dé (bao gém Sinh thudng
hodc Sinh md), ngoai trir Quyén lgi chdm soc thai san; hodc

3. CAc Bién chung thai san khac khdng duoc liét ké trong Quyén loi diéu tri ndi tri; hodc

4. Viéc tham kham, kiém tra, xét nghiém va diéu tri Bénh/Thuong tat khong Can thiét va
hop 1y vé mat y té va khong phai 1a Murc chi phi y té hop 1y va thong thuong; hodc

5. Viéc kham strc khoe téng quat, kiém tra strc khoe dinh ky hodac thuc hién cac xét nghiém
tam soat ké ca vi¢c tiém phong; hoac

6. Phau thuat tham my, diéu tri tham my, cac van dé veé da, mun tring c4, nam da, tan
nhang, mun thit du, khiém khuyét sac t6 da, gau; hoac

7. Phiu thuat tao hinh trir khi Thuong tat va Phiu thuat tao hinh 1a can thiét dé khoi phuc
lai chtrc ndng ctia Nguo1 dugc bao hi€ém; hoac

8. Diéu trji béo phi, giam can hodc cai thién can ning bat ké c6 Can thiét va hop Iy vé mat y
teé hay khong; hoac

9. Piéu tri tam than, rdi loan cam xic, diéu tri dong kinh, roi loan tam ly, trAm cam, mét
ngu, lo au, ri loan ting dong giam chu y, tu ky, r61 loan doc viét & tré em, nhimng van dé
vé cach cu xr va nhimng van dé lién quan dén sy phat trién thé chat, liéu phap ngén ngir;
hoiac

10. T4t ca cac diéu tri cho trang thai thuc vat (chét ndo) ké tir ngdy chin muoi mét (91) tinh
tr ngay bat dau diéu tri; hodc

11. Piéu tri ching nghién rugu hoac diéu tri cac tinh trang do lam dung ma tuy va/hodc chét
kich thich, hoac anh hudng cta ruou bia hodc cua bat ky loai thuoc nao, loai chat kich
thich nao, trir trudng hop cé chi dinh ctia Béac si vdi muc dich chita Bénh; hodc

12. Phi van chuyén dén noi diéu tri y té ngoai trir Chi phi xe cdp ctru; hoic

13. Mua va thué cic bo phan gia, dung cu chinh hinh, vat tu thay thé, thiét biy té bao gdm
nhung khong gi¢i han méy thé ap luc 4m, may loc than va cac thiét bi y té bén vimg (vi

du nhu xe lan va givong bénh vién) duoc sir dung ¢ nha, ngoai trir cac thiét bi, dung cu
can phai cay ghép vao co thé dé duy tri su song; hoac
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14. Cac cong nghé/quy trinh/li¢u phap diéu tri y té thir nghiém va/hodc khong chinh théng,
hodc cac Thude diéu tri/duoc pham/heu phap té bao gbc moi chua dugc phé chuén boi
chinh phu, cac co quan c6 thim quyén lién quan va hiép hoi y t& dugc cong nhén tai
nudc sé tai; hoac

15. Mua ndi tang dé Cay ghép noi tang (ngoai trur chi phi mua tryce tiép tir Bénh vién dé cdy
ghép vao Nguoi dugce bao hiém); hodc

16. Tat ca cac chi phi phat sinh do Ngudi dugc bao hiém chiu véi tu cach 1a ngudi hién
tang; hoac

17. Piéu tri lién quan dén bénh 1y di truyén khuyét tat bAm sinh, Di tat bam sinh/Bénh bim
sinh khéng theo quy dinh tai Pidu 2.29, nio ung thay, cit bao quy dau, cac hinh thirc
hep bao quy dau, vii duong vat va cac bién chimg ciia viéc diéu tri nay; hoic

18. Nhiém HIV, bi AIDS hay cac Bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhiing
truong hop phoi nhiém do nghé nghiép nhu cong an, bac sily ta/dic¢u dudng); hodc

19. Bénh lay truyén qua duong tinh duc; hodc

20. Diéu trj tat khiic xa, tit ca cac hinh thirc lac va thoai hoa ty nhién cia mat; hoic

21. Cac phuong phap diéu tri lién quan viéc chuyén ddi gi6i tinh bao gdbm phau thuat, diéu
tri thudc, tam 1y tri liéu ké ca cac dich vu twong tu phat sinh lién quan tryc tiép hodc gian
tlep dén qua trinh diéu tri; hodc

22. Ty gy thuong tich hodc ty tir cuia Nguoi duge bao hiém, du trong trang théi tinh than
binh thuong hay mat tri; hodc

23. Chién tranh (c6 tuyén bo hay khong tuyén bo), xam lugc, hoat dong khing bo, ndi loan,
cach mang, ndi chién hodc bat ky hoat dong mang tinh chién tranh nao; hoac

24. Tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir khi v6i vai tro hanh khach c6 mua
vé cua mdt hang hang khong dan dung c6 gidy phép hoat dong va lich trinh bay c6 dinh;
hoac

25. Thuong tich hodc Bénh phat sinh do Nguoi dugc bao hiém tham gia (c4c) hoat dong thé
thao chuyén nghiép ma Nguoi dugc bao hiém s& hodc c6 thé ¢6 thu nhap hogc tién thu
lao hodc gianh phan thuéng khi tham gia vao (C4c) mon thé thao do; hodc

26. Thuong tich hogc Bénh phat sinh do cac hoat dong leo nui, ldn, nhay bungeq, tham gia
cudc dua bao gom nhung khong gidi han chay dua, trugt nudc, bay luon bang du, du
lugn, khinh khi cau, xtr ly chat n hodc sir dung sung cam tay; hodc

27. Viéc nhiém chét phong xa; hodc

28. Hau qua ctia hanh dong tan cong bang vii khi nguyén tir, vii khi hoa hoc hodc vii khi sinh
hoc; hoac

29. Hanh vi pham t6i ctia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém hay Ngudi thu huong
theo phép ludt hién hanh cua nudc so tai; hoac

30. Bét ki ton that hodc thuong tich nao phat sinh tr viée gay g0, 4u da (ngoai trir trudng
hop phong vé chinh dang) hodc tham gia gop phén trong viéc khoi xuong va/hodc 161
kéo gy gb, au da; hoic khi dang thyc hién hanh vi vi pham phap luat hoac dang bi bt
giit, trong thoi gian giam giit hodc tron thoat khoi sy bét gii.

Piéu 12: Thii tuc giai quyét quyén lgi bao hiém

12.1 Tuy theo quyén loi bao hiém duoc yéu cau chi tra, nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém phai cung cip cac thong tin va gidy to can thiét nhu sau:
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e Gidy yéu cé‘u giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cua Hanwha Life Viét Nam da
duoc dién day du va chinh xéc; va

e Ho so vu Tai nan do coéng an c6 thdm quyén thiét 1ap (néu co), bao gdm: So dd hién
truong vu Tai nan, Bién ban kham nghiém hién truong, Bién ban giai quyet Tai nan,
Bién ban két luan diéu tra. Trong truong hop khong co cdng an c6 tham quyén lap hd so
vu Tai nan: Tuong trinh chi tiét vu Ta{ nan c6 xac nhan cua co quan co thAm quyeén theo
quy dinh ctia phap luat tai tirng thoi diém; va

e Chimg tiry té:
a) Bénh &n/tém tit bénh an;
b) Gidy ra vién, gidy ching nhan phau thuat (néu c6 phau thuat), gidy chuyén vién (néu

c6 chuyén vién);

c) Chi dinh xét nghiém, két qua can l1am sang;
d) Toa thudc/S6 kham bénh;

e Chung tir thanh toén:
a) Hoa don gia tri gia ting, bién lai, phiéu thu;
b) Bang ké chi tiét pht hop v6i hoa don.

e Bing chimg vé quyén dugc nhan (cac) quyén loi bao hiém nhu gidy uy quyén, di chic,
van ban thoa thuén phan chia (khai nhén) di san thura ké, can cudc cong dan/chimg minh
nhan dan/ho chiéu hoic cac gidy to xac nhan hop phap khac (néu co).

12.2  Néu Nguoi duge bao hiém di duge bao hiém y té nha nudc va/hodc cong ty bao hiém khac
chi tra mot ph'?ln quyén 11 bao hiém va yéu cau Hanwha Life Viét Nam chi tra phﬁn con lai,
nguoi nhan quyén loi bao hiém can ndp cho Hanwha Life Viét Nam ban sao cac chimg tir y
té va hoa don cung voi xac nhan tir cong ty bao hiém khéc vé thong tin chi tra quyén loi bao
hiém lién quan dén quyén loi va s tién bao hiém da duoc chi tra mot phan.

12.3 Hanwha Life Viét Nam bdo luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan quyén
loi bao hiém cung cip ban goc cac gidy to hodc thuc hién cong ching, chung thyc, hop
phap hoa lanh sy cac gidy to, bang ching (bang tiéng Viét), nhu quy dinh tai Diéu 12. 1 Chi
phi cho viéc cung cip cac gidy to ndy s& do Bén mua bao hiém hoic ngudi nhan quyén loi
bao hiém chiu trach nhiém thanh toan. Néu chtng tir can phai ndp c6 ngdn ngit khac voi
tiéng Viét, Bén mua bao hiém hodc nguoi nhan quyén lgi bao hiém phai ty chiu chi phi dich
thuat sang tiéng Viét va chimg thuc cac chung tir d6 trudc khi ndp cho Hanwha Life Viét
Nam.

124 Trong truong hop tranh chap lién quan dén yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém, Hanwha Life
Viét Nam bao luu quyen yéu cau Nguoi dugc bao hiém thuc hién kiém tra y té va cung cip
thém céc bang ching bd sung c6 lién quan dén tién sir bénh hodc triéu chimg bénh dugc ghi
nhén trong hd so bénh dang duoc yéu cau giai quyet quyén lgi bao hiém. Moi chi phi lién
quan den viéc thuc hién kiém tra y t& va cung cap cac tai liéu bd sung (ngoai cac thong tin
va gidy to dugc quy dinh tai Diéu 12.1) s& do Hanwha Life Viét Nam chiu trach nhiém chi
trd theo hoa don, chirng tir thanh toan hop 1€.

12.5 Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 1a muoi hai (12) thang ké tir ngay Nguoi
duoc bao hiém xuat vién hodc tir ngay Ngudi dugc bao hiém két thuc Didu tri ngoai tri1.
Thoi gian mudi hai (12) thang nay khong bao gdm thoi gian tri hodn do cac trd ngai khach
quan va sy kién bat kha khang.
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126 Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém giai quyet quyén loi bao hiém trong vong ba muoi
(30) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so day da va hop 1é.

Quy tic va Diéu khoan san pham bao hiém bo sung Bao hiém Chiam soc y té toan cau Trang 22/22



