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, QUY TAC VA BIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM BO SUNG BAO HIEM HO TRQ VIEN PHI DO
UNG THU

(Puoc phé chuén theo coéng van sé 10129/BTC-QLBH ngay 05/10/2022 cia B Tai chinh)

Nhirng quy dinh chung

Quy tac va Biéu khoan nay Ia thda thuan b sung va la mét phan khong thé tach roi cia
Hop dong bao hiém da ky két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiem.

Cac khai niém st dung trong Quy tac va Diéu khodn clGa san pham bao hiém bd sung
nay dwoc hiéu dung theo dinh nghia trong Quy tc va Diéu khoan cla sadn pham bao
hiém chinh. Néu co sw khac biét gitra Quy tac va Diéu khoan clia s&n pham bao hiém bb
sung nay v&i Quy téc va Piéu khodn cla san phdm bao hiém chinh thi quy dinh trong
Quy tac va Diéu khoan cta san pham bao hiém bd sung nay sé dwoc ap dung.

Cac quy dinh vé tha tuc bao hiém, giai quyét tranh chap va thi tuc khac dwoc ap dung
theo quy dinh trong Quy tac va bieu khoan cua san pham bao hiém chinh ngoai trir Quy
tac va bieu khoan cua san pham bao hiém bo sung nay quy dinh khac.

Mét sé dinh nghia

Ngudi dwoc bao hiém: 14 ca nhan hién dang cw tru tai Viét Nam dwoc Hanwha Life Viét
Nam chép thuan bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tac va Piéu khoan clia sdn pham
bado hiém bb sung nay va dwoc ghi tén trong Gidy chirng nhan bao hiém hodc cac thda
thuan stra doi, bd sung bang van ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh
cta phap luat (néu co).

Nguwdi duwoc bdo hiém cla sdn phdm bao hiém bd sung nay cé thé |a Bén mua bao
hiém; hodc la nguwdi khac néu co quyén loi co thé dwoc bao hiém véi B&n mua béo hiém.
Tudi tham gia bdo hiém: tudi d& Ngwdi dwoc bao hiém coé thé tham gia san phém béo

hiém bd sung nay la ttv ba mwoi (30) ngay tudi dén sau muoi 1am (63) tudi. Tubi tbi da
khi két thic san pham bao hiém bd sung nay 1a bay muwoi [&m (75) tudi.

Ngay hiéu lwc ctia san phadm bdo hiém bd sung: 1a (i) Ngay hop ddng bdo hiém béat dau
c6 hiéu lwc néu sadn phdm bao hiém bd sung nay tham gia cung lic véi s&n phdm bao
hiém chinh, dwoc ghi trong Gidy chirng nhan béo hiém hoac trong cac théa thuan, sira
ddi, bd sung bang van ban hodc bang céac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh cta
phap luat (néu c6); hodc (ii) ngay duwoc ghi trong cac thda thuan, stra dbi bd sung bang
van ban hoac béng cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh cua phap luat (néu co),
néu san phdm bao hiém bd sung nay dwoc dinh kém sau khi Hop déng bdo hiém cuta
san pham b&o hiém chinh da dwoc phat hanh.

Ngay gia han: la ngay 1ap lai hang nam clta Ngay hiéu luc cta san phadm bao hiém bd

sung nay neu san pham bao hiém bd sung nay dwoc gla han. Néu nam khong cb ngay
nay, ngay cudi thang twong &ng sé la Ngay gia han ctia san phdm bao hiém bd sung
nay.

Thoi han bao hiém: 18 mét (01) ndm tinh t Ngay hiéu lwc ctia san phdm bao hiém bd
sung nay va tw dong tai tuc hang ndm cho dén Ngay gia han clia san pham bao hiém bd
sung nay ngay sau khi Nguwdi dwoc bdo hiém dat bay muwoi 1am (75) tudi (triv trudng
hop san pham bao hiém bd sung nay chdm dirt hiéu lwc theo quy dinh cu thé tai Diéu 8
trong Quy tac va Diéu khoan cla san pham bao hiém bb sung nay).

Thoi han déng phi bdo hiém: Thdi han déng phi bdo hiém bang véi Thdi han bao hiém.
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San pham bao hiém b sung nay co dinh ky dong phi la thang, quy, nira ndm hodc nam
va theo dinh ky dong phi cia san pham bao hiém chinh.

N&m hiéu lwc: Ia thoi gian mét (01) nam ké tir Ngay hiéu lwc clia san phdm bao hiém bd
sung nay cho dén Ngay gia han tiép theo hoac khoang thoi gian gitra hai (02) Ngay gia
han.

Phi bao hiém: 1a s6 tién Bén mua bao hiém thanh toan cho Hanwha Life Viét Nam vao
ngay dén han nop phi. Phi bao hiém dwoc tinh toan dwa trén tudi, gii tinh ctia Nguoi
dwoc bao hiém, Sé tién bao hiém va quyét dinh thAm dinh ctia Hanwha Life Viét Nam tai
thdi diém tham gia s&n phdm bao hiém bd sung nay hodc vao (cac) Ngay gia han cta
san pham bao hiém b sung nay.

S6 tién bao hiém: 1a sb tién ma Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém cho san
phadm bao hiém bbd sung nay va duoc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém hoac
cac théa thuan sira doi, bd sung bang van ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo
quy dinh ctia phap luat (néu co).

Thoi han loai triv: 1a thei gian chin muoi (90) ngay ké tir (i) Ngay hiéu lyc clia san pham
bdo hiém bd sung nay hodc (ii) ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhét, tuy theo ngay nao dén
sau.

Bac si: 1a nguwoi co bang cap chuyén mén y khoa dugc co quan co tham quyén cap
phép hoéc thira nhan dwoc hanh nghé y hop phap trong pham vi giay phép theo phap
luat clia nwéc sé tai, noi Ngwdi duwoc bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri.

Béac si khéng dwoc dong thoi la:

e Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bdo hiém, Ngwdi thu hwéng; hodc

e Thanh vién truc hé hodc c6 quan hé hon nhan trong gia dinh cia Ngudi dwgc bao
hiém, Bén mua bao hiém, Nguw&i thu huwdng.

Bénh vién: la co s& kham Chl']’,a bénh‘ dwoc thanh Iap va hoat dong theo luat phap cua

nwdc sé tai; va phai dap rng tat ca diéu kién sau:

e Duoc thanh 1ap nham tiép nhan, chdm soc, kham va diéu tri y té cho nguoi bj Bénh
va/hoac Thwong tat;

e Co6 day du nang luc va phwong tién, trang thiét bi y té dé thic hién cac ca chan doan,
phau thuat y khoa, cham soc dac biét;

e Duoc cp phép cung cép dich vu diéu tri ndi trd hai mwoi bdn (24) gi& mét ngay;

e COlwu gitr day dd bénh an va hd so clia bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh cla co
quan c6 thdm quyén.

Cac co s¢ sau day khéng dwoc xem la Bénh vién theo Quy tac va biéu khoan cua san

pham bao hiém bo sung nay, cho du cac co s& nay trywc thudéc Bénh vién hay nam trong

Bénh vién:

e Bénh vién/vién/trung tdm diéu duéng;

e Bénh vién/vién/khoa/trung tdm vat ly trj liéu va/hoac phuc hdi chirc ndng;

¢ Nha an dudng, nha dudng lao;

e Tramy té cp xa/phuwdng hodc cap twong dwong tram xa, bénh xa;

e Noi ch‘CPa tri danh cho nhirng ngu®i nghién rwou, nghién ma tuy hoac ngudi bi bénh
tdm than hoac bénh phong;

e Phong kham, bao gdm ca phong kham truc thudc bénh vién va/hoac tryc thude trung
tam y té cac cap;

e Bénh vién/vién/khoaltrung tdm y hoc ¢b truyén (y hoc dan toc, déng ).
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2.15

2.16
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2.18

2.19

2.20

Bénh ung thw: 1a Bénh ung thw giai doan som ’hoéc Bth ung thw giai doan, muén dugc
dinh nghia trong Phu luc dinh kem trong Quy tac va bieu khoan ctia san pham bao hiém
bo sung nay.

Bénh ung thw nguyén phat: con duoc goi la khdi u nguyén phat, la khoi u ban dau hoéc
xuat hién dau tién tai mét mé co thé.

Cac té bao ung thw tr mdt Bénh ung thw nguyén phat cé thé lan sang cac bd phan khac
clia co thé va hinh thanh cac khdi u mai la cac khdi u thir phat; cac khdi u thir phat nay
sé khéng dwoc cdng nhén la Bénh ung thw nguyén phat.

Chéan doan Bénh ung thu: la chan doan xac dinh sau cung ctia mét hay nhiéu Bénh ung
thw va phai co yéu ciu diéu tri y khoa can thiét dwoc thwe hién béi Bac s chuyén khoa
ung budu.

Tinh trang ton tai trwdc: 1a

e Tinh trang bénh/thwong tat cia Nguoi dwoc bao hiém da duwoc bac si kham, chan
doan hodc diéu tri trwéc Ngay hiéu lwc cha sadn pham béo hiém bd sung nay hoac
ngay khoi phuc hiéu lwc gan nhat (néu co). Ho so y té, tién s bénh dwoc lwu gitr tai
bénh vién hoac co sé y té dwoc thanh Iap hop phap hodc cac théng tin do Bén mua
bao hiém hodc Nguoi dwoc bdo hiém ty ké khai dwoc xem 1a bang chirng day du va
hop phap vé Tinh trang tén tai truéc.

e Cac d4u hiéu hoac triéu chirng, cé lién quan dén bénh/thwong tat khién cho Nguoi
dwoc bao hiém phai kham hodc chiva bénh/thwong tat, cé trwéc Ngay hiéu luc cla
san pham bao hiém bd sung nay hogc ngay khdi phuc hiéu lyc gan nhat (néu co)
dwoc ghi nhan trong bénh an/sd kham benh/phleu kham benh/phleu chi dinh/don
thudc hodc bét ky tai liéu nao theo ghi nhan cia nhan vién y té.

Nam vién: la viéc Nguoi dwoc bao hiém phai nhap vién qua dém tai Bénh vién dé duoc
diéu tri Bénh ung thw do nhitng yéu cau Can thiét va hop Iy vé mat y té theo chi dinh cla
Béac sf, c6 lam thi tuc nhap vién, xuat vién va cé tén trong Danh sach bé&nh nhan noi tru
cla Bénh vién.

Ngay ndm vién: dé duoc tinh la mét (01) Ngay nam vién, Ngudi dugc bao hiém phai
Nam vién tr ngay hom tredc dén qua khong (0) gio ngay hdm sau, c6 phat sinh tién
giwvdng, tien phong theo quy dinh cia Bénh vién.

Dot nam vién: 1a mét (01) hodc nhiéu 1an Nam vién dé diéu tri Bénh ung thw ctia Nguwdi
dwoc bao hiém va cé chirng tir do Bénh vién cap ghi cu thé ngay nhap vién va ngay
xuat vién cho [an Nam vién nay.

Néu cac lan Nam vién tiép theo co ngay nhap vién xay ra trong cting mét (01) ngay voi
ngay xuat vién gan nhat thi dwoc tinh Ia cung mét (01) Dot nam vién.

Can thiét va hop Iy vé mat y té: dich vu hodc diéu tri y t& dwoc xem la Can thiét va hop
ly vé mat y té khi dap wng tat ca diéu kién sau:

e Theo ding chan doan cua Bac s dé diéu tri cho bénh/thwong tat clia Nguoi duwoc
bao hiem;

e Theo dung chi dan chuyén mén y khoa;

e Khong vi su tién loi theo mong mudn hay yéu cau ca nhan ctia Nguoi dwoc bao
hiém hoac than nhan cia Ngu&i dwoc bao hiém hoac Bac si dieu tri;

e Khéng nhdm muc dich thir nghiém, diéu tra, nghién ctru, thAm my, phong ngira hodc
sang loc;

e Theo ding tiéu chuan dwoc chap nhan chung dé cham soc cho cac bénh nhan va
dwoc xem la thich hgp cho viéc diéu tri bénh/thwong tat cia Nguwoi dwgc bao hiém.
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Piéu 3:
3.1

3.2
3.21

Quyeén Igi bao hiém
Quyeén loi hd tro vién phi diéu tri Bénh ung thw

Trong th&i gian san phdm bao hiém bd sung nay cé hiéu lyc va sau Thdi han loai trir,
néu Nguoi dwoc bao hiém phai Nam vién tai Bénh vién dé diéu tri Bénh ung thu theo
két qua Chan doan Bénh ung thw, Hanwha Life Viét Nam sé chi trd mét trdm phan tram
(100%) Sb tién bao hiém ctia s&n phadm bao hiém bd sung nay cho méi Ngay ndm vién.

S6 Ngay nam vién dworc chi tra téi da la:
a) Bamuoi (30) Ngay nam vién cho méi Dot ndm vién; va

b) Ba tram sau mwoi Iam (365) Ngay nam vién cong don tinh trén mbi Nguoi dwoc bao
hiém cho tat ca Hop dong bao hiém co6 dinh kem san pham bao hiém bo sung nay va
trong suot thdi gian Nguwoi dwoc bao hiém tham gia san pham bao hiém bod sung
nay.

Quyeén lgi hd tro Bénh ung thw dic biét

Trong thoi gian s&n phdm bao hiém bd sung nay cé hiéu lyc va sau Thdi han loai trir,
Hanwha Life Viét Nam sé chi tra muw&i (10) 1an So tién bao hiém cua san pham bao hiém
bo sung nay néu:

a) Nguwoi duwoc bao hiém méc phai Bénh ung thw giai doan muén duwoc quy dinh tai Phu
luc ctia Quy tac va Diéu khodn san phdm bao hiém bd sung nay theo két qua Chan
doan Bénh ung thw, va Bénh ung thw giai doan muén nay thuéc Danh sach Bénh ung
thw nguyén phat sau:

e Bénh ung thu gan

e Bénh ung thw dai triec trang

e Bénh ung thw ndo

e Bénh ung thw mau

e Bénh ung thw t& cung (loai trir Bénh ung thw cb t& cung)

Loai trir Bénh ung thw c6 t& bao ung thw di can tir noi khac dén hoac chwa xac dinh
dwoc nguyén phat; va

b) Nguwdi dwoc bao hiém phai con sbng it nhat bay (07) ngay ké tr ngay cé két qua
Chéan doan Bénh ung thu.

3.2.2 Quy dinh chi trd quyén loi hd tro Bénh ung thw déc biét:

Piéu 4:
4.1

4.2

a) Trong moi trwdng hop, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra quyén lgi hé tro Bénh ung
thw dac biét nay mét (01) 1an duy nhat trong sudt thoi gian Ngwoi dwoc bao hiém
tham gia san pham bao hiém bo sung nay.

b) Néu Nguwoi duwoc bao hiém méc cung luc nhiéu hon mét (01) Bénh ung thw giai doan
mudn thudc Danh sach Bénh ung thw nguyén phat quy dinh tai Diéu 3.2.1, Hanwha
Life Viét Nam sé chi chi tra quyén loi hé tror Bénh ung thw d&c biét cho duy nhat mot
(01) Bénh ung thw giai doan mudn.

Phi bao hiém
Bén mua bdo hiém c6 nghia vu déng Phi bao hiém day da va ding han ngay ca khi

khéng nhan dwoc théng bao vé viéc dong Phi bao hiém dinh ky tr Hanwha Life Viét
Nam.

Hanwha Life Viét Nam co thé thay doi biéu phi bao hiém cla san pham bao hiém bd
sung nay v&i s chap thuan cuaa Bo Tai chinh. Bieu phi bao hiem mai sé dwoc ap dung
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4.3

Piéu 5:

Piéu 6:

6.1

6.2

Piéu 7:

vao Ngay gia han ké tiép ctia san pham bao hiém bd sung nay va Hanwha Life Viét Nam
sé thédng bao cho Bén mua bao hiém it nhat ba mwoi (30) ngay trwec khi ap dung. Bleu
phi bdo hiém méi ciing sé dwoc ap dung déi véi cac Hop ddng bao hiém coé yéu cau
khéi phuc hiéu lyc.

Trong trwéng hop Bén mua bao hiém khéng chap nhan viéc thay ddi nay, Bén mua bao
hiém phai théng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam yéu cau cham dit hiéu
lwc san pham bao hiém bd sung nay. Sau thoi han ba mwoi (30) ngay tinh tr ngay
Hanwha Life Viét Nam g thong bao ve viéc thay déi biéu phi bao hiém, néu Hanwha
Life Viét Nam khéng nhan dwoc yéu cau néu trén thi dwoc xem la Bén mua bao hiém da
chép nhan viéc thay dbi nay.

DPéi véi Hop ddng bdo hiém cé tham gia ddng thoi san pham bao hiém bd sung nay va
san pham bao hiém/quyén loi bdo hiém mién déng phi/tr bé thu phi, khi yéu cau giai
quyét quyén loi bdo hiém mién déng phi/tlr bé thu phi dwoc Hanwha Life Viét Nam chap
thuan, B&n mua b&o hiém van cé nghia vu déng Phi bao hiém cta san phadm bao hiém
bd sung nay khi dén han doéng phi dé duy tri hiéu lwc ctia s&n phdm bao hiém bd sung
nay.

The&i gian gia han déng phi va mét hiéu lwc ctia san pham bao hiém b6 sung

Thoi gian gia han dong phi clia san pham bao hiém bd sung nay la sau muwoi (60) ngay
ké tlr ngay dén han déng Phi bao hiém.

Trong thoi gian gia han déng phi, Ngudi dwoc bao hiém van tiép tuc dwoc bdo hiém
theo cac quyén loi bdo hiém quy dinh trong Quy téc va Diéu khoan cutia s&n phadm bao
hiém bd sung nay. Néu sy kién bao hiém xay ra trong thdi gian gia han dong phi,
Hanwha Life Viét Nam sé khau trr Phi bdo hiém dén han chwa thanh toan trwée khi chi
trd quyén loi bdo hiém trong thoi gian gia han dong phi.

Néu sau thdi gian gia han déng phi, Phi bao hiém khéng dwoc thanh toan day dud thi san
phdm bdo hiém bd sung nay s& mat hiéu lwc tr ngay dén han déng Phi bdo hiém va
Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi trd quyén loi bdo hiém cho bét ky sy kién bao hiém
nao phat sinh ké tir ngay két thuc thdi gian gia han déng phi.

Khéi phuc hiéu lwc san pham bao hiém bd sung

Khi san pham bao hiém bd sung bi mat hiéu lwc, Bén mua bao hiém co6 thé yéu cau
Hanwha Life Viét Nam khoi phuc hiéu lwc cia san pham bao hiém bb sung nay trong
vong chin mwoi (90) ngay ké tor ngay san pham b&o hiém bd sung nay bi mat hiéu luc
gan nhét, néu dap (rng tat ca cac diéu kién sau:

a) Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém van dap ng moi diéu kién dé co thé
dwoc bao hiem; va

b) Bén mua bao hiém thanh toan day di Phi bao hiém twong (ng v&i thoi gian gia han
dong phi va Phi bao hiém twong rng tinh dén ky déng phi tiép theo; va

c) San phadm bao hiém chinh dang cé hiéu luc.

Néu dwoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan, ngay khoi phuc hiéu lyc cda san pham

bao hiém bd sung nay sé dwoc ghi cu thé trén van ban chap thuan cua Hanwha Life Viét

Nam, véi diéu kién B&n mua bdo hiém con sdng hodc dang hoat dong hop phap (neu

Bén mua bdo hiém la mét td chirc) va Nguwdi dwoc bdo hiém con séng vao thdi diém
nay.

Thay déi noi cw tra va/hodc nghé nghiép

Bén mua bao hiém phai théng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong
ba muwoi (30) ngay ké tir ngay Bén mua bdo hiém va’hodc Nguwoi dwoc bao hiém thay

Quy t&c & Diéu khoan san pham bao hiém bb sung Bao Hiém H& Tro Vién Phi Do Ung Thw Trang 5/9






