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QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM

BO SUNG BAO HIEM BOI HOAN CHI PHi Y TE THUC TE

(HANWHA LIFE - SUC KHOE LA VANG)

(Buoc phé chuén theo Céng van s6 15632/BTC-QLBH ngay 04/12/2015 va duwoc stra dbi,
bé sung theo céng van s6 3124/BTC-QLBH ngay 18/03/2020 cua Bé Tai Chinh)

M6t s6 dinh nghia

Céc tr nglr st¥ dung trong Quy tac va Biéu khoan nay dwoc dinh ngha va giai thich
thong nhat nhuv sau:

Hanwha Life Viét Nam: 1a Céng ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam, Gidy phép
thanh 1ap va hoat déng s 51GP/KDBH dé ngay 12/06/2008, diéu chinh lan th& 5 theo
Gi4y phép diéu chinh sb 51/GPDC05/KDBH dé ngay 26/06/2014 cap b&i Bd Tai Chinh.
Bé&n mua bdo hiém: Ia ca nhan hodc td chirc ké khai va ky tén trén Gidy yéu cau bao
hiém, thwc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop ddng bdo hiém véi Hanwha
Life Viét Nam va ndp Phi bao hiém. Bén mua béo hiém c6 thé ddng thdi 1a Nguoi duoc
bao hiém va/hoac Ngudi thu huwéng.

 Néu Bén mua bzo hiém la ca nhan thi ca nhan do phai tir di mwoi tdm (18) tudi tro
Ién, c6 nang Iwc hanh vi dan sy day dud, va hién dang cuw tra tai Viét Nam.

e Né&u Bén mua bao hiém la td chirc thi td chirc d6 phai dwoc thanh lap va dang hoat
dong hop phap tai Viét Nam.

Ngudi dwoc bdo hiém: la ca nhan hién dang cw tra tai Viét)Nam va la nguwdi ma suwre

khoe va tinh mang dwoc Hanwha Life Viét Nam dong y bao hiém theo cac quy dinh trong

Quy tac va bieu khoan ctia San pham bao hiém bo sung nay.

Ngu®i duwoc bao hiém ciia San phadm bao hiém bd sung nay cé thé la:

e Ngudi dwoc bdo hiém ctia S&n phdm chinh clia Hop ddng bao hiém;

e Bén mua bao hiém;

e Ngudicé quyén loi co thé dwoc bao hiém véi Bén mua bao hiém,

va duoc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém hoac cac thoa thuan sira dbi, bo
sung (néu co).

Nguoi thu hwdng: 1a ca nhan hoac té chirc duwgc Bén mua bao hiém (voi sy dong y cua
Nguwoi dwoc bao hiém hoac nguoi dai dién theo phap luat cla Nguoi dwoc béo’hiém)
chi dinh nhén toan bd hodc mét phan quyen loi bao hiém theo Hop dong bao hiém, va
co the dong thoi la Bén mua béq hiém va/hoac Nguwoi dugc bao hiém. Nguwoi thy hwéng
dwoc ghi tén trong Giay yéu cau bao hiém, Giay ching nhan bao hiém va cac thda
thuan stra doi bo sung khac (néu cé) ctia Hop dong bao hiém.

Tudi bdo hiém: 13 tudi ctia Nguwdi dwoc bao hiém vao Ngay hop ddng bao hiém bat dau
c6 hiéu lyc tinh theo ngay sinh nhat vira qua hoac Ngay ky niém nam hop df“)ng vira qua.
Tudi bao hiém clia Nguoi dwoc bdo hiém dwoc dung lam co s& tinh phi bao hiém, chi
trd quyén loi bdo hiém va dé ap dung Quy téc va Piéu khodn nay va cac Quy téc va biéu
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khoan c6 lién quan khac clia Hop dong bao hiém. Tat ca cac tlr “Tudi” s dung trong
Hop dong bao hiém deu dwgc hiéu la “Tudi bao hiem”.

Ngay hiéu lwc ctia San phdm bao hiém bd sung:

Néu Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém con sdng vao thdi diém Ho so yéu cau
bao hiem dwgc Hanwha Life Viét Nam chap thuan, Ngay hiéu Iwc cia San pham bao
hiém bo sung la ngay Bén mua bao hiém hoan tat Ho so yéu cau bao hiém va ndp du

Quy tic & Diéu khodn San pham bao hiém bd sung “Bao hiém bdi hoan chi phi y té thwc t&” Trang 1/21



Hanuwha Life

phi bao hiém tam tinh. Ngay hiéu lyc clia San pham bao hiém bb sung nay dwoc ghi
trén Giay chirng nhan bao hiém hoac cac théa thuan stra doi, boé sung (néu co).

1.7 Nam hop ddng: 14 khoang théi gian mot (01) ndm tinh tir Ngay hiéu lwc ctia San pham
bado hiém bd sung nay ho&c ngay San phdm bao hiém bd sung nay duorc tai tuc theo quy
dinh tai Diéu 3.2. Tt ca cac tir “Nam” sir dung trong San pham bao hiém bd sung nay
déu dwoc hiéu 1a “Nam hop déng’.

1.8 Tainan: la mot hodc mét chubi sy kién khach quan xéy’ra do tac dong cuia mét Iwc, mot
vat bat ngo ti bén ngoai 1én co the Nguwoi dugc bao hiém va gay ra thuwong tat hoac ter
vong cho Nguoi dwoc bao hiém. Cac sy kién nay chi dwgc xem la Tai nan néu héi du
cac diéu kién sau:

a) Xay ra ngoai s tién liéu, kiém soat cling nhw y muén ctia Ngudi dwoc bao hiém;

b) Phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat gay ra thwong tat hoac tlr vong cho Ngudi duoc
bao hiém;

c) Khong lién quan dép bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuwong tat hoac t&r vong cho
Nguoi duwge bao hiém trong vong mét tram tam muwoi (180) ngay ké tir ngay xay ra sy
kién hoac chudi sy kién do.

1.9 Bénh vién: la mét co s& kham chira bénh duwoc thanh lap va hoat dong hop phap theo
luat phap cula Viét Nam hoac Han Québc, cha yéu phuc vu viéc cham séc va diéu tri

nhirng nguJo’! bi dm hoéc bi thwong. Co s& d6 phai dwoc cap gidy phép la Bénh vién va
khéng bao gom nhirng co sé sau day:

e Bénh vién/ vién tam than;
e Bénh vién/ vién phong;
e Bénh vién/ vién diéu dudng;

e Nha bao sanh, nha diéu dwdng, nha an dwéng hay cac co s& khac chi yéu danh cho
viéc chira tri cho ngudi gia, ngwdi nghién ruou, chat ma tuy, chat kich thich;

e Trung tdm y t&/ phong kham ngoai trir trung tam y té c6 Diéu tri noi tru.

Hanwha Life Viét Nam cé quyén khéng thanh toan chi phi y t&¢ néu Nguoi dwoc bao
hiém di kham bénh va diéu tri tai Bénh vién nam trong Danh sach Bénh vién khéng duoc
chi tra. Danh sach Bénh vién khong duwgc chi tra sé dwoc cap nhat va dang trén trang
thong tin dién t&r cia Hanwha Life Viét Nam.

1.10 Bac si: la nhitng ngudi cé bang cdp chuyén mén y khoa dwoc co quan cé thdm quyén
cép phép hoac thira nhan dwoc hanh nghé y khoa hop phap theo luat phap cia nwéc sé
tai noi Nguoi dwoc bao hiém kham va diéu tri. Bac si kham, diéu tri va ky tén trong hd
so y té khéng dwoc dong thdi 1a Bén mua bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém, Ngudi thu
hwéng, thanh vién gia dinh cé quan hé huyét thdng hay vo/chdng clia Ngudi dwoc bao
hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi thu hwéng clia Hop déng bao hiém.

1.11 Chi phi y té thwc té: 1a chi phi y t& hop ly va théng thuéng tir dich vu hodc diéu tri y té
ma theo nhan dinh cta Bac si la:

a) Can thiét, phu hop véi chan doan, diéu tri va hiéu qua dbi véi tinh trang bénh va/hoac
tdn thwong do Tai nan cla Nguwdi dwoc bao hiém; va

b) Co phuwong thirc, quy trinh va thoi gian diéu tri thdng nhét voi cac hwdng dan y khoa clia
to chirc y té, cham soc strc khde, nghién ciru, hodc t chirc chinh phi dwgc Hanwha
Life Viét Nam chap thuan.

1.12 Ddng chi trd: 14 phan chi phi twong dwong mudi 1dam phan tram (15%) Chi phi y té thuc
té ma Ngudi dwoc bao hiém hay Bén mua bao hiém phai chi trd. Hanwha Life Viét Nam
sé chi trd tdm muoi I&m phan tram (85%) Chi phi y té thwc té nhung khéng duoc vuot
qua Sé tién bao hiém téi da va Gidi han phu quy dinh trong Quyén lgi bao hiém tai Diéu
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6 clia Quy tac va diéu khoan bao hiém clia San pham bb sung nay. Bong chi tra ap dung
cho Quyén loi dieu tri ndi trd, Quyén loi dieu tri ngoai tru, Quyen lgi cham soc rang,
Quyeén lgi cham séc thai san va Quyeén Igi kiém tra y té hang nam.

DPéng chi trd sé dwoc mién ap dung trong truong hop quyen loi bao hiém da dwoc thanh
toan trwdc bdi Bao hiém y té hodc theo san phadm bao hiém strc khde (bdi hoan chi phi'y
té thwe t&) clia bat ky cong ty bdo hiém nhan tho hodc phi nhan tho nao. Hanwha Life
Viét Nam sé thanh toan sé tién con lai ctia Chi phi y té thyc té sau khi trir di chi phi y té
da dwoc thanh toan bdi Bao hiém y té/sédn phdm bao hiém strc khde (bdi hoan chi phiy
té thwc té) clia bat ky cong ty bao hiém nhan tho hodc phi nhan tho nao.

Phong cép ctru: 1a mét phong coé chirc ndng chan doan ban dau va lam cac tha thuat cip
ctru dé 6n dinh tinh trang bénh nhan trwdc khi tiép tuc diéu tri tai nha hodc chuyén sang
Diéu tri ndi tru tai cac khoa khac ctia Bénh vién.

Khoa chém séc dac biét: 1a mot khoa ctia Bénh vién, khéng phai la phong hau phau hoac
Phong cap cwru, hoac phong néi tru.

e DPuoc Bénh vién thiét 1ap nham cung cp chuong trinh cham séc va diéu tri tich cuc; va

. Chi danh riéng cho cac bénh nhan méc bénh nang ma theo nhan dgnh clia Bac si
diéu tri, cac chirc nang quan trong cta co thé dang bi de doa va can sw theo dbi
giam sat clia Bac si; va

 Duoc cung cap tat ca cac trang thiét bi, thudc men va cac phwong tién cap clru can
thiét tai cho dé co thé can thiép ngay.

Diéu tri ndi tru: 1a viéc Ngwdi dwoc bdo hiém dwoc Bac si chi dinh ndm diéu tri qua dém
tai Bé&nh vién va cé lam thud tuc nhap vién va xuét vién. Quyén loi diéu tri noi tru khéng
bao gdm cac hang muc trong Quyén lgi chdm séc thai san. Vi vay, sb tién bdo hiém toi
da va gi¢i han phu clia Quyén lgi diéu tri noi tri sé tach biét véi sb tién bao hiém tdi da
va gi&¢i han phu clia Quyén loi chdm séc thai san.

Tién giwdng va phong: la tién giwong va phong clia Nguoi dwgc bao hiém Diéu tri noi
trd, bao gom tién an tiéu chuan.
Vat tw thay thé: 1a vat tw st dung trong y t& nham thay thé hoac hé tro' chirc néng hoat

dong cua bat ky bé phan co thé nao khi dwoc cy ghép hodc dat vao co thé clia Nguoi
duoc bdo hiém.

Vat tv tiéu hao: 1a vat tw dwoc st dung mét Ian hoac nhiéu 1an nham muc dich hd tro
cho diéu tri va kham chira bénh, khéng |ap dat vinh vién trong co thé ctia Nguoi dwoc
b&o hiém, ngoai trir cac trwdng hop cac vat tw nay tw tiéu trong co thé hodc 18 ra cé thé
lay ra khéi co' thé nhung do co thé khong dao thai nén khéng can thiét phai lay ra ma
khéng anh hwéng dén chirc nang hoat déng cla co thé (vi du nhw chi thép, cac dung cu
dinh hinh khi ciy ghép, tai tao).

Lan thdm kham: 1a mét 1an Nguwoi dugc bao hiém dép kham tai Bénh vién va dwoc Béc
st chi dinh Iégm xét nghiém, chan doan va ké don thudc diéu tri lién quan dén bénh, triéu
chng hay ton thwong do Tai nan.

Néu co nhiéu Lan tham kham cho cung mét chan doan trong cung mét (01) ngay,
Hanwha Life Viét Nam chi xem xét chi tra Chi phi y té thwc té cho mét Lan tham kham.

Vat ly tri liéu: la phuo’ng phap diéu tri st dung cac bién phap vat ly dé glam dau, phuc
héi chirc ndng cla co bap hay cac hoat dong binh thwong hang ngay cia Ngudi duoc
bado hiém theo chi dinh ctia Bac si (khéng phai phwong phap massage, spa hay tap sira
dang di) va viéc diéu tri nay phai dwoc thwe hién tai Bénh vién.

Biéu tri ngoai tru: 1a viéc Nguoi dwoc bao hiém dugc diéu tri y té tai mot Bénh vién va
khéng phai la Dieu tri ndi trd, khdng phai la Diéu tri trong ngay.
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Thubc diéu tri: 1a cac loai thubc diéu tri hop ly, can thiét vé mat y té va duwoc ké toa bdi
Béac si. Cac loai thudc phai co6 trong danh muc dang ky véi Cuc quan ly dwoc va khéng
bao gébm thuc phadm chirc nang, thuéc cho muc dich lam dep, my pham, vitamin/thubc
bd, trtr cac vitamin/thuéc bd can thiét va ho tro cho viéc diéu tri, dwoc chi dinh bdi cac
Bac s va chi phi dé it hon so vé&i cac loai thudc chinh.

Bénh c6 sén: |4 tinh trang bénh tat hodc thwong tat cia Nguoi duwoc bao hiém da duoc
Béac si kham, chan doan hoéc diéu tri trwéc Ngay hiéu lwc cia Sdn phdm bao hiém bd
sung nay hodc ngay khéi phuc hiéu lwc ctia San phdm béo hiém bd sung nay gan nhét
(néu cd). HO so 'y té, tién st bénh dwoc lwu gilr tai Bénh vién dwoc thanh Iap hop phap
hodc cac théng tin do Bén mua bao hiém/Nguoi duwoc bdo hiém tw ké khai dwoc xem 1a
bang chirng day du va hop phap vé Bénh cé san.

Thoi han loai trur:

e DAbi v&i Quyén loi diéu tri nodi tra (ngoai trr Diéu tri ung thw, Cay ghép ndi tang),
Quyén lgi diéu tri ngoai tra, va Quyén lgi chdm séc rang: La thdi gian ba muwoi ngay
(30) ngay ké tr ngay San pham bao hiém bb sung nay cé hiéu lyc hodc ngay khoi
phuc hiéu lyc gan nhat (néu cd) clia San pham bao hiém bd sung nay.

e DOi v&i Quyén loi cham soc thai san (bao gébm Bién chirng thai san): La thoi gian hai
tram bay muwoi (270) ngay ké tlr ngay San pham béo hiém bd sung nay c6 hiéu lwc
hodc ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat (néu cé) cla San phadm bao hiém bbd sung nay.

o Dbi v&i Bénh dac biét, Diéu tri Ung thw va Cay ghép ndi tang: La th&i gian chin mwoi
(90) ngay ké tir ngay San pham bao hiém bd sung nay cé hiéu lyc hodc ngay khoi
phuc hiéu lwc gan nhat (néu c6) cia San pham bao hiém bo sung nay.

e Thd&i han loai trir nay sé khéng ap dung trong tredng hop Tai nan.

e Thoi han loai trir nay sé khéng ap dung trong truéng hop San pham bao hiém bb
sung nay duwgc tw dong tai tuc hang nam.

e Trong truong hop San pham bao hiém bd sung nay duwoc tai tuc va Bén mua bao
hiém diéu chinh‘sang Lwa chon c6 Quyén lgi bao hiém cao hon, Thoi han loai trir sé
ap dung cho phan chénh léch gitra Lwa chon Quyén loi bao hiém trudc khi thay doi
va sau khi thay doi.

Sé tlen bdo hiém téi da: 1a quyen loi bao hiém tbi da trong mot (01) Nam hop ddng cho

quyén loi Diéu tri néi tra, Diéu tri ngoai trd, cham soc rang, kiém tra y té hang nam
va’hodc chadm séc thai san nhw dwoc quy dinh trong Diéu 6.

Gidi han phu: 1a mirc quyén lgi bao hiém tbi da clia méi sw kién bao hiém quy dinh trong
Quyen loi diéu tri ndi trG, Quyén loi diéu tri ngoai trd, Quyén lgi cham séc rang, Quyén
loii kiém tra y té hang nam va/hoac Quyen loi cham soc thai san.

Hop déng bao hiém

Hop dong bao hiém la sw théa thuan bang van ban gitta B&n mua bao hiém va Hanwha
Life Viét Nam, bao gom va dwoc cau thanh béi cac van ban sau:

Hb so yéu cau bao hiém; va

Gidy chirng nhan bao hiém; va

Quy tac va Diéu khoan San pham chinh; va

Quy tac va Diéu khoan clia San pham bao hiém bd sung nay; va

Quy tac va Diéu khoan clia cac San pham bao hiém bd sung khac (néu co); va

Tai liéu minh hoa ban hang; va

Céc thoa thuan sira doi, bd sung bang vén ban khac clia hai bén (néu co) va cac tai liéu
dinh kém trong qua trinh giao két va thyc hién Hgp dong bao hiém (néu co).
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Diéu 3: Gi&i han vé tubi tham gia bao hiém va th&i han bao hiém

3.1. Nguwdi dwoc bdo hiém cia San phdm bao hiém bd sung nay phai nam trong do tudi tir

ba muoi (30) ngay tudi dén sau muoi (60) tudi. Tubi clia Ngwoi dugc bao hiém tai thoi
diém dao han cia San pham bao hiém bo sung nay khong dwoc vuot qua bay muoi
(70) tudi.

3.2. Thoi han dong phi bao hiém ctia San phdm bao hiém bd sung nay 1a mét (01) nam va

tai tuc tw d(f)rjg h:élng nam yé duwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém hodc cac thoa
thuan stra doi, bo sung (néu co).

3.3. Trong thoi han déng phi bao hiém ctia San phdm chinh, Bén mua bao hiém cé quyén

cham dt hodc tham gia thém San phadm bao hiém bd sung nay.

3.4. Thoi han bdo hiém cia San pham bao hiém bd sung nay 1a mét (01) ndm va tai tuc tw

déng béng nam vé,du’o’c ghi trong Gidy chirng nhan bdo hiém hoéac cac théa thuan
stra d6i, bd sung (néu co).

3.5. Trong moi trudng hop, Thdi han bdo hiém clia S&n phadm béo hiém bd sung nay khéng

duoc vuot qua Thoi han hop dong bao hiém ctia San phdm chinh dwoc quy dinh trong
Gidy chirng nhan bao hiém hod&c cac thda thuan stra dbi, bd sung (néu co).

Diéu 4: Sé tién bao hiém, phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém

4.1 Sb tién bao hiém, Phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém cia San phadm bao hiém

bd sung nay dugc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém hoac cac théa thuan stra ddi,
bd sung (néu cé).

4.2 Khi San pham bao hiém bd sung dwoc tyw dong tai tuc hang nam, Phi bao hiém tai tuc

co thé thay ddi so voi Phi bao hiém tai thoi diém bat dau tham gia San pham bao hiém
bo sung nay.

4.3 V0isy chép thuan ctia B6 Tai chinh, Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay déi mirc Phi

Piéu 5:
5.1

bao hiém clia San pham bao hiém bb sung nay. Tuy nhién, mic phi bao hiém mai chi
dwoc ap dung vao Ngay ky niém hop dbng ké tiép va Hanwha Life Viét Nam sé& théng
bao cho B&n mua bao hiém bang van ban trwéc ba muwoi (30) ngay ké tlr ngay hiéu luc
ctia mre phi bdo hiém maéi. Trong trwdng hop San phdm bao hiém bd sung nay bj mét
hiéu lwc va dwoc khéi phuc hiéu lwc sau do, Hanwha Life Viét Nam sé ap dung muc
phi bdo hiém hién hanh tai thoi diém khéi phuc hiéu lwc.

Lwa chon Quyén lgi bao hiém — Gi¢i han pham vi dia ly
Lwa chon Quyén lgi bao hiém:

Tai thoi diém tham gia San phdm bao hiém b sung, Bén mua bao hiém c6 thé Iwa chon
mot trong bdn Lwa chon Quyén loi bdo hiém véi mirc Quyén loi bdo hiém tbi da trén méi
mot (01) Nam nhw sau:

DVT: Béng Viét Nam

Lwa chon Quyén loi

N Lwachon1 |Lwachon2 |Lwachon3 | Lwachon4
bao hiem

Sé tién bao hiém tdi da cho

N At mn e 120.000.000 | 240.000.000 | 600.000.000 |1.200.000.000
Quyen lgi dieu tri ndi tru

Sé tién bao hiém tdi da cho

N L - 10.000.000 | 20.000.000 40.000.000
Quyen lgi diéu tri ngoai tru

Sé tién bao hiém tdi da cho

N L L - 2.000.000 4.000.000 8.000.000
Quyeén lgi cham soc rang
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b)

5.2

Piéu 6:

6.1

Lwa chon Quyén loi
bao hiém

Lwa chon 1

Lwa chon 2

Lwa chon 3

Lwa chon 4

S6 tién bao hiém t6i da cho
Quyén lgi kiém tra y té
hang nam

1.000.000

2.000.000

4.000.000

Sé tién bao hiém tbi da cho
Quyeén lgi cham soc thai
san

12.000.000

24.000.000

48.000.000

Khi tham gia Quyén loi diéu tri ngoai tra, Quyén lgi cham séc rang, Quyén loi kiém tra y
té& hang nam va/hodc Quyén loi chdm soéc thai san, B&n mua bao hiém budc phai tham
gia Quyén loi diéu tri ndi tra, déng thdi Lwa chon cac Quyén loi diéu tri ngoai trd, Quyén
loi cham séc rang, Quyeén loi kiém tra y té hang ndm va Quyén lgi cham séc thai san nay
budc phai twong (rng v&i v&i Lwa chon vé Quyén loi diéu tri noi tru.

Khi tham gia Quyén lgi cham séc thai san, Bén mua bao hiém budc phai tham gia Quyen
loi diéu tri ndi trd, Quyén loi diéu tri ngoai trd, Quyén loi cham séc rang va Quyén loi
kiém tra y t& hang nam.
Gi¢i han pham vi dia ly:

Quyén Igi bao hiém dwoc ap dung trong cac pham vi dia ly tdy theo Lwa chon Quyén lo
bao hiém ma Bén mua bao hiém tham gia:

Giéi han pham vi dia ly Lwa chon 1 | Lwa chon 2 | Lwa chon 3 | Lwa chon 4
Quyén loi diéu trj noi tru Viét Nam Chau A Chau A Toan Cau
Quyén loi diéu tri ngoai tra - Viét Nam Viét Nam Toan Cau
Quyén loi cham séc rang - Viét Nam Viét Nam Toan Cau
S;%é” loi kiém tra y € hang : VietNam | VietNam | Toan Cau
Quyén lgi cham séc thai san - Viét Nam Viét Nam Toan Cau

Gi&i han pham vi dia ly Toan cau sé khéng bao gdm Hoa Ky va Canada.
Quyén Igi bao hiém
Quyén loi diéu tri noi tra:

Trong théi han hiéu lwc ctia San phdm bao hiém bd sung nay, Hanwha Life Viét Nam sé
chi trd Chi phi y t& thwc té sau khi trir di Ddng chi trd néu Nguoi dwoc bao hiém phai
diéu tri noi tru tai Bénh vién va trong Giéi han pham vi dia ly ap dung cho quyén loi bao
hiém nay. Trong bét ky trwong hop nao, tbng s6 tién chi tra cho Quyén loi diéu tri noi tru
sé khong vuwot qua Sé tién bao hiém tdi da va tbng sb tién chi trd cho méi hang muc nam
trong Quyén loi diéu tri ndi tra sé khéng vwot qua Gidi han phu nhw quy dinh trong bang
sau day:
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DVT: Béng Viét Nam

Quyeén loi bao
hiem

Pon
vi

Lwachon1 | Lwachon2 | Lwachon3 Lwa chon 4

Diéu tri noi tru (loai trir chdm séc thai san)

Sc“'g tién bao
hiém toi da

Nam

120.000.000 | 240.000.000 | 600.000.000 | 1.200.000.000

DPdng chi tra

15% 15% 15% 15%

Gi®i han phu

Gidi han phu
bao gébm cac
muc tr 1.1.1
dén1.1.7

PN

lan
dieu
tri

20.000.000 | 40.000.000 | 100.000.000 | 200.000.000

Tién giwong/
phong Khoa
Cham soc dac
biét (Téi da: 30
ngay/Nam)

ngay

1.000.000 2.000.000 3.000.000 6.000.000

Tién givong/
phong (Toi da:
45 ngay/Nam)

ngay

500.000 1.000.000 1.500.000 3.000.000

Diéu tri noi tra
khac

Bac si tham
kham hang
ngay

Diéu trj trwdc
khi nhap vién

biéu tri sau khi
xuat vién

lAn
diéu
tri

10.000.000 15.000.000 20.000.000 40.000.000

Cham soc y té
tai nha (Toi da
20 ngay/Nam)

ngay

150.000 250.000 350.000 700.000

Tién givdng
cho nguoi
cham séc (Tbi
da 20 ngay/
Nam)

300.000 500.000 750.000 1.500.000

Phau thuat

20.000.000 30.000.000 | 40.000.000 80.000.000

Diéu trj Ung
thw

120.000.000 | 240.000.000 | 600.000.000 | 1.200.000.000

1.4.1

Phau thuat,
hoa tri va xa tri

Chi phi y té thuc té

1.4.2

Cac chi phi
khac

Theo muc I.1 dén muc .11, trr 1.3
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Sé6 Q_uxyen (Gl Bo_n Lwa chon 1 Lwachon2 | Lwachon3 Lwa chon 4
hiem Vi

15 giéghep”‘-" Nam | 120.000.000 | 240.000.000 | 600.000.000 | 1.200.000.000

151 | Cayghepnoi |y Chi phi y t& thuc té
tang

1.5.2 | ©ac chiphi Theo muc 1.1 d&n muc 111, trir 1.3
khac
Pidu tri c& vu

1.6 1eu trf cap Tai | 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
clru do Tai nan

nan

Diéu tri ton vu

1.7 | thwong réng Tai | 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000
do Tai nan nan

1.g | Xecapctu Nam | 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
trong nwdc

1.9 E;‘;t”"ong Nam | 2.500.000 5.000.000 | 10.000.000 | 20.000.000
Diéu tri trong

110 | ngay do Tai Nam | 5.000.000 | 10.000.000 | 20.000.000 | 40.000.000
nan

111 | Vatly tri liéu Nam | 1.000.000 2.000.000 5.000.000 10.000.000

Ghi chu:

1) Hanwha Life s& chi tra Chi phi y té thic té sau khi trir di Dong chi tra néu Nguoi
dwoc bao hiém phai diéu tri cho tinh trang thuc vat hodc ton thuwong hé than kinh lau
dai trong vong chin mwoi (90) ngay tinh tir ngay bat dau diéu tri.

2) Chi phi diéu tri néi trd khac: la cac Chi phiy té thuc té t viéc Diéu tri ndi trd bao gébm:

Chi phi kham va cham séc y té;

Chi phi Thubc diéu tri;

Chi phi quan 4o, bang, nep va nep thach cao (loai trr chan, tay gid, dung cu I&p

ghép nhan tao);

Chi phi tiém truyén tinh mach;
Chi phi xét nghiém, X-quang, MRI, CT, PET hoac cac chan doan hinh anh khac;
Chi phi thé o-xy va céc thiét bj lién quan;
Chi phi ddng vi phéng xa va cac xét nghiém lién quan;
Chi phi truyén mau, chi phi mau, huyét twong;

Chi phi vat tw tiéu hao;

Chi phi vat ly tri liéu.

3) Chi phi diéu tri trwéc khi nhap vién: 1a Chi phi y té thwc té bao gdbm céc dich vu tham

kham, chan doan va cac xét nghiém can thiét gan nhat theo chi dinh cia Bac si
trong vong ba muwoi (30) ngay trwdc khi nhap vién dé Diéu tri ndi trd va lién quan
trwc tiép dén bénh/tbn thwong do Tai nan cia Nguwdi dwoc bdo hiém ma Nguwdi
dwoc bao hiém phai Diéu tri ndi trd sau do.

Quy tic & Diéu khodn San pham bao hiém bd sung “Bado hiém bdi hoan chi phi y té thwc t&” Trang 8/21



Hanuwha Life

4) Chi phi diéu tri sau khi xuat vién: Ia cac Chi phi y té thuwc té bao gédm mét (01) 1an
dich vu tai kham, chan doan, cac xét nghiém can thiét va tién thuéc theo chi dinh cta
Béc si, dwoc thuc hién trong vong sau muoi (60) ngay sau khi Diéu tri ndi trd va lién
quan truc tiép dén bénh/tdn thwong do Tai nan ma Ngudi dwoc bdo hiém da Diéu trj
noi tra truwde do.

5) Cham séc y té tai nha: 14 cac Chi phi y té thwc té dbi vai dich vu chadm séc tai nha
cho Nguwoi dwoc bao hiém do y ta dwoc cap gidy phép hanh nghé hop phap thuc
hién theo chi dinh ctia Bac si tai Bénh vién.

Viéc Cham séc y té tai nha nay phai lién quan dén viéc diéu tri ma Nguoi duwoc bao
hiém da Diéu tri ndi trd trwdc d6 va phai duwoc thue hién trong ba mwoi (30) ngay ké
tr ngay xuét vién.

6) Tién giwdng cho nguwdi chdm séc: 1& Chi phi y té thuc té twr tién giwong mdi ngay
cho mét (01) nguoi cham soc lwu lai Bénh vién dé cham séc Nguoi duoc bao hiém
duw&i mudi tam (18) tudi phai Diéu tri ndi tru.

7) Phau thuat: 1a mét qué trinh giéi phau dé diéu tri bénh hodc tén thwong do Tai nan,
dwoc thwe hién béi Bac si phau thuat, trong phong phau thuat cia Bénh vién.
Phau thuat phai nam trong Danh muyc phan loai Phau thuat, thd thuat hién hanh
dwoc ap dung theo quy dinh cia Bo Y Te Viét Nam.
8) Chi phi Ph3u thuat: 1a Chi phi y té thuc té bao gébm:
e Chi phi Phong phau thuat, phong hdi strc sau mé;
e Tién cdng Phau thuat;
e Chi phi cho cac Vat tw tieu hao dwoc st dung trong Phau thuét;
e Chi phi thdng thwdng cho cac chan doan trwdc khi Phiu thuat va héi strc sau khi
Phau thuat;
e Chi phi cho céc thiét bi, dung cu can phai cy ghép vao co thé dé duy tri sw sbng.
Duy tri sw séng dwoc hiéu 1a dé duy tri chirc nang tuan hoan va hé hap;
e Chi phi tién mé va hdi strc sau mé.

Trong moi truong hop, Chi phi'y té thwc té cia mét (01) hay nhiéu Phau thuat dwoc
thwe hién cho Ngu@i d~u’qc bao hiém trong cung mét (01) lan Diéu tri ndi trd dwoc
xem la mét (01) l1an Phau thuéat.

9) Ung thu: la bat ky khdi u ac tinh nao dwoc chan doan xac dinh co bang chirng két
qua md hoc va dugc dac treng b&i sw tang trwdng vo tO chirc va khong kiem soat
cua cac té bao ac tinh, xam lan va pha hdy cac mé binh thudng. Thuat nglr khoi u
ac tinh bao gom ca bénh bach cau (leukemia), ung thw hach bach huyét (lymphoma)
va ung thw mé lién két (sarcoma).

T dinh nghia trén, loai trir cac trwdng hop sau déi voi:
i) Moi Ung thv dwoe phéan loai thuéc bat ky dang md hoc nao sau day:
e Tién &ctinh
e Khéng xam lan
e Ung thw biéu mé tai chd (carcinoma in situ)
e Giap bién ac (borderline malignancy)
e Loai co kha nang ac tinh (malignant potential)
i) Tt ca cac khdi u bang quang giai doan T1NOMO theo phan loai mé hoc TNM
iii) TAt ca cac khdi u tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM
iv) Tat ca cac khdi u tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM
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v) Bénh bach cau lympho man tinh dwoc xép loai giai doan thp hon giai doan 3
theo phan loai RAI

vi) T4t ca cac loai ung thw & ngwdi nhiém HIV
vii) TAt ca cac loai ung thu da, ngoai trir ung thw té bao hac td (Melanoma).

10) Chi phi Diéu tri Ung thw: la Chi phi y té thwc té cho viéc diéu tri Ung thw bang
phwong phap héa tri, xa tri va’/hoac Phau thuat theo chi dinh ctia Bac si.

11) Céy ghép ndi tang: 1& phwong phap Phau thuat cdy ghép ndi tang gobm than, tim,
gan, lach, phdi hoac tiy xwong dwoc thuc hién cho Nguoi dwoc bao hiém theo chi
dinh ctia Bac si.

12) Chi phi Cay ghép ndi tang: 1a Chi phi y té thuc té lién quan dén nguoi nhan tang 1a
Nguwoi dwoc bao hiém, va Chi phi do Bénh vién tryc tiep mua ndi tang dé cay ghép
vao Nguoi duwoc bao hiém.

13) Diéu tri cdp cru do Tai nan: la tredng hop Ngudi dwoc bao hiém bj Tai nan dan dén
tdn thwong (ngoai trir tdn thwong rang do Tai nan) phai diéu tri cAp clru trong vong
hai mwoi bdn (24) gio ké tlr khi xay ra Tai nan tai Bénh vién, ho&c tai khoa diéu tri
ngoai trd ctia Bénh vién.

14) Diéu tri tbn thwong rang do Tai nan: la trwdng hgp Nguoi duwgc bao hiém bi Tai nan
dan dén tén thwong dbéi v&i rang tw nhién va can phai diéu tri rang tai Bénh vién
trong vong bay (07) ngay ké ttr ngay xay ra Tai nan. Chi phi 'y té thue té lién quan
dén viéc diéu tri rang nay bao gém chi phi tw van nha khoa, chi phi cdm mau, chi phi
nhd rang, lay tay réng, chi phi chup X-quang.

Diéu tri tbn thwong rang do Tai nan khéng bao gom:

a) Viéc diéu chinh ho&c phuc héi rang; va

b) Viéc sir dung cac chéat liéu kim loai quy hiém; va

c) Diéu tri chinh nha bang moi hinh thirc; va

d) Phau thuat nha khoa thwc hién trong Bénh vién trr khi day la phwong phap diéu
tri duy nhat d& gidm dau; va

e) Céc tbn thwong do Tai nan gay ra trong qua trinh &n ubng; va

f) Nhirng tén thwong do Tai nan trong qua trinh bao mon tw nhién cha réng; va

g) Nhitng tén thwong do Tai nan gay ra trong khi danh réng hodc béat ky céac
phuo’ng phap vé sinh rang miéng nao khac.

15) Xe cap ctru trong nuoc: la trwdng hgp Ngudi dugce bao hiém dang trong tinh trang
khan cip va can van chuyén bang xe cap ctru tai Viét Nam.

Xe cép cliru trong nwéc khong bao gdbm xe cap clru trong trwong hop thai san, triv
trwong hop cap clru thai san do Tai nan.

16) Diéu tri trong ngay: la viéc Nguoi dugc bao hiém dwoc diéu tri y té va co lam tha tuc
nhap vién nhwng khéng nam diéu tri qua dém tai Bénh vién.

6.2 Quyén loi diéu tri ngoai tru:

Trong théi han hiéu lwc ciia San phdm bao hiém bd sung nay, Hanwha Life Viét Nam sé
chi trd Chi phi y t& thwc té sau khi trir di Ddng chi trd néu Nguoi dwoc bao hiém phai
diéu tri ngoai tru tai Bénh vién va trong Gi¢i han pham vi dia ly ap dung cho quyén loi
bdo hiém nay. Trong bét ky trwéng hop nao, tdng sb tién chi trd cho Quyén loi diéu tri
ngoai tri sé& khéng vwot qua Sé tién bao hiém téi da va tdng sb tién chi trd cho mébi hang
muc nam trong Quyén loi diéu tri ngoai trd sé khéng vwot qua Gidi han phu nhw quy
dinh trong cac bang sau day:
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DVT: Bong Viét Nam

So6 Quyéhlzélzi bdo DPon vi L ;:hgn Lwa chon 2 | Lwa chon 3 | Lwa chon 4
I.A Diéu tri ngoai tri khéong do Tai nan
tsocl’é':” béo hiém |\, - 5.000.000 | 10.000.000 | 20.000.000
DPéng chi tra - 15% 15% 15%
Gidi han phu
A1 | Didu tri ngoai tr 'él?htgrim ; 1.000.000 | 2.000.000 | 4.000.000
A2 | Vatly tri lidu 'éphtgrf]m ; 1.000.000 | 2.000.000 | 4.000.000
A3 | Y hoc thay thé Iél?ht:re:lm . 1.000.000 | 2.000.000 | 4.000.000
So6 Quyéhqélzi = DPon vi Lya ;:hc_)n Lwa chon 2 | Lwa chon 3 | Lwa chon 4
1.B Diéu tri ngoai trd do Tai nan
tSo?é'ae” béo hiém | 5 ; 10.000.000 | 20.000.000 | 40.000.000
DPodng chi tra - 15% 15% 15%
Gidi han phu
I.B.A | Didu tri ngoai tra 'éphtgrim - 2.000.000 | 4.000.000 | 8.000.000
B2 | Vatly tri liéu 'él’(‘htgrim - 2.000.000 | 4.000.000 | 8.000.000
I.B.3 | Y hoc thay thé 'é;‘hg‘im - 2.000.000 | 4.000.000 | 8.000.000
Ghi chu:

1) Hanwha Life sé& chi trd Chi phi y té thwc té sau khi trir di Dong chi trd néu Nguoi
dwoc bao hiém phai diéu tri cho tinh trang thwc vé,t hqéc t(?n thwong hé than kinh lau
dai trong vong chin mwoi (90) ngay tinh tr ngay bat dau diéu tri.

2) Y_hoc thay thé: Ia phwong phap diéu tri theo y hoc dan tdc cb truyén va nhirng
phwong phap twong tw dwoc thire hién tai Bénh vién ma khéng phai la phuwong phap
tay y. Y hoc thay thé bao gbm phwong phap diéu tri bang thdo dwoc, ndn xwong,
chém curu.

6.3 Quyeén lgi cham séc rang:

Trong thdi han hiéu lwc ctia San phdm bao hiém bd sung nay, Hanwha Life Viét Nam sé
chi trd Chi phi y té thuc té sau khi trir di Dong chi trd néu Ngudi duwgc bao hiém thwe hién
cham séc réng trong Gi¢i han pham vi dia ly 4p dung cho quyén loi bao hiém nay. Trong
béat ky trwdng hop nao, tdng sé tién chi trd cho Quyén lgi cham soéc rang sé khéng vuot
quéa Sb tién bao hiém tbi da va tdng s6 tién chi trd cho méi hang muc ndm trong Quyén lgi
cham soc rang sé khong vwot qua Gigi han phu nhw quy dinh trong bang sau day:

DPVT: Béng Viét Nam

S6 Quyéhr:élzi bele Ponvi | Lwachon1 | Lwachon2 | Lwachon3 | Lwachon 4
i Cham séc rang
tso‘f gaé” bao hiem | \am i 2.000.000 | 4.000.000 | 8.000.000
Pdng chi tra - 15% 15% 15%
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6.4

S6 Quyehr:élﬂl D Ponvi | Lwachon1 | Lwachon2 | Lwachon3 | Lwachon 4
Gidi han phu
Diéu tri rdng co dot . .z <

1.1 ban didu tri - Chi phi y té thuc té
Mao rang, rang dot

1.2 | gia (khdng bao didu tri - 500.000 1.000.000 2.000.000
gbm Cay ghép) ] :

.3 | ¢aovoirang (Toi | dot - 500.000 1.000.000 | 2.000.000

"~ | da: 21an/Nam ) diéu trj ' T T

Pbi v&i Quyén loi cham séc rang, Hanwha Life Viét Nam chap nhan chi tra trong trwong
hop Nguoi dwoc bdo hiém cham séc rang tai phong kham nha khoa hop phap va dwoc
co quan nha nwéc c6 thdm quyén cap gidy phép hoat déng.

Hanwha Life Viét Nam cé quyén khéng thanh toan chi phi y t& néu Nguoi dwoc bao
hiém di kham bénh va diéu tri tai phong kham nha khoa ndm trong Danh sach phong
kham nha khoa khéng dwoc chi tra. Danh sach phong kham nha khoa khéng dwgc chi
tra sé dwoc cap nhat va dang trén trang théng tin dién tr cia Hanwha Life Viét Nam.

Ghi chu:
1) Chi phi diéu tri nha khoa co ban: 14 Chi phi y té thuc té bao gdm:
e Chi phi Bac s kham/chan doan y khoa;
e Chi phi diéu tri viém nwéu, viém nha chu;
« Chi phi thubc didu tri:
e Chi phi trdm rang bang chét liéu amalgam, composite, GIC hodc cac chat liéu
twong dwong;
e Chi phi chan doan béng hinh anh X-quang theo chi dinh ctia Bac si nha khoa;
e Chi phi diéu trj tay rang;
e Chi phi nhé rang hw (khdng phau thuat);
e Chi phi cat u mé clrng cla rang, cat cubng rang.
2) Mao rang: bang vat liéu kim loai hodc ceramic (ngoai trlr vang hay vat liéu hiém)
trong trvdng hop khong thé stir dung composite, amalgam tryc tiep dé phuc hoi rang.

Quyén lgi kiém tra y té hang nam:

Trong th&i han hiéu lwc ctia San pham bao hiém bd sung nay, Hanwha Life Viét Nam sé
chi trd Chi phi y t& thuwc té sau khi trie di Ddng chi trd néu Nguwdi dwoc bao hiém thuc
hién kiém tra y t& hang ndm trong Gi&i han pham vi dia ly ap dung cho quyén loi bao
hiém nay. M&i nam, Quyén loi kiém tra y t& hang nam chi dwoc chi trd cho mét (01) lan;
ngoai tr* Quyén lgi hodn s dung Quyén lgi kiém tra y té hang nam dwoc ap dung.
Trong bat ky trwéng hop nao, tong sb tién chi tra cho Quyen loi kiém tray té hang nam
sé khong vuot qua Sé tién bao hiém tdi da va tbng sb tién chi trd cho méi hang muc nam
trong Quyén loi kiém tra y t& hang nam sé khéng vwot qua Gidi han phu nhw quy dinh
trong bang sau day:

DPVT: Béng Viét Nam

S6 Quyehqxlg’l I Do_’n Lwachon1 | Lwachon2 | Lwachon3 | Lwachon 4
iém Vi
IV | Kiém tra y t& hang nam
v.q | Kiemtray e 1 lan/ - 1.000.000 | 2.000.000 | 4.000.000
hang nam Nam
IV.2 | Dbng chi tra - 15% 15% 15%
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Trong thdi han hiéu lwc cla San phdm bao hiém bd sung nay, néu Nguwdi dwoc bao
hiém chwa st dung Quyén Igi kiém tra y té hang nam trong nam dau tién ké tir Ngay
hiéu lyc cua San pham bdo hiém bd sung nay, Nguwdi dwoc bdo hiém co thé chuyen
quyén sr dung Quyén loi kiém tra y t& hang ndm trong nam dau tién nay sang nam tlep
theo (nam tai tuc thir nhéat); nhw vay trong nam thi hai, Ngwoi dwoc bao hiém co thé st
dung Quyén loi kiém tra y té hang nam hai (02) Ian trong ndm nay.

Ké tir cac nam tiép theo nam dau tién nay, néu Nguoi dwoc bao hiém khong s dung
Quyeén lgi kiém tra y t& hang nam, quyeén lgi nay sé tw dong cham dut khi két thuc nam.

6.5 Quyén lgi cham sdéc thai san:

Trong théi han hiéu lwc ctia San phdm bao hiém bd sung nay, Hanwha Life Viét Nam sé
chi tra Chi phi y té thuc té sau khi trir di Dong chi trd néu Nguoi dwec bao hiém thuc
hién cham séc thai san trong Giéi han pham vi dia ly ap dung cho quyén loi bdo hiém
nay. Trong béat ky trvong hop nao, tong sb tién chi tra cho Quyén loi cham soc thai san
s& khong vuwot qua Sb tién bao hiém tdi da va tdng sb tién chi trd cho méi hang muc nam
trong Quyén Igi cham séc thai san sé khong vuwot qua Gidi han phu nhw quy dinh trong
cac bang sau day:

DVT: Béng Viét Nam

S6 Quyén lgi bao hiém 2ol || [HLE Lwa chon 2 | Lwa chon 3 | Lwa chon 4
vi chon 1

V.A Cham séc thai san (Sinh thudng)

S6 tién bao hiém tbi da Nam - 8.000.000 16.000.000 | 32.000.000
DPéng chi tra - 15% 15% 15%
Gi®i han phu

Tién giwong/ phong
V.A.1 | Khoa cham séc dac biét | ngay - 1.500.000 3.000.000 6.000.000
(TGi da: 30 ngay/Nam)

Tién giwong/ phong (Téi

VA2 | o702 ngay/NAm) ngay - 750.000 1.500.000 | 3.000.000
Kiém tra tién san & xét

V.A:3 | nghiém (Téi da 3 N&m - 750.000 1.500.000 | 3.000.000
lan/Nam)

V.A.4 | Chiphi dwéng nhi N&m - Chi phiy té thuc té

V.A.5 | Chi phi thai san Nam . Chi phi y té thuc té

v.ap |Dleutithaisancapotu |\ | Chi phi y té thuc &

do Tai nan

Sé6 Quyén loi bao hiém 2ol || [HLE Lwa chon 2 | Lwa chon 3 | Lwa chon 4
vi chon 1

V.B Cham séc thai san sinh md, va bién chirng thai san

Sé tién bao hiém téi da Nam } 12.000.000 | 24.000.000 | 48.000.000
DPéng chi tra \ 15% 15% 15%
Gidi han phu
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piéu 7:
7.1

7.2

7.3

7.4

S6 Quyén loi bao hiém 2 | Lwa chon 2 | Lwa chon 3 | Lwa chon 4
Vi chon 1

Tién giwong /phong

V.B.1 | Khoa cham séc dac biét | ngay - 1.500.000 3.000.000 6.000.000
(Toi da: 30 ngay/Nam)
Tién giwong/ phong (TAi . ]

V.B.2 da: 45 ngay/Nam) ngay 750.000 1.500.000 3.000.000
Kiém tra tién san & xét

V.B.3 qghiém (Téi da: 3 Nam - 750.000 1.500.000 3.000.000
lan/nam)

V.B.4 | Chi phi duéng nhi Nam | - Chi phi y t& thuc té

V.B.5 | Chi phi thai san Nam - Chi phi y té thuc té

vB6 |Deutrithaisancapciru | | Chi phi y té thuc té
do Tai nan

V.B.7 ?;r’]“ triBien ching thai | (o0 | Chi phi y té thuc té

Ghi chu:

1) Bién chirng thai san: la nhirng bién chirng xay ra trong qua trinh mang thai va sinh dé,
khéng bao gbém thai trirng, thai ngoai ttr cung, cac bién phap va bién chirng lién quan
dén Ké hoach héa gia dinh va lién quan dén Diéu trj thu tinh trong dng nghiém.

2) Chi phi dwé&ng nhi: la cac Chi phi y té thwc té can thiét trong vong bay (07) ngay ké tu
khi sinh @& diéu tri bénh hodc triéu chirng clia tré so' sinh trong Bénh vién. Chi phi
duwéng nhi khéng bao gébm chi phi kham, chan doan, xét nghiém hodc diéu tri bénh
bam sinh/dj tat bAm sinh.

Cac quy dinh loai trtr trach nhiém bao hiém

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi trd quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 cla
Quy téc va Piéu khodn San phadm bao hiém bd sung nay néu sy kién bao hiém cda
Nguw&i dwoc bao hiém do cac nguyén nhan tryc tiép hodc gian tiép tir Bénh cé san.
Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi trd quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 cla
Quy tac va Diéu khoan San pham bao hiém bd sung nay néu Ngudi duwoc bao hiém diéu
tri Bénh d&c biét do Bénh cé s8n ngoai trir Bénh cé sén duoc ké khai trén HO so' yéu cau
bao hiém va dwoc Hanwha Life Viét Nam chip nhan.

Bénh dac biét: 14 cac bénh gom:

Ung thw, cao huyét ap, bénh tim, buwéu ¢, duc thay tinh thé, tdng nhan ap, bénh tat lién
quan dén tai, mii, cd hong can phau thuat, hen suyén, viém xoang man tinh, lao phdi,
viém gan (A, B, C), viém tai mat man tinh, séi mat, chirng sa rudt, rdi loan tuyén tién liét,
bénh tri va rd hau mén, u lanh tinh, u xo, u nang budng trirng, lac ndi mac tl cung, bénh
Buergher, gian tinh mach, viém khép, chirng dau nra dau, loét da day, ta trang,
Parkinson, dai thao dwong.

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi trd quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 cla
Quy tac va biéu khoan San pham bao hiém bd sung nay néu viéc diéu tri y té clia Nguoi
dwoc bdo hiém xay ra hoac bat dau trong Thoi han loai triy, triv phi dé diéu trj ton thwong
do Tai nan trong Thoi han loai tror.

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 clia
Quy tac va bieu khoan San pham bao hiém b0 sung nay néu s kién bao hiém bat dau:
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e Trwdc ngay hiéu lwc hodc ngay khdi phuc hiéu lwc gan nhéat (néu cé) ctia San pham
bao hiém bd sung nay; hoac

s Vao hodc sau ngay hiéu lwc hoac ngay khdi phuc hiéu lwc gan nhét (néu co) ctia San
phadm bao hiém bd sung nay ma viéc diéu tri y té, tw van hodc kiém tra cla Nguoi
dwoc bdo hiém nay l1a méot qua trinh tiép theo cua viéc diéu tri y té, tw van Bac si
hodc kiém tra y té da xay ra trwdc ngay hiéu lwc hoac ngay khéi phuc hiéu lyc gan
nhét (néu cd) clia S&n phadm bao hiém bd sung nay.

7.5 Loai trir trong cac trwdng hop khac:

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 cua
Quy tac va Dieéu khoan San pham bao hiém bo sung nay néu sy kién bao hiém la ket
qua trwe tiép hay gian tiép cua:

a) Pha thai ma khong do nguyén nhan bénh ly, ké hoach hoa sinh gé (bao gdm tranh thai, trigt
san), bat lyc, v6 sinh (bao gom thy tinh nhén tao, thu tinh trong ong nghiém, cay truyén phoi
thai), xuat tinh s&m, man kinh, day thi s&m, rdi loan chirc nang tinh duc; hoac

b) Xét nghiém va kiém tra trong phong thi nghiém khéng theo yéu céu‘ cua Bac si hoac khéng
dan dén chan doan va diéu tri can thiét, théng thuwdng hoac hop ly vé mat y khoa; hoac

c) Phau thuat thdm my, phau thuat tao hinh, diéu tri thdm my, diéu tri tao hinh trir khi ton
thwong do Tai nan (ngoai trir nha khoa), cac van dé vé da, mun trirng ca, nam da, tan
nhang, mun thit dw, khiém khuyét sac to da, gau, dieu tri béo phi, giam can hoac cai
thién can nang bat ké c6 can thiét vé mat y té hay khéng; hoac

d) Chuyén (jéi gic’;i tirJh, phau thuat tao hinh trir khi thwong tat do Tai nan va Phau thuat tao
hinh la can thiét dé khoéi phuc lai chirc nang ctia Ngudi dwgc bao hiém; hoac

e) Diéu tri tam than, rdi loan cam xuc, diéu tri dong kinh va roi loan tam ly, tram cam, mat
ngu, lo &u, nhirng khd khan trong viéc hoc, roi loan tang dong giam chu y, tw ky, nhirng
van dé ve cach cw x& va nhirng van dé lién quan dén sy phat trién thé chat, liéu phap
ngdn ngir; hoac

f) Tat ca cac diéu tri cho tinh trang thuc vat hoac ton thuong do Tai nan hé than kinh lau
dai ké tr ngay chin mwoi moét (91) tinh te ngay bat dau diéu tri; hoac

g) Diéu tri chivng nghién ruou hoép lam dung ma tay vé/hoég chét kich thich, hodc anh
hwdng cla rwou bia hoac clia bat ky loai thudc nao, loai chat kich thich nao, trir tredng
hop co chi dinh clia Bac sT véi muc dich chira bénh; hoac

h) Phi van chuyén dén noi diéu tri y té ngoai trtr Xe cip ctru trong nwéc; hodc

i) Mua va thué cac bd phan gid, dung cu chinh hinh, thiét bj y té, may loc than va cac thiét
bi y t& bén virng (vi du nhw xe lan va giwong Bénh vién) dwgc sir dung & nha, vat tw
thay thé trir cac thiét bi, dung cu can phai cay ghép vao co thé dé duy tri sw song cac
bd phap gia, dung cu chinh h!nh hodc thiét b} y té dap ng dwoc dinh nghia cla Phau
thuat cay ghép hoac vat tv y té dwoc phé chuan; hoac

j)  Mua ndi tang dé cay ghép ngi tang (ngoai trir chi phi mua do Bénh vién tryc tiép mua dé
céy ghép vao Nguwdi duwoc bao hiém); hoac

k) T4t ca cac chi phi phat sinh do Nguwdi dwoc bdo hiém chiu véi tw cach 1a ngudi hién
tang; hoac

) Diéu tri lién quan dén bénh ly di truyén, di tat bdm sinh, khuyét tat badm sinh, bénh bam
sinh, ndo ung thuy, cat bao quy dau, cac hinh thirc hep bao quy dau, vui dwong vat va
céac bién chirng clia viéc diéu tri nay; hodc

m) Nhiém HIV, bi AIDS hay cac bénh c¢ lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhirng trudng
hop phoi nhiem do nghé nghiép nhw céng an, bac si); hoac

n) Bénh lay truyén qua duwong tinh duc; hoac

o) Tiém phong; hoac

p) Diéu tri tat khuc xa, tt cd cac hinh thirc lac va thoai hda tw nhién ctia mat; hoac
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q)

Piéu 8:
8.1

8.2

piéu 9:
9.1

b)

9.2

Piéu 10:

10.1

Ty gay thwong tich hoéc tw t& ciia Nguoi dwec bao hiém, du trong trang thai tinh than
binh thwd'ng hay mat tri; hoac

Vi pham phap luat va chéng lai viéc bat gitr hop phap; hoac

Chién tranh (c6 tuyén b6 hay khong tuyén bo), xam lwgc, hoat dong khiing bd, ndi loan,
cach mang, néi chién hoac bat ky hoat ddng mang tinh chién tranh nao; hoac

Tham gia cac phwong tién hoat dong trén khong trie phi v&i vai tro hanh khach cé mua
vé clia mét hang hang khéng dan dung cé giay phép hoat déng va lich trinh bay; hoac
Nguoi dugc bao hiém tham gia bat ky hoat dong thé thao chuyén nghiép nao ma Nguoi
dwoc béq hiém sé hoac co thé kiem duwoc tbu nhap hoac tién thu lao hoac gianh phan
thwdng tien mat khi tham gia vao cac mén thé thao dé; hoac

Leo nui, lan, nhay bungee, tham gia cudc dua bao g‘ém nhwng khong giéi han chay dua,
trrot nwoc, bay lwgn bang du, du lwen, khinh khi cé;u, xt ly chat ndé hoac sung cam tay
va tat ca cac hoat dong c6 kha nang de doa mang song hoac noi c6 nguy co ton thwong
do Tai nan co thé cho Ngudi duwgc bao hiém; hoac

Viéc nhiém chéat phdng xa hodc 1a hau qua cta hanh ddng cd y hay v y tAn céng bang
vl khi nguyén tr, v khi hdéa hoc hoac vii khi sinh hoc; hoac

Céc diéu khoan loai trir khac (néu co) theo thoa thuan voi Bén mua bdo hiém va dwoc
thé hién trén Giay chirng nhéan bao hiem hoac cac stra doi, bo sung (néu co); hoac

Hanh vi c6 y pham t6i cia Bén mua bao hiém, Nguwoi dwoc bao hiem hay Nguwoi thu
hwéng theo phap luat hién hanh cia nwéc so tai.

Thay d6i Lwa chon Quyén lgi bao hiém

Truwdc ngay San pham bao hiém bd sung nay dwoc tai tuc, Bén mua bao hiém co thé

yéu cau thay doi Lwa chon Quyén lgi bao hiém.

Trong trwong hop Bén mua bao hiém yéu cau thay doi tir Lya chon c6 Quyén loi bao

hiém thap hon Ién Lwa chon cé Quyén Igi bao hiém cao hon, Hanwha Life Viét Nam c6

quyeén:

e Chép nhan yéu cau thay déi Lwa chon Quyén lgi bao hiém; hoac

e Chap nhan yéu cau thay ddi Lwa chon Quyén Igi bao hiém nhwng sé ap dung mét s6
han ché; hoac

e Tw chdi yéu cau thay dbi Lwa chon Quyén lgi bdo hiém.

Khéi phuc San pham bao hiém bé sung

Khi San phdm bao hiém b sung bi mét hiéu lwc theo cac quy dinh vé déng phi bao hiém,
Bén mua bdo hiém cé thé yéu cdu Hanwha Life Viét Nam khéi phuc hiéu lwc ctia San
pham bao hiém bd sung nay trong vong chin mwoi (90) ngay ké tir ngay San pham bao
hiém bd sung nay bi mat hiéu lwc gan nhat, néu dap (rng tat ca cac diéu kién sau:

Bén mua bao hiém thanh toan toan bo §o Phi bao hiém chwa dong tinh dén ngay yéu
cau khéi phuc hiéu lic San pham bao hiém bb sung nay dwoc chap thuan; va

Bén mua bao hiém va Nguoi dwgc bao hiém van dap (ng moi diéu kién dé co thé dwoc
bao hiem.

Néu dwoc chap thuan, ngay San pham bao hiém bd sung nay duwoc khdi phuc hiéu lwc
sé dwoc ghi cu thé trén van ban chap thuan cOﬂa Hanwha Life Viét Nam, v&i dieu kién ca
Bén mua bao hiém va Ngu&i dwoc bao hiém van con song vao théi diem nay.

Thay dbi nghé nghiép ctia Ngwei dwoc bao hiém

Néu co s thay di vé nghé nghiép clia Nguoi dwgc bao hiém, Bén mua bao hiém phai
thdng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong ba mwoi (30) ngay ké tw
ngay co sy thay doi nay.
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10.2

10.3

Piéu 11:

11.1

a)

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tr ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc ddy dd hé
so' vé viéc thay déi nghé nghiép ctia Nguoi dwoc bdo hiém. Hanwha Life Viét Nam sé
quyet dinh c6 thé tlep tuc bao hiém véi mirc phi bdo hiém khong doi, tang/glam phi bao
hiém hodc khong tiép tuc nhan bao hiém dbi véi San phadm bao hiém bd sung nay.

Viéc tang hay gidm phi bao hiém sé dwoc ap dung ké tir Ngay dinh ky déng phi tiép theo.

Néu nghé nghiép moi clia Nguoi dugc bao hiém la nghé nghiép khong thé bao hiém
theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam, San pham bao hiém bo sung nay sé cham dut
hiéu Iwc ké tr ngay Hanwha Life Viét Nam nhan duwgc théng bao thay doi nghé nghiép;
ngoai ra:

(i) Néu chwa cé bat ky yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém nao theo San phadm bao
hiém bd sung nay nép trwdc ngay chdm dit hiéu lyc ciia Sdn phdm bao hiém bd
sung nay dwoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi trd, Hanwha Life Viét Nam sé
hoan lai cho B&n mua bo hiém phi bdo hiém da dong cho khoang thdi gian sau ngay
ch&m dt hiéu lwc clia S&n phdm bao hiém bd sung nay; hodc

(i) Néu c6 bét ky quyén loi bdo hiém nao theo Sadn pham béo hiém bd sung nay ndp
trwdc ngay chdm dot hiéu lwc cia San phdm bdo hiém bd sung nay da dwoc
Hanwha Life Viét Nam chép thuan chi tra, Hanwha Life Viét Nam sé& khong hoan lai
phi bdo hiém da déng cho khodng thdi gian sau ngay chdm dit hiéu lwc cta San
pham bao hiém bd sung nay.

Trong trwong hop sw kién bdo hiém xay ra sau khi Nguoi dwoc bdo hiém da thay ddi
nghé nghiép nhwng Bé&n mua bao hiém khong thong bao cho Hanwha Life Viét Nam sau
ba mwoi (30) ngay ké tir ngay cé sw thay déi. Hanwha Life Viét Nam sé:

Giai quyét quyen loi bao hiém theo Diéu 6, néu nghé nghiép méi cla Nguoi dwgce bao
hiém 13 nghe nghiép dwoc chap nhan bao hiém va khéng anh huwéng dén quyét dinh
thadm dinh cGia Hanwha Life Viét Nam; hoac

Giai quyét quyén loi bao hiém theo Diéu 6 voi phi bao hiém dwoc diéu chinh cao hon phi
bao hiém da déng; hoac
Tw chéi g|a| quyét quyen loi bao hiém theo Diéu 6 va chdm dt hiéu lwc ctia San phadm

bao hiém bd sung nay néu nghé nghlep m&i ciia Nguoi dwgc bao hiém Ia nghé nghiép
khéng thé bao hiém theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam; ngoai ra:

(i) néu chwa co bat ky yéu ciu giai quyet quyén loi bao hiém nao theo San pham bao
hiém bd sung nay ndp trwéc ngay chdm dit hiéu lwec cla San phdm bao hiém bd
sung nay dwoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi trd, Hanwha Life Viét Nam sé
hoan lai cho B&n mua bao hiém phi bao hiém da déng cho khoang thdi gian sau ngay
cham dut hiéu lwc ctia S&n pham bao hiém bd sung nay; hodc

(i) néu cb bat ky quyén lgi bao hiém nao theo San phdm bao hiém bd sung nay ndp
trwdc ngay cham dit hiéu lyc cia San pham bao hiém bo sung nay da dwoc
Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra, Hanwha Life Vié} Nam sé khéng hoan lai
phi bao hiém d& dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dit hiéu lyc cia San
pham bao hiém bo sung nay.

Nghia vu cia Bén mua bao hiém/Ngwe&i dwoc bao hiém

Ké khai théng tin trung thwc va day da

Bén mua bao hiém va Nguoi duwgc bdo hiém co nghfa vu ké khai chinh xac, trung thyc

va day du cac thong tin trén Giay yéu cau bao hiérrl, To khai stre khoe va cac yéu cau

diéu chinh, bo sung thong tin khac bang van ban dé lam co s& cho viéc giao ket hoac

khoi phuc hiéu Iwvc Hop dong bao hiém gilra hai bén. Tuy tirng trwdng hop, Hanwha Life
Viét Nam c6 quyén yéu cau kiém tra sirc khde clia Ngudi dwoc bdo hiém va/hodc Bén
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mua bdo hiém dé lam co s& cho viéc quyét dinh chdp nhan bdo hiém ho&c khéi phuc
hiéu lwc Hop ddng bao hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra strc khde (néu cd) ciing khéng
thay thé cho nghia vu phai cung cép théng tin day da va trung thuc ctia B&n mua bao
hiém/Nguoi dwoc bdo hiém theo quy dinh tai diéu nay.

b) Vao bt ky thoi dlem nao ké ca khi sy kién bao hiém da xay ra hoac Hop ddng bao hiém
da chdm dut, néu Hanwha Life Viét Nam cé da bang chirng vé viéc Bén mua bao
hiém/Nguwoi dwoc bao hiém vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 11.1.a) néu trén 1am anh
huéng dén quyét dinh chap thuan bao hiém hozc khéi phuc hiéu Iwc Hop dong bao hiém
cla Hanwha Life Viét Nam. Hanwha Life Viét Nam cé quyén don phwong chadm dut Hop
ddng bao hiém, sé& khdng thanh toan bat c&r quyén lgi bao hiém nao, ngoai ra:

(i) Néu chwa cé bét ky yéu ciu giai quyet quyén loi bao hiém nao theo San pham bao
hiém bd sung nay ndp trwéc ngay chdm dit hiéu lwc cia San phdm bao hiém bd
sung nay dwoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi trd, Hanwha Life Viét Nam sé
hoan lai cho B&n mua bao hiém phi bao hiém da déng cho khoang thdi gian sau ngay
cham dit hiéu lwc ctia S&n pham bao hiém bd sung nay; hodc

(i) Néu co bat ky quyén loi bdo hiém nao theo San phdm bao hiém bd sung nay nop
trwdc ngay chdm dut hiéu lwc cia San phdm bao hiém bd sung nay da duoc
Hanwha Life Viét Nam chép thuan chi trd, Hanwha Life Viét Nam sé& khéng hoan lai
phi bdo hiém da déng cho khodng thdi gian sau ngay chdm dwt hiéu lwc ctia San
pham bao hiém bd sung nay.

c) Trong trwéng hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dwoc bao hiém vi pham nghia vu
ké khai théng tin tai Diéu nay nhwng viéc vi pham nay khéng lam anh huéng téi quyét
dinh chap thuan bao hiém hodc quyét dinh khoi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém theo
quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam tai tirng thdi diém, Hanwha Life Viét Nam van sé chi
trd quyén loi bdo hiém néu co sw kién bao hiém xay ra theo Quy tac va Diéu khodn cta
San phdm bao hiém bd sung nay. Tuy nhién, Hanwha Life Viét Nam cé quyén thu thém
khoan phi bao hiém twong (rng v&i mre tang rdi ro (néu co).

11.2 Déng Phi bao hiém

Téi da ba muwoi (30) ngay trwdc ngay dén han déng Phi bao hiém, Hanwha Life Viét
Nam sé& gt théng bao vé viéc déng Phi bdo hiém dinh ky cho B&n mua béo hiém. Tuy
nhién, Bén mua bao hiém cé nghia vu déng Phi bao hiém day du va dung han ngay ca
khi khéng nhan dwoc thong bao nay.

11.3 Gia han déng Phi bdo hiém

e Thoi gian gia han déng Phi bao hiém la sau muoi (60) ngay ké tr ngay dén han déng
Phi bao hiém. Trong th&i gian gia han déng Phi bdo hiém, San phdm bao hiém bd
sung nay van duy tri hiéu lyc.

e Trong trwdng hop San phdm bao hiém bd sung nay dwoc dinh kém véi San pham
chinh truyén théng: Sau khi két thic thei gian gia han déng Phi bdo hiém cta San
pham bao hiém bd sung nay, néu Bén mua bao hiém van khéng déng Phi bao hiém,
San pham béo hiém bd sung nay s& mat hiéu lwc ké tlr ngay két thic thoi gian gia
han déng Phi bao hiém, trir khi diéu khodn “Tam (rng twr Gia tri hoan lai dé& dong Phi
b&o hiém tw déng” dwoc ap dung.

e Trong trwdng hop San phdm bao hiém bd sung nay dwoc dinh kém véi San pham
chinh Lién két chung: Sau khi két thac théi gian gia han déng Phi béo hiém cla San
pham bao hiém bd sung nay, néu Bén mua béo hiém van khéng déng Phi bao hiém,
San pham bao hiém bb sung nay sé& mét hiéu luc ké tr ngay két thuc thoi gian gia
han déng Phi bao hiém.

Néu dwoc sy ddng y bang van ban ctia B&n mua bao hiém, Hanwha Life Viét Nam cé
thé tw dong lay Gia tri tai khodn hop déng dé déng Phi bao hiém ctia Sa&n pham bao
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11.4
a)

b)

Piéu 12:

12.1

hiém bo sung nay. Biéu nay chi ap dung sau thoi han dong phi bat bugc ctia San pham
chinh Lién két chung.

Cap nhat thdng tin

Néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi duwoc bdo hiém thay dbi dia chi lién hé, ho tén,
hodc Chirng minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho
Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muwoi (30) ngay ké tir ngay thay dbi.

Néu Nguwdi dwoc bao hiém ra khdi pham vi 1anh thé Viét Nam hodc Han Quéc (trir
trwdng hop tir Viét Nam sang Han Qudc hodc nguoc lai) tv ba (03) thang tré 1én, Bén
mua bdo hiém phai théng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam téi thiéu ba
muoi (30) ngay trwéc ngay Nguoi dugce bao hiém xuat canh (chi ap dung déi voi Lua
chon Quyén Igi bdo hiém cé Gii han pham vi dia ly tai Viet Nam theo Piéu 5.2). Trong
trwéng hop nay, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén quyét dinh: tiép tuc thwc hién Hop
ddng bao hiém véi mirc Phi bdo hiém khoéng thay dbi; hodc tdng Phi bao hiém; hoac
chadm dut Hop ddng bao hiém va:

(i) Néu chwa cé bat ky yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém nao theo San phadm bao
hiém bd sung nay nép trwdc ngay chdm dit hiéu lyc ciia Sdn phdm bao hiém bd
sung nay dwoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi trd, Hanwha Life Viét Nam sé
hoan lai cho B&n mua bo hiém phi bdo hiém da dong cho khoang thdi gian sau ngay
ch&m dit hiéu lwc clia S&n phdm bao hiém bd sung nay; hodc

(ii) Néu c6 bét ky quyén loi bdo hiém nao theo Sadn pham béo hiém bd sung nay ndp
trwédc ngay chdm dot hiéu lwc cia San phdm bdo hiém bd sung nay da dwoc
Hanwha Life Viét Nam chép thuan chi tra, Hanwha Life Viét Nam sé& khong hoan lai
phi bdo hiém da déng cho khodng thdi gian sau ngay chdm dit hiéu lwc cta San
pham bao hiém bb sung nay.

Hanwha Life Viét Nam c6 quyén ttr chdi chi trd quyén Ioi bdo hiém néu Bén mua bao
hiém vi pham nghia vu thédng bao vé viéc Nguwdi dwgc bdo hiém ra khéi lanh thd Viét
Nam hodc Han Quéc (trir tredng hop tir Viét Nam sang Han Quéc hodc nguoc lai) theo
quy dinh tai Diéu 11.4.b) ndi trén. Trong trwdng hop nay, Hop déng bao hiém sé& cham
dwt hiéu lyc va:

(i) Néu chwa cé bét ky yéu ciu gidi quyet quyén loi bao hiém nao theo San pham bao
hiém bd sung nay ndp trwéc ngay chdm dit hiéu lwc cia San phdm bao hiém bd
sung nay dwoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi trd, Hanwha Life Viét Nam sé
hoan lai cho B&n mua bao hiém phi bao hiém da déng cho khoang thdi gian sau ngay
cham dit hiéu lwc ctia S&n pham bao hiém bd sung nay; hodc

(i) Néu co bat ky quyén lgi bao hiém nao theo San pham bao hiém bb sung nay nop
trwdc ngay cham dit hiéu lyc cia San pham bao hiém bo sung nay da dwoc
Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra, Hanwha Life Vié} Nam sé khéng hoan lai
phi bao hiém d& dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dit hiéu lyc cia San
pham bao hiém bo sung nay.

Nghia vu cung cap va bao mat théng tin ciia Hanwha Life Viét Nam

Nghia vu cung cap théng tin ctia Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém cung cap day du

thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich day du cac dieu kién, dieu khoan

bao hiém cho Bén mua bao hiem/Nguwéi duwoc bao hiem.

Trong trwong hgp Hanwha Life Viét Nam cb y cung cap théng tin sai sw that nham giao

két Hop ddng bao hiém thi B&n mua bao hiém cé quyén don phuwong dinh chi thye hién

Hop dong an hiém:; Hanwha,Llfe Viét Nam phai boi thwdng thiét hai phat sinh cho Bén
mua bao hiém do viéc cung cap théng tin sai sy that.
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12.2

Piéu 13:

Nghia vu bao méat thong tin cia Hanwha Life Viét Nam

Hanwha Life Viét Nam khong dwoc chuyén giao thdng tin ca nhan do Bén mua bao
hiém/Ngu&i dwoc bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén th&r ba nao
khac, trir cac trwong hop sau day:

Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu ciu cla co quan nha nwédc co thdm quyén
hoéc cho muc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh hop dong bao hiém, thu
phi bao hiém, tai bao hiém, trlch lap dw phong nghlep vy, giai quyet chi trd quyén loi béo
hiém, nghién ctru thiét ké san phdm, phong chéng truc loi bao hiém, nghién ctru, danh
gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mic dd day da vén, yéu cau von.

Cac trvong hop khac duwge Bén mua bado hiém/Nguoi duwoc bdo hiém dong y bang van

ban, v&i diéu kién:

 Bén mua béo hiém/Nguoi duwoc bao hiém phai dwoc thdng bao vé myc dich chuyén
giao thdng tin va dwgc quyén Iwa chon gilra dong y hoac khong dong y véi viéc
chuyén giao do; va

e Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém tr chdi cho phép chuyén giao thong
tin cho bén thir ba ngoai diém a khoan nay khong dugc sir dung lam ly do dé tir choi
giao két hgp dong.

Tha tuc giai quyét quyén Igi bao hiém

pé yéu cau giai quyet quyen loi bao hlem cta San pham bao hlem bd sung nay, Nguoi

yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém can thuc hién theo cac yéu cau sau:

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém la muwdi hai (12) thang ké tur ngay Nguoi
dwoc bdo hiém xuét vién hodc tr ngay Nguoi dwoc bao hiém co6 két qua diéu tri hoac
thai san. Thoi gian mwdi hai (12) thang nay khéng bao gébm thei gian tri hoan do cac tré
ngai khach quan va sw kién bat kha khang;

Khi yéu cau giai quyét quyén loi bao hlem Nguwoi yéu cau giai quyet quyén lgi bao hiém
phai cung cap cac thong tin va gidy t& can thiét theo yéu cau cua Hanwha Life Viét Nam
bang tiéng Viét hoac tiéng Anh. Tuy theo quyén lgi bdo hiém dugc yéu cau chi tra,
Hanwha Life Viét Nam sé& yéu cau cac gidy t& cu thé phai ndp trong sb cac gidy t& dudi
day:

e Gidy yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam d3
dwoc dién ddy da va chinh xac; va

e Ho so vu tai nan do Coéng an cé thdm quyén thiét 1ap (néu co), bao gém So dé hién
trwong vu tai nan, Bién ban kham nghiém hién trwong, Bién ban giai quyet tai nan,
Bién ban két luan diéu tra. Trong trwong hop khdng co Cong an c6 thdm quyén Iap
hd so vu tai nan: Twéng trinh chi tiét vu tai nan c6 xac nhan cla dia phwong; va

e Ban sao bénh an/ tom tat bénh an (néu coé); va

e Gidy ra vién, Gidy chirng nhan phau thuat, Gidy chuyén vién (néu cé); va
e Hoéa don gia tri gia tang, bang ké chi tiét phu hop véi héa don; va

e Chi dinh két qua can lam sang; va

e Toa thubc/Sé kham bénh; va

e Ban sao cac két qua xét nghiém/ két qua siéu am (néu co); va

e Két qua chup/chiéu x-quang va Phim x-quang (néu cé); va

e Ban sao thé bao hiém y té (néu cé); va

e Gi4y Uy quyén cho Céng ty; va

e Cac chirng tr y té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri Bénh tai cac Bénh
vién (néu co); va
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Piéu 14:

h)

Diéu 15:

15.1

15.2

e Bang chirng vé quyén duwoc nhan (cac) quyén loi bdo hiém nhw gidy Gy quyén, di
chic, van ban thdéa thuan phan chia (khai nhan) di san thra ké, thé can cwéc cong
dan/chirng minh nhan dan/hé chiéu hoac cac gidy to& xac nhan hop phap khac (néu
co).

Ngoai cac gidy t& néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau Ngwdi nhan quyén

loi bao hiém cung cép thém cac bang chieng hodc gidy to khac dé giup cho viéc giai

quyét quyen loi bao hiém (néu co) nham cling c6 chirng tlr day du va hop 1& dé gidp cho
viéc gidi quyét quyén loi bao hiém. Chi phi nay do Hanwha Life Viét Nam chi tra.

Cham drt hiéu lwc cia San pham bao hiém bé sung

San pham bao hiém bd sung nay s& chdm dut hiéu lwc khi mét trong cac truéng hop
sau xay ra:

San pham chinh chdm dwt hiéu lwc; hodc

Thoi han bao hiém ctia San phdm bao hiém bd sung nay két thic; hoac
Hop ddng bao hiém dwoc duy tri véi “Sé tién bao hiém gidm”; hoac

Nguwoi dwoc bao hiém tron bady mwoi (70) tudi; hodc

Bé&n mua bao hiém yéu cau hily bé San phdm bao hiém b sung nay; hodc

San pham bao hiém bb sung bi chdm dirt do nhirng nguyén nhan khac dwoc quy dinh
trong Quy tac va bieu khoan nay; hoac

Hanwha Life Viét Nam cé bang chirng vé viéc gian lan bo hiém tr Bén mua bao hiém
va/hoac Nguoi dugce bao hiém. V&i trwdng hop nay, Hanwha Life Viét Nam sé thong
bao bang van ban it nhat ba muoi (30) ngay truwdc khi San pham bao hiém bo sung nay
cham dt hiéu lwc; hoac

Cac trwong hop khac theo quy dinh cda phap luat.

Cac quy dinh khac

Quy téc va Diéu khoadn nay 1a mét phan khong thé tach roi clia Hop dong bao hiém da ky
két gitra Hanwha Life Viét Nam va B&n mua bao hiém.

Cac quy dinh, dinh nghfa khéng dwec dé cap trong Quy tac va Diéu khoan nay sé duoc
ap dung theo Quy tac va bieu khoan clia San pham chinh. Neu cd sw khac biét gilra Quy
tac va Dieu khoan nay voi Quy tac va bieu khoan ctua San pham chinh thi quy dinh, dinh
nghia trong Quy tac va Diéu khoadn clia San phdm bao hiém bd sung nay sé duwoc ap
dung.
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