O Hanwha Life

QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG

BAO HIEM HO TRQ CHI PHi NAM VIEN DO UNG THV

(Puoc phé chuén theo Céng vén sb 14411/BTC-QLBH ngay 12/10/2016 va duoc stra doi,

Ppiéu 1:

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

bé sung theo céng vén sb 3124/BTC-QLBH ngay 18/03/2020 cta B Tai Chinh)

M6t sé dinh nghia

Cac tir nglr str dung trong Quy tac va Diéu khoan nay dwoc dinh nghfa va giai thich
thong nhat nhw sau:

Hanwha Life Viét Nam: 1a Cong ty TNHH Béo hiém Hanwha Life Viét Nam, Gidy phép
thanh 1ap va hoat déng s6 51GP/KDBH dé ngay 12/06/2008, diéu chinh lan thir 5 theo
Giy phép didu chinh s 51/GPDCO5/KDBH dé ngay 26/06/2014 cip bi Bo Tai Chinh.
Bé&n mua bdo hiém: la ca nhan hoéac td chirc ké khai va ky tén trén Gidy yéu ciu bao
hiém, thwc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop déng bao hiém véi Hanwha
Life Viét Nam va nop Phi béo hiém. Bén mua bao hiém cé thé ddng thoi la Nguwoi dwoc
bdo hiém va/hodc Nguwdi thu huéng.

« Néu B&n mua bdo hiém Ia ca nhan thi ca nhan d6 phai tir do mwoi tam (18) tudi tré
lén, c6 nang Iwc hanh vi dan sy day da, va hién dang cuw tru tai Viét Nam.

e Né&u Bén mua bao hiém la td chirc thi t chirc d6 phai dwoc thanh lap va dang hoat
ddng hop phap tai Viét Nam.

Ngudi dwoc bdo hiém: 1a ca nhan hién dang cw trd tai Viét Nam va la ngudi ma stc
khde va tinh mang dwoc Hanwha Life Viét Nam déng y bdo hiém theo cac quy dinh
trong Quy tac va Diéu khodn ctia San phdm bao hiém bd sung nay. Nguoi duoc bao
hiém c6 thé ddng thdi Ia B&n mua bdo hiém va/hodc Nguwdi thu hwéng.

Nguwdi dwoc bao hiém cla San pham béo hiém bd sung “Bao hiém hd tro chi phi nam
vién do Ung thu” la:

e Nguoi dwoc bao hiém cta San pham chinh ma San pham bao hiém bd sung nay
dinh kém; hoac

e Bén mua bao hiém ctia San phdm chinh ma San pham bao hiém bd sung nay dinh
kém; hoac

e Nguoi c6 quyén loi co thé dugc bao hiém voi Bén mua bao hiém clia San pham
chinh ma San pham bao hiém bd sung nay dinh kem,

va dugc quy dinh trong Gidy chirng nhan bdo hiém, hodc cac thda thuan sira ddi, bd

sung (néu co).

Nguwoi thu hwdng: 1a ca nhan hodc té chirc dwoc Bén mua bao hiém chi dinh nhan toan
bd hodc mét phan quyén loi bao hiém theo Hop dbng bao hiém. Nguoi thu huwéng duoc
ghi tén trong Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém va céc théa thuan sira
dbi bd sung khac (néu c6) ctia Hop déng bao hiém.

Tudi bdo hiém: 1a tudi ciia Ngwdi dwoc bao hiém vao ngay hiéu lwc cia Hop ddng bao
hiém tinh theo ngay sinh nhat vira qua ho&c ngay ky niém hop déng vira qua. Tudi bao
hiém cha Nguoi dwoc bdo hiém duoc dung lam co sé tinh phi bao hiém, chi trd quyén
loi bdo hiém va dé ap dung Quy tac va Diéu khodn nay va cac Quy tac va biéu khoan cé
lién quan khac ctia Hop ddng bao hiém. Tat ca céac tir “tudi” st dung trong Hop dong
bao hiém déu dwoc hiéu la “tudi bao hiém”.

Ngay hiéu Iwc ctia San pham bao hiém b sung: Néu Bén mua bao hiém va Nguoi duoc
bao hiém con song vao thoi diém HO so yéu cau bao hiem dwoc Hanwha Life Viét Nam
chép thuan, Ngay hiéu lwc cla San pham bao hiém bd sung 14 ngay Bén mua bao hiém

Quy tic & Diéu khoan S&n pham bao hiém b sung “Bao hiém hé tror chi phi ndm vién do Ung thu” Trang 1/9
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1.7

1.8

1.9

1.10

hoan tat H6 so' yéu cau bao hiém va nop du phi bao hiém tam tinh. Ngay hiéu lyc cla

San pham bao hiém bd sung nay dwoc ghi trén Giay chirng nhan bao hiém.

Bénh vién: la mo6t co s& kham chfya bénh q’uo’c thanh lap va hoat déng ho’p phap theo

luat phép'Viét Nam hoac Han Quodc, chu yéu phuc,vu vjéc cham séc va diéu tri nhCPn,g

nguw®i bi Om hoac bi thwong. Co s& do phai dwoc cap gidy phép la Bénh vién/co so vy té.

Bénh vién sé khéng bao gdm nhirng co sé& sau day cho du cac co s& nay hoat ddng doc

lap hay trec thuéc mot Bénh vién:

e Bénh vién/ vién tam than;

e Bénh vién/ vién y hoc dan toc, vat ly tri liéu va/hoac phuc hdi chirc nang;

e Bénh vién/ vién phong;

e Bénh vién/ vién diéu dwdng;

e Nha bdo sanh, nha diéu dwdng, nha an dwéng hay cac co s¢ khac cha yéu danh
cho viéc chira tri cho nguwoi gia, ngudi nghién rwgu, chat ma tuy, chat kich thich;

e Trung tam y t&/ phong kham.

Bac si: 1a nht"mg nguwoi co béng tot nghiép Bac si y khoa, cé du trinh dé chu’yén mon,

dang hanh nghé Bac si hop ph,élp theo quy dinh phap luat hién hanh dé& cung cép dich vu

khém‘chﬁ’a bénh, dich vu y té va dang céng tac tai Bénh vién. Bac si khéng phai la

vg/chong, c,ha/me, con, anh chi em ruét hay ngudi ’ghén ctia Nguwoi duwoc bao hiém/ Bén

mua bao hiém trir tr&ng hop bat kha khang nhw cap clru hoac cac trwdng hop dac biét.

Ung thw giai doaq soém: la mot khéi' u ac tinh duwgc dac treng bdi sw t,éng trudng vo to

chtre va khong kiém soat cla cac té bao ac tinh, can phai diéu tri. Chan doan u ac tinh

phai dwgc thwe hién tai bénh vién dwa trén két qua mé hoc ac tinh va phai dwgc cac bac

si chuyén khoa (bac si Ung thw hoc hoac bac si Giai phau bénh hoc) xac nhan.

Céc loai ung thu dwoc bdo vé theo Quyén loi bdo hiém bao vé Ung thu giai doan sém:

e Ung thw biéu mé tai ché (Carcinoma in situ)

e Ung thw bang quang giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM

e Ung thw tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM

e Ung thw tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM

e Bénh bach cau lympho man tinh giai doan 1 hoac 2 theo phan loai RAI

Loai trir cac trworng hop sau dbi véi Ung thw giai doan sém:

i) Khoi u dwoc mo ta trong két qua mé hoc Ia tién ac tinh hodc chuwa xam lan, bao gom
nhwng khong gidi han cac trwdong hop: Loan san co tr cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3
(Loan san nang khéng phai la Ung thw tai cho);

i) Tang sinh té bao strng; Ung thw biéu mé tai ché clia da (loai té bao day va té bao vay);

iii) Ung thw da (loai té bao day va té bao vay) trir khi cé bang chirng cla sw di can;

iv) Tat ca céac loai ung thw & ngudi nhidm HIV.

Ung thu nghiém trong: Ung thw dwoc chan doan xac dinh nhwng khéng phai la “Ung thw

giai doan som” va khong thudc cac trwong hop loai triv cua “Ung thw giai doan sém” néu

trén sé duoc coi la Ung thuw nghiém trong, cu thé:

La bat ky khéi u &c tinh nao dwoc chan doan xac dinh cé bang chirng két qua mé hoc va
duwoc d3c trwng bdi sw tang trwdng vo t6 chirc va khong kiém soat clia cac té bao &c tinh,
xam l4an va pha hiy cac mé binh thwéng. Thuat ngir khéi u ac tinh bao gdm ca bénh bach
cau (leukemia), ung thw hach bach huyét (lymphoma) va ung thuw mé lién két (sarcoma).

T dinh nghia trén, loai trir cac trwong hop sau dbi véi Ung thw nghiém trong:

Quy tic & Diéu khoan S&n pham bao hiém b sung “Bao hiém hé tror chi phi ndm vién do Ung thu” Trang 2/9
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Piéu 2:
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i) Moi Ung thw dwoc phan loai thudc bat ky dang mé hoc nao sau day:
e Tién actinh
e Khoéng xam lan
e Ung thw biéu mé tai ché (carcinoma in situ)
e Giap bién ac (borderline malignancy)
e Loai cé kha nang ac tinh (malignant potential)
i) TAt ca cac khbi u bang quang giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM
iii) Tat ca cac khéi u tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM
iv) Tat ca cac khéi u tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM
v) Bénh bach cau lympho man tinh dwoc xép loai giai doan thap hon giai doan 3 theo
phan loai RAIl
vi) T4t ca cac loai ung thw & nguwoi nhiém HIV
vii) TAt ca cac loai ung thu da ngoai trr ung thw t& bao hac té (Melanoma).
Chén doan Ung thw giai doan sém/Ung thw nghiém trong: 1a chan doan xac dinh cla
Ung thw giai doan sém/Ung thw nghiém trong dwoc thwe hién b&i Bac si hoac nhém Bac
si chuyén khoa tai B&nh vién, vién cég tinh, thanh pho trwc thuéc trung wong, cap trung
wong hoat déng hgp phap trén lanh tho Viét Nam.

Bénh c6 sén: |4 tinh trang bénh tat hodc thwong tat cia Nguwoi dwoc bao hiém da dwoc
bac sy kham, chan doan hodc diéu tri truéc Ngay hiéu lwc ciia S&n phdm bao hiém bb
sung nay hodc ngay khéi phuc hiéu lwc cia San phdm bao hiém bd sung nay gan nhét
(néu cb). H6 so y té, tién st bénh dwoc lwu gilr tai bénh vién/co s& y té dwoc thanh lap
hop phap hodc cac théng tin do Bén mua bdo hiém/Nguoi dwoc bao hiém tw ké khai
duwoc xem la bang chirng day du va hop phap vé bénh cé sén.

Thoi han loai triv: 1a thoi gian chin muoi (90) ngay ké tir ngay San pham bao hiém bd
sung nay co hiéu lwc hoac chin mwoi (90) ngay ké tr ngay khodi phuc hiéu lyc ctia San
pham bao hiém bd sung nay gan nhét (néu cé).

Bénh nhan noi tra: la mot nguoi qan thiét phai dwoc diéu tri, cham séc tai Bénh vién khi
bi bénh va sy diéu tri nay yéu cau ngudi dé phai & lai Bénh vién qua dém va co tén
trong s6 bénh nhan ndi tri ctia Bénh vién.

Diéu tri do nhitng yéu cau hop ly va can thiét vé mat y khoa: 1a viéc diéu tri dwoc tién
hanh theo dung cac tap quan trung thwc trong y khoa, khong vuwot qua tiéu chuan ap
dqng cho viéc diéu tri cac bénh twong ty dwoc tien hanh tai noi Ngudi dwoc bao hiem
Nam vién.

Nam vién: la viéc Nguoi duwoc bao hiém nhap vién lam Bénh nhan ndi tru it nhét qua
mot dém tai Bénh vién khi bi bénh dé duoc biéu tri do nhirng yéu cau hop ly va can thiét
vé mat y khoa theo chi dinh ctia mét Bac si ¢6 gidy phép hanh nghé.

Hop déng bao hiém

Hop dong bao hiém |a sy thda thuan bang van ban gitra Bén mua bao hiém va Hanwha
Life Viét Nam, bao gom va dwoc cau thanh béi cac van ban sau:

Hb6 so yéu cau bao hiém; va

Gidy chirng nhan bao hiém; va

Quy tac va Diéu khoan San pham chinh; va

Quy tac va Diéu khoan clia San pham bado hiém bd sung nay; va

Tai liéu minh hoa ban hang; va

Céc théa thuan stra dbi, bd sung bang van ban khac cta hai bén (néu co) va cac tai liéu

Quy tic & Diéu khoan S&n pham bao hiém b sung “Bao hiém hé tror chi phi ndm vién do Ung thu” Trang 3/9
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Piéu 5:
5.1

5.2

a)

dinh kém trong qua trinh giao két va thuwc hién Hop ddng bao hiém (néu cé).

Gi&i han vé tudi tham gia bao hiém va th&i han bao hiém

Nguoi dwgc bao hiém clia San pham bao hiém bd sung nay phai nam trong do tudi tir
ba mwoi (30) ngay tudi dén nam muwoi chin (59) tudi. Tudi tai thdi diém dao han cla

Nguoi dwoc bao hiém clia San pham bao hiém b sung nay khong duoc vuot qua sau
muoi lam (65) tudi.

Thoi han dong phi bao hiém ctia San pham bao hiém bd sung nay la tir sau (6) dén sau
muoi lam (65) nam va dwoc ghi trong Giay chirng nhan bao hiém hoac cac thda thuan
stra doi, bd sung (néu co).

Trong thoi han déng phi bao hiém clia San pham chinh, Bén mua bao hiém co6 quyén
cham dit hoac tham gia thém San pham bao hiém bo sung nay.

Thoi han bao hiém clia San pham bao hiém bd sung nay la tir sau (6) dén sau muoi lam
(65) nam va duoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém hodc cac thoa thuan sira ddi, bo
sung (néu co).

Trong moi trvd'ng hop, Thoi han bao hiém cta San pham bao hiém bd sung nay khong
duwoc vuot qua Thoi han hgp dong bao hiém ctia San pham chinh dwoc quy dinh trong
Gidy chirng nhan bao hiém hoéac cac thda thuan stra dbi, bd sung (néu co).

S6 tién bao hiém, phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém

S0 tién bao hiém, Phi bao hiém va dinh ky dong phi bao hiém ctia San pham bao hiém
bo sung nay dwoc ghi trong Giay chirng nhén bao hiém hoéc cac thoa thuan stra doi, bo
sung (néu co).

Vi sw chép thuan cta Bo Tai chinh, Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay dbi mirc Phi béo
hiém clia San phdm bao hiém bb sung nay. Tuy nhién, mic phi bdo hiém mai chi duoc
ap dung vao Ngay ky niém hop ddng ké tiép va Hanwha Life Viét Nam sé thong bao cho
Bén mua bao hiém bang van ban truéc ba (3) thang ké tr ngay hiéu lwc ctia mac phi
bao hiém méi. Trong trwdng hop San phdm béo hiém bd sung nay bi mét hiéu luc va
duoc khdi phuc hiéu lwc sau d6, Hanwha Life Viét Nam sé& ap dung mic phi bao hiém
hién hanh tai thdi diém khoi phuc hiéu lyc.

Quyén Igi bao hiém
Quyén loi bdo hiém hé tro' chi phi ndm vién do mac phai Ung thw giai doan sém/Ung thw
nghiém trong

Trong th&i han hiéu lwc va sau Thoi han loai trir cia S&n phdm bao hiém bd sung nay,
Hanwha Life Viét Nam sé chi trd Sé tién bao hiém tuwong tng cla San phadm béo hiém
bd sung nay tai thoi diém xay ra sy kién bdo hiém cho méi ngay nam vién trong thoi
gian diéu tri ‘Ung thw giai doan sém/Ung thw nghiém trong tai Bénh vién nhwng khong
nhiéu hon sb ngay nam vién tdi da dwoc quy dinh nhw sau:

e Muoilam (15) ngay cho méi 1an nam vién; va

e M6t trdm (100) ngay cong don trong mét (01) ndm hop déng; va

e Ba tram sau muwoi I&m (365) ngay cong don cho méi Nguwdi dwoc bao hiém; va

e Khoang cach gira hai (02) Ian nam vién lién tiép t6i thiéu la bay (07) ngay. Nhw vay,
ngay nhap vién clia lan nam vién sau cach ngay xuat vién cia lan nam vién truéc
I&n hon bay (07) ngay.

M6t sb lwu y khi chi trd quyén loi béo hiém

Déi voi béat ky yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan cla

San pham bao hiém bd sung nay, tinh trang mac phai Ung thw giai doan sém va/hoac

Quy tic & Diéu khoan San pham bao hiém b sung “Bao hiém hé tror chi phi ndm vién do Ung thu” Trang 4/9



O Hanwha Life

d)

Piéu 6:
6.1

6.2

6.3

Ung thw nghiém trong nay phai xay ra lan d4u tién trong cudc doi ctia Ngudi dwoc bao
hiém:; va

Chi trong trwdng hop San pham chinh con duy tri hiéu lyc, Quyén loi bao hiém hé tro
chi phi nam vién do Ung thw giai doan sém/Ung thw nghiém trong méi dwoc chi tra. Néu
San pham chinh bj mét hiéu lyc, Quyén lgi bdo hiém hé tro' chi phi ndm vién do Ung thw
giai doan s&m/Ung thw nghiém trong sé khéng dwoc chi tra; va

Néu San phdm bao hiém bbd sung nay bj mat hiéu lwc sau khi Quyén lgi bdo hiém hb tro
chi phi nam vién do Ung thw giai doan s&m duwoc chi tra va trwde khi Ung thw nghiém
trong dwoc chan doan, xac dinh, trong trwdng hop San phadm bao hiém bd sung nay
dwoc khéi phuc hiéu lwc lai, Hanwha Life Viét Nam sé loai trlr Ung thw da dan tdi viéc
chi trd Quyén loi bao hiém hé tro' chi phi nam vién do Ung thw giai doan sém. Hanwha
Life Viét Nam sé& chi trd quyén loi bdo hiém con lai néu Nguwdi dwoc bao hiém mac phai
Ung thw nghiém trong ma Ung thu nghiém trong nay khong lién quan truc tiép hodc gian
tiép t¢i Ung thu giai doan som da giai quyét quyén loi bao hiém truwéc do; va

Sau khi Quyén lgi bao hiém hé trg chi phi ndm vién do Ung thw giai doan sém/Ung thw
nghiém trong dwoc chi tra, trong trwdng hop Nguwdi dwoc bao hiém ctia San phdm bao
hiém bd sung nay t&r vong, Hanwha Life Viét Nam sé& khoéng chi tra (cac) Quyén loi bao
hiém h tro chi phi nam vién do Ung thw giai doan s&m/Ung thw nghiém trong con lai.

Cac quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém

Hanwha Life Viét Nam s& khéng chi trd quyén loi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 5 cta
Quy téc va Diéu khoan San pham bao hiém b sung nay néu Ngueoi dwoc bao hiém cé
triéu chirng, dworc chan doan méac phai Ung thw giai doan sém/Ung thw nghiém trong do
cac nguyén nhan tryc tiép tr Bénh cé sén.

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi trd quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Biéu 5 cla

Quy tac va bieu khoan San pham bao hiém bo sung nay néu Nguoi dwoc bao hiém cd

dau hiéu, hoac cé triéu chirng, hoac dwgc chan doan Ung thw giai doan sém/Ung thw

nghiém trong trong Thoi han loai trie. Va thém vao do, Hanwha Life Viét Nam ciing sé

khéng chi tra quyén loi b;éo hiém theo quy dinh tai Dieéu 5 doi v&i sy tien trien hoac bién

chirng cla tinh trang mac phai Ung thw giai doan som va/hoac Ung thw nghiém trong

nay trong sudt Thoi han hiéu Iwc ctia San pham bao hiém bo sung.

Loai trwe trong cac trwong hop khac

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 clia

Quy tac va bieu khoan San pham bao hieém bo sung nay néu Nguwoi dwoc bao hiem

nam vién do mac phai Ung thw giai doan sém/Ung thw nghiém trong 1a két qua tryc tiep

hay gian tiép cua:

e Diéu tri thir nghiém; hoac

e Ph&u thuat thdm my, chuyén dbi gi&i tinh hay bat ky hinh thirc phéu thuat nao do tu
lwa chon ma khong phai la cac bién phap y khoa can thiét cho viéc dieu tri bénh, hay
ton thwong; hoac

e Diéu tri hay kiém tra lién quan dén HIV/AIDS hay bénh lay truyén do tinh duc (ngoai
tre treo'ng hgp Nhiém HIV/AIDS do nghé nghiép); hoac

e Thtr nghiém hay diéu tri lién quan dén,thai san, sinh dé, chira vb sinh, ngtra thai, triét
san, di tat bam sinh, bénh bam sinh, cat bao quy dau, hay nao pha thai; hoac

e Lam dung rwou bia, thudc kich thich; hodc
e S dung trai phép chat ma tdy, chéat kich thich hodc cac chat gay nghién khac; hoac

e Ton thwong hay Bénh phat sinh truc tiép hay gian tiép tir chién tranh c6 tuyén bo hay
khéng tuyén bo, xam lwoc, cac hanh déng cua ngoai bang, néi chién, ndi loan, tham
gia tryec tiep vao cac cudc bao ddng, gay roi, dinh céng; hoac

Quy tic & Diéu khoan San pham bao hiém b sung “Bao hiém hé trr chi phi ndm vién do Ung thu” Trang 5/9
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piéu 7:
7.1

7.2

7.3

Piéu 8:
8.1
a)

e Ton thwong hay Bénh phat sinh tryc tiép hay gian tiép tir cac hanh vi pham t6i cla
Nguoi duwgce bao hiem, hay cia Nguwoi thu hwdng, hay cia Bén mua bao hiém theo
két luan clia co quan nha nwéc cé tham quyen; hoac

e Diéu dudng, tinh dwdng, vat ly tri liéu, phuc héi chirc nang; hodc

e Diéu tri bang thudc hodc céac bién phap y hoc dan toc; hoac

e Tiém phong hay ti@m mién dich; hodc

e Viéc diéu tri khong phai la Diéu tri do nhitng yéu cau hop ly va can thiét vé mat y
khoa theo Quy tac va Bieu khoan San pham bao hiém bb sung nay.

e Hanh vi c6 y pham tdi cia B&n mua bao hiém, Ngwdi dwoc bdo hiém hay Ngudi thu
hwdng theo phap luat hién hanh cta nuwéc sé tai.

Thay déi nghé nghiép ctia Ngwei dwoc bao hiém

Néu co sw thay ddi vé nghé nghiép clia Nguoi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém phai
thdng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong ba muoi (30) ngay ké tor
ngay co sw thay doi nay.

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam nhan duoc day da hd
so vé viéc thay dbi nghé nghlep ctia Nguoi dwoc bdo hiém, Hanwha Life Viét Nam sé
quyet dinh c6 thé tlep tuc bdo hiém vé&i mire phi bdo hiém khéng ddi, tang/glam phi bao
hiém hoac khéng tiép tuc nhan bao hiém dbi véi San phadm bao hiém bd sung nay.

Viéc tang hay gidm phi bao hiém sé& dwoc ap dung ké tir Ngay dinh ky déng phi tiép theo.

Néu nghé nghlep mé&i ciia Nguoi dwoc bao hiém la nghé nghiép khong thé bao hiém
theo quy dinh ciia Hanwha Life Viét Nam, S&n pham bao hiém bd sung nay sé cham dut
hiéu lwc ké tr ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc théng bao thay déi nghé nghiép.
Cac khoan phi bao hiém da déng cho khoang thoi gian sau ngay cham dit hiéu lyc clia
San pham bao hiém bd sung nay sé dwoc Hanwha Life Viét Nam hoan trd cho Bén mua
bao hiém.

Trong trwong hop sw kién bdo hiém xay ra sau khi Nguwdi dwoc bao hiém da thay dbi
nghé nghiép nhwng Bén mua bao hiém khong thong bao cho Hanwha Life Viét Nam sau
ba muwoi (30) ngay ké tir ngay c6 sw thay dbi, Hanwha Life Viét Nam sé:

Giai quyét quyen loi bao hiém theo Diéu 5, néu nghé nghiép méi cla Nguoi dwgce bao
hiém 1a nghe nghiép dwoc chap nhan bao hiém va khong anh huéng dén quyet dinh
thdm dinh ctia Hanwha Life Viét Nam; va San pham bao hiém bd sung nay sé& cham dirt
hiéu lwc; hoac

Giai quyét quyén loi bao hiém theo Diéu 5 v&i S6 tién bao hiém dwoc diéu chinh gidm
twong (rng v&i phi bdo hiém da déng néu nghé nghiép mai ctia Ngudi dwoc bao hiém
dan dén phi bao hiém phai déng cao hon phi bao hiém da déng; va San pham bao hiém
bd sung nay s& cham dit hiéu lwc; hodc

T chdi gidi quyét quyén loi bao hiém theo Diéu 5 néu nghé nghiép mdi clia Nguoi
duwoc bado hiém 1a nghé nghiép khéng thé bao hiém theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét
Nam va hoan lai phi bdo hiém da dong cho khoang thoi gian sau ngay chdm dét hiéu
lwc cha San phdm bao hiém bd sung cho B&n mua bao hiém. Sadn phadm bao hiém bb
sung nay sé& cham dat hiéu luc.

Nghia vu cia Bén mua bao hiém/Ngwei dwoc bao hiém
Ké khai théng tin trung thyc va day du

Bén mua bao hiém va Nguoi duwoc bao hiém co nghta vu ké khai chinh xac, trung thuc
va day du cac thong tin trén Giay yéu cau bao hiém, T& khai stre khoe va cac yéu cau
dieu chinh, bo sung théng tin khac bang van ban dé lam co s& cho viéc giao két hoac
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b)

8.2

8.3

8.4

khoi phuc hiéu lwvc Hop dong bao hiém gilra hai bén. Tuy tirng truwong hop, Hanwha Life
Viét Nam co6 quyen yéu cau kiém tra strc khde cla Nguoi duwgc bao hiém va/ho&c Bén
mua bao hiém dé lam co s& cho viéc quyét dinh chdp nhan bdo hiém hodc khéi phuc
hiéu lwc Hop ddng bao hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra strc khée (néu cd) ciing khéng
thay thé cho nghia vu phai cung cp théng tin day du va trung thwe ctia Bén mua bao
hiém/ Nguoi dwoc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Vao bat ky thoi dlem nao ké ca khi sy kién bdo hiém da xay ra hoac Hop déng bao hiém
da chdm dut, néu Hanwha Life Viét Nam c6 du bang chirng vé viéc Bén mua bao
hlem/Nguo’l dwoc bao hiém vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 8.1.a) néu trén lam anh
huo’ng dén quyét dinh chap thuan bao hiém hodc khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao
hiém cia Hanwha Life Viét Nam, Hanwha Life Viét Nam cé quyén don phuong chadm
dit Hop déng bao hiém, sé khéng thanh toan bat c&r quyén loi bao hiém ndo va hoan lai
Phi bao hiém da déng cho khodng thdi gian sau ngay chdm dit hiéu lwc cia San phdm
bao hiém bb sung.

Trong trwéng hop Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dwoc bdo hiém vi pham nghia vu
ké khai thong tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khéng lam anh hwéng tdi quyét
dinh chap thuan bao hiém hodc quyét dinh khéi phuc hiéu lwc Hop déng bao hiém theo
quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tirng thoi diém, Hanwha Life Viét Nam van sé chi
trd quyén loi bao hiém néu cé sy kién bao hiém xay ra theo Quy tac va Piéu khoan cla
San pham bao hiém bd sung nay. Tuy nhién, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu thém
khodn phi bao hiém twong rng vé&i mirc tang rdi ro (néu co).

DPong Phi bao hiém

Téi da ba muoi (30) ngay trwédc ngdy dén han déng Phi bao hiém, Hanwha Life Viét
Nam sé glri thw thdng bao vé viéc déng Phi bdo hiém dinh ky cho Bén mua bao hiém.
Tuy nhién, B&n mua b&o hiém cé nghia vu déng Phi bdo hiém day du va dang han ngay
ca khi khéng nhan dwoc thw thdng bao nay.

Gia han dong Phi bao hiém

e Thoi gian gia han dong Phi bao hiém la sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén han
doéng Phi bao hiem. Trong thoi gian gia han dong Phi bao hieém, San pham bao hiém
bo sung nay van duy tri hiéu lwc.

e Trong trwong hop San phdm béo hiém bd sung nay dwoc dinh kém véi San pham
chinh truyén théng: Sau khi két thac thoi gian gia han dong Phi bao hiém clGa San
pham bao hiém bd sung nay, néu B&n mua bao hiém van khéng dong Phi bao hiém,
San pham bao hiém bd sung nay sé mét hiéu lwc ké ti» ngay két thac thoi gian gia
han déng Phi bao hiém, trir khi diéu khodn “Tam (ng t» Gia tri hoan lai d& déng Phi
b&o hiém tw déng” dwoc ap dung.

e Trong trworng hop San phdm bao hiém bd sung nay duoc dinh kém véi San phdm
chinh Lién két chung: Sau khi két thuc thoi gian gia han déng Phi béo hiém cta San
pham bao hiém bd sung nay, néu Bén mua bao hiém van khéng déng Phi bao hiém,
San pham bao hiém bd sung nay sé méat hiéu luc ké tir ngay két thuc thoi gian gia
han déng Phi bao hiém.

Néu dwoc sy déng y bang van ban cia Khach hang, Hanwha Life Viét Nam c6 thé tw

dong lay Gia tri tai khoan hop ddng dé déng Phi bao hiém ctia Sdn phdm bao hiém bb

sung nay. Diéu nay chi 4p dung sau thdi han déng phi bat budc ctia S&n pham chinh

Lién két chung.

Cap nhéat théng tin

Néu Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi dwoc bao hiém thay doi dia chi lién hé, ho tén,
hoac Chtrng minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai thdng bao bang van ban cho
Hanwha Life Viét Nam trong vong ba mwoi (30) ngay ke tir ngay thay doi.
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b)

Ppiéu 9:

Piéu 10:

Néu Nguwdi duwoc bdo hiém ra khéi pham vi 1anh thd Viét Nam hodc Han Quéc (trw
trwdng hop tir Vit Nam sang Han Quéc hoac nguwoc lai) tir ba (03) thang trd 1&n, Bén
mua bdo hiém phai thong bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam tbi thiéu ba
muoi (30) ngay trwdc ngay Nguoi dwoc bdo hiém xuat canh. Trong trwdng hop nay,
Hanwha Life Viét Nam cé quyén quyét dinh: tiép tuc thwc hién Hop ddng bao hiém voi
murc Phi bao hiém khong thay dbi; hodc tang Phi bao hiém; hodc chdm dit Hop ddng
b&o hiém va hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bao hiém da déng cho khoang
thoi gian chua dwoc bao hiém (néu cd).

Hanwha Life Viét Nam cé quyén tir chdi chi trd quyén Ioi bdo hiém néu B&n mua bao
hiém vi pham nghia vu théng bao vé viéc Nguoi dwoc bao hiém ra khdi l1anh thd Viét
Nam hodc Han Quéc (trir trworng hop tir Viét Nam sang Han Quéc hodc nguoc lai) theo
quy dinh tai Diéu 8.3.b) ndi trén. Trong trwérng hop nay, néu xay ra sw kién bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam chi hoan lai cho B&n mua bao hiém khoan phi bao hiém da déng
cho khoang thdi gian chua duwgc bao hiém (néu co).

Nghia vu cung cap théng tin cia Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém cung cap day du
thong tin lién quan den Hop dong bao hieém, giai thich day du cac dieu kién, dieu khoan
bao hiém cho Bén mua bao hiém/Ngu&i dwoc bao hieém.

Trong trwéng hop Hanwha Life Viét Nam cb y cung cap théng tin sai sw that nham giao
két Hop ddng bao hiém thi Bén mua bao hiém cé quyén don phwong dinh chi thuc hién
Hop dong bao hiém; Hanwha Life Viét Nam phai boi thworng thiét hai phat sinh cho Bén
mua bao hiém do viéc cung cép théng tin sai sy that.

Thu tuc giai quyét quyén loi bao hiém

pé yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém cta San phadm bao hiém bd sung nay, Nguoi
yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém phai:

Théng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong sau muoi (60) ngay ké
tt ngay Nguwoi duoc bado hiém xuét vién hoac tlr ngay Nguoi dwoc bao hiém co két qua
chan doan xac dinh Ung thw glal doan s&m/Ung thw nghiém trong;

Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém la muoi hai (12) thang ké tor ngay Nguoi
duoc bao hiém xuét vién hodc tir ngay Ngudi dwoc bao hiém cé két qua chan doan xac
dinh Ung thuw giai doan sém/Ung thw nghiém trong. Thoi gian mwéi hai (12) thang nay
khéng bao gém thoi gian tri hodn do céc tré ngai khach quan va sy kién bat kha khang.
Trong truong hop Ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém chirng minh duoc rang
khong biét thdi diém xay ra sw kién bao hiém, thdi han yéu cau giai quyét quyen loi bao
hiém 1a muwoi hai (12) thang tinh ttr ngay Nguwoi yéu cau quyén loi bao hiém biét viéc
xay ra sw kién bao hiém dé;

Khi yéu cau giai quyét quyén loi bao hlem Nguwoi yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém

phai cung cap cac thong tin va gidy to can thlet theo yéu ciu cla Hanwha Life Viét Nam.

Tuy theo quyén loi bdo hiém dwoc yéu cgu chi trd, Hanwha Life Viét Nam sé& y&u cau

cac giay to cu thé phai ndp trong soO cac giay to dwodi day:

e Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cta Hanwha Life Viét Nam da
dworc dién day da va chinh xac; va

e Gidy chirng nhan bao hiém, cac thda thuan stra dbi bb sung va cac tai liéu dinh kem
khac (néu co); va

e Két qua giadi phau bénh ly; va

e Bang chirng vé sw kién t& vong nhw Gidy trich luc khai t&/Gidy khai tr, Gidy chirng
tlr (néu co); va

e Bang keé chi tiét chi phi kham chira bénh ndi trd/ngoai tra; va
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Ppiéu 11:

h)

Piéu 12:

12.1

12.2

12.3

e Bién ban tai nan, Bién ban giam dinh phap y (néu c6); va

o H'(‘“) so bénh an c6 chan doan Ung thw giai doan sém/Ung thw nghiém trong duwoc
cap béi Bénh vién; va

e Gidy ra vién, Giay chi*ng nhan phau thuat, Gidy chuyén vién, S6 kham bénh va cac
chirng tr y té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri Bénh tai cac co sé y té
(néu co); va

e Bang chi*ng vé quyén dwoc nhan (cac) quyén Ioi bao hiém nhw gidy Gy quyén, di chic,
van ban thoa thuan phan chia (khai nhan) di san thira ké, thé can cudc cong dan/ching
minh nhan dan/hé chiéu hoac cac giay t& xac nhan hgp phap khac (néu co).

Ngoai cac gidy t& néu trén, Hanwha Life Viét Nam cé quyén yéu cau Ngudi nhan quyén
loi bao hiém cung cap thém céac bang chirng hodc gidy t& khac dé giup cho viéc giai
quyét quyén loi bdo hiém (néu c6) nham cling ¢ chirng tr day dd va hop 1é dé gitp cho
viéc giadi quyét quyén lgi bdo hiém. Chi phi nay do Hanwha Life Viét Nam chi tra.

Cham durt hiéu Iwc cia San pham bao hiém bé sung

San pham bao hiém bd sung nay sé& chdm dut hiéu lwc khi mét trong cac diéu kién sau
xay ra:

San pham chinh chdm dit hiéu lwc; hodc

Théi han bao hiém ctia Sdn phdm bao hiém bb sung nay két thuc; hoadc
Hop déng bdo hiém dwoc duy tri véi “Sé tién bao hiém giam”; hodc
Ngudi dwoc bao hiém tron sau muoi 1am (65) tudi; hodc

Hanwha Life Viét Nam d& chi tra day di quyén lgi bao hiém theo Biéu 5 Quy tac va biéu
khoan ctia San pham bao hiém bo sung nay; hoac

Bé&n mua bao hiém yéu cau hiy bé San phadm bao hiém bbd sung nay; hoac

Hop dong bao hiém bi cham dirt do nhitng nguyén nhan khac dwoc quy dinh trong Quy
tac va Dieu khoan nay; hoac

Cac trwdng hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Cac quy dinh khac

Quy tac va Diéu khoan nay la théa thuan b sung va la mot phan khong thé tach roi clia
Hop dong bao hiém da ky két gilra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

Céc khai niém sl dung trong Quy tac va Diéu khoan nay duwoc hiéu dung theo dinh
nghta trong Quy tac va Dieu khoér] cla Sérj pham chinh. Néu cé sw khac biét gilra Quy
tac va bieu khoan nay v&i Quy tac va bieu khoan cua San phdm chinh thi quy dinh
trong Quy tac va bieu khoan ctia San pham bao hiém bo sung nay sé dwgc ap dung.
Cac quy dinh vé tha tuc bao hiém, gidi quyét tranh chap va thl tuc khac dwoc ap dung
theo quy dinh trong Quy tac va Dieu khoan cta San pham chinh ngoai trlr Quy tac va
Diéu khoan ciia San pham bao hiém bd sung “Bao hiém hé tro' chi phi nam vién do Ung
thu” nay quy dinh khac.
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