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QUY TAC VA PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG
BAO HIEM HO TRQ VIEN PHi TOAN CAU

(Duoc phé c?hud’n theo céng vin sé 14507/BTC-QLBH ngay 21/12/2021 cua B¢ Tai chinh va duoc
sura doi, bo sung theo Lugt Kinh doanh bao hiém so 08/2022/QH15 ban hanh ngay 16/06/2022)

Nhirng quy dinh chung

Quy tic va Piéu khoan nay la thoa thuan b6 sung va 1a mot phan khdng thé tach roi cua Hop dong
bao hiém da ky ket gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiem.

Céc khai niém str dung trong Quy tic va Diéu khoan nay duoc hiéu ding theo dinh nghia trong Quy
tac va Diéu khoan caa san pham bao hiém chinh. Néu cd sy khac biét gitra Quy tac va Diéu khoan
nay voi Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém chinh thi quy dinh trong Quy tic va Piéu
khoan cua san pham bao hiém b6 sung nay sé duoc ap dung.

Céc quy dinh vé thu tuc bao hiém, giai quyét tranh chap va thu tuc khac dugc &p dung theo quy
dinh trong Quy tdc va Dicu khoan cua san pham bao hiém chinh ngoai trir Quy tic va Dieu khodn
cua san pham bao hiém b6 sung nay quy dinh khac.

Mot s6 dinh nghia

Ngudi duge bao hiém: 1a c4 nhan hién dang cu tra tai Viét Nam dugc Hanwha Life Viét Nam chap
thuan bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém bd sung
nay va dugc ghi tén trong Gidy chimg nhan bao hiém hodc cac thoa thuan sira doi, bd sung bang
vin ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh ctia phép luat (néu co).

Nguoi duge bao hiém cua san pham bao hiém bo sung nay co6 thé 1a Bén mua bdo hiém; hoac la
nguoi khac néu c6 quyén 1oi ¢6 thé duge bao hiém véi Bén mua bao hiém.
Tu6i tham gia bao hiém: tu6i d€ Ngudi duge bao hiém co6 thé tham gia san pham bao hiém bo sung

nay 1a tir ba muoi (30) ngay tudi dén sau muoi lam (65) tudi. Tudi toi da khi két thiic san pham
bao hiém bo sung nay 1a bay muoi 1am (75) tudi.

Ngay hiéu luc cua san pham bao hiém bd sung: 1a (i) Ngay hop dong bao hiém bat du co hiéu luc
néu san pham bao hiém bd sung nay tham gia cung lic voi san pham bao hiém chinh, dugc ghi
trong Gidy ching nhan bao hiém hodc trong cac thoa thun, sira doi, bo sung bang vin ban hoic
bang cac hinh thic giao dich khéc theo quy dinh ctia phap lut (néu c6); hoic (i) ngay duoc ghi
trong cac thoa thuan, sira doi bd sung bang vin ban hoic béng cac hinh thuc giao dich khéc theo
quy dinh cua phap luat (neu ¢6), néu san pham bao hiém bd sung nay dugc dinh kém sau khi Hop
d6ng bao hiém cta san pham bao hiém chinh da duoc phat hanh.

Ngay gia han hop dong: la ngay I3p lai hang ndm cua Ngay hiéu luc cua san pham bao hiém b6
sung nay néu san pham bao hiém bd sung nay dugc gia han. Néu nim khéng c6 ngdy nay, ngay
cubi thang twong tng s& 1a Ngay gia han hop dong.

Nam hiéu luc: 1a thoi gian mot (01) nam ké tir Ngay hiéu luc cia san pham bao hiém bo sung cho
dén Ngay gla han hop dong tiép theo hoic khoang thoi gian gitra hai Ngay gia han hop dong Tat
ca tir “nam” trong Quy tic va Piéu khoan cua san pham bao hiém b sung nay dwoc hiéu 1a Nam
hi¢u luc.

Thoi han bao hiém: 13 mot (01) nim tinh tir Ngay hiéu luc caa san pham bao hiém bé sung nay va
tw dong tai tuc hang ndm cho dén Ngay gia han hop dong ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém dat
bay muoi lam (75) tudi (trir truong hop san pham bao hiém b sung nay cham dut hiéu lec theo
quy dinh cu thé tai Diéu 10 trong Quy tic va Diéu khoan ciia san pham bao hiém b sung nay).

Thoi han dong phi bao hiém: Thoi han dong phi bao hiém bang véi Thoi han bao hiém.
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San pham bao hiém bé sung nay co dinh ky dong phi 1a thang, quy, ntra nam hodc ndm va theo
dinh ky dong phi cua san pham bao hiém chinh.

Phi bao hiém: 1 sb tién Bén mua bao hiém thanh toan cho Hanwha Life Viét Nam vao ngay dén
han nop phi. Phi bao hiém duoc tinh toén dya trén tudi, gigi tinh ciia Nguoi duoc bao hiém, Sb
tién bao hiém va quyét dinh tham dinh caa Hanwha Life Viét Nam tai thoi diém tham gia san pham
bao hiém b sung nay hoac vao (cac) Ngay gia han hop ddng.

S6 tién bao hiém: la s6 tién ma Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém cho san pham bao
hiém bé sung nay va dugc quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém hoic céc thoa thuan sira doi,
bd sung biang van ban hoic cac hinh thic giao dich khéc theo quy dinh caa phép luat (néu co).

Thoi gian che: 1a khoang thoi gian ma vigc chan doan mac Bénh theo Quyén lgi hd tro dic biét
va/hoac Nam vién va/hoac Phau thuat xay ra s€ khong duoc Hanwha Life Viét Nam chi tra.

Thai gian cho dugc tinh tr (i) Ngay hi¢u luc cua san pham bao hiém bo sung nay hoic (ii) ngay
khoi phuc hiéu lyc gan nhét cia san pham bao hiém bd sung nay, tily theo ngay nao dén sau.

Thoi gian chd cua san pham bao hiém bo sung nay dugc quy dinh nhu sau:

e  Chin muoi (90) ngz‘lyqdfr)i véi trudong hop Nam vién hodc Phau thuat dé diféu tri: Ung thu; cao huy~é't
ap; bénh tim; budu c6; dyc thuy tinh thé; tang nhan ap; bénh lién quan dén tai, mii, hong can phau
thuat; hen suyén; viém xoang man tinh; lao phdi; viém gan (A, B, C); viém tai mat man tinh; soi
mat; chung sa rudt; phi dai tuyen tién liét; bénh tri va rd hau mén; khbi u/nang/polyp/nhan/bu:ou
lac ndi mac tir cung; viém tac mach huyét khdi (bénh Buerger); gian tinh mach; viém khép; ching
dau ntra dau (Migraine); loét da day; ta trang; Parkinson; dai thao duong.

e Bamuoi (30) ngay dbi v6i trudng hop khac.

e Thoi gian cho s€ khong ap dung trong truong hop Tai nan.

Déi v6i trudng hop Bén mua bao hiém yéu cau thay doi SO tién bao hiém thanh S6 tién bao hiém
cao hon theo quy dinh tai Pi¢u 9 trong Quy tac va Diéu khoan cia san pham bao hi€ém bo sung
nay, Thoi gian cho s€ dugce 4p dung cho S6 tién bao hiém chénh 1éch tang thém tinh tir ngay hi¢u
luc cua thay doi nay va duoc ghi trén cac thoa thuén stra doi, bo sung bang van ban hodc cac hinh
thtrc giao dich khac theo quy dinh cua phap luét (néu co).
Béc si: 1a nguoi ¢6 bang cap chuyén mén y khoa va/hoic chuyén méon nha khoa duge co quan c6
tham quyen cap phép hoac thira nhan dugc hanh nghé y va/hoac nghé nha hop phap trong pham vi
giay phéep theo phap luat ctia nudc sé tai, noi Nguoi dugc bao hiem tién hanh viéc kham, diéu tri.
Béc si khong duoc dong thoi 1a:
e Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém, Nguoi thy hudng; hoac
e Thanh vién tryc h¢ hodc c6 quan hé hon nhan trong gia dinh ciia Nguoi duge bao hiém, Bén mua
bao hiém, Nguoi thu hudng.
Bénh vién: 1a co s¢ kham chira bénh dugc thanh 1ap va hoat dong theo luat phap ciia nudc so tai;
va phai dap ung tat ca diéu kién sau:
e Duoc thanh l4p nham tiép nhan, cham soc, kham va diéu tri y té cho nguoi bi Bénh va/hoic
Thuong tat;
e (b day du nang luc va phuong tién, trang thiét bi y té dé thuc hién cac ca chan doan, phau thuat y
khoa, cham soc dac biét;
e DPuoc cp phép cung cp dich vu didu tri ndi tri hai muoi bon (24) gid mot ngay;
e (o luu giir ddy di bénh 4n va hod so ctia bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh cta co quan c6 tham
quyeén.
Céc co so sau day khong dugc xem la Bénh vién theo Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao
hiém b6 sung nay, cho du cac co so nay truc thuoc Bénh vién hay nam trong Bénh vién:

e Bénh vién/vién/trung tam diéu dudng;
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e Bénh vién/vién/khoa/trung tam vat ly tri liéu va/hoac phuc hdi chire nang;
e Nha an dudng, nha dudng lao;
e Tramy té cép xa, phuong hodc tuong duong tram x4, bénh x4;
e Noi chira tri danh cho nhiing ngudi nghién rugu, nghién ma tiy hodc ngudi bi bénh tam than hodc
bénh phong;
° Phc‘)ng kham, bao gém ca phong kham tryc thudc bénh vién va/hodc tryc thudc trung tam y té cac
cap;
e Bénh vién/vién/khoa/trung tAm y hoc ¢d truyén/y hoc déan toc (dong y).
Khoa/phong chim soc dic biét (ICU): 1a mot khoa/phong cua Bénh vién dap tng cac diéu kién
Sau:

e Dugc Bénh vién thiét lap nham cung cép chuong trinh cham séc va diéu tri tich cuc; va
e Danh riéng cho cac bénh nhan trong diéu kién nguy kich doi hoi su theo ddi va kiém tra y té lién
tuc cua Bac si; va
e Puoc cung cap tit ca cac trang thiét bi, thudc va cac phuong tién cap ciru can thiét tai chd dé co
the can thi¢p ngay; va
e Khong phai 1 khoa/phong hau phiu hodc khoa/phong cip ctru.
Bénh: Bénh phai duoc Bac si chan doan, chi dinh diéu tri, va Ia nguyén nhan truc tiép, doc lap véi
cac nguyén nhan khac gy anh hudng dén sirc khoe va dan dén viéc diéu tri cia Nguoi dugc bao
hiém.

Thuong tat: 13 thuong tich trén than thé Ngudi duoc bao hiém do Tai nan gy ra va duoc Bac si
chi dinh diéu tri.
Tai nan: 12 mot hozc mot chudi su kién khach quan xay ra do tac dong caa mot luc, mot vat bat
ngo tir bén ngoai 1én co thé Nguoi dugc bao hiém va gay ra Thuong tat hoac tu vong cho Nguoi
dugc bao hiem. Cac sy ki¢n chi duoc xem la Tai nan theo dinh nghia trong Quy tac va Dieu khodn
cua san pham bao hiém bo sung nay, néu hoi du cac dicu kién sau:

e Xay rangoai sy tién liéu, kiém soét ciing nhu ¥ mudn ctia Ngudi duge bao hiém;

e Phai 1a nguyén nhén tryc tiép va duy nhat gy ra Thuong tat hoic tir vong cho Ngudi duoc bao

hiém trong vong mot tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra Tai nan.

Can thiét va hop Iy vé mat y té: dich vu hoac diéu tri y té duoc xem la Can thiét va hop ly vé mat

y té khi dap ung tat ca diéu kién sau:

e Theo dung chan doan ctia Béc si dé diéu tri cho Bénh/Thuong tat cia Nguoi dugce bao hiém;

e Theo dung chi din chuyén mon y khoa;

e Khong vi sy tién loi theo mong muén hay yéu cau ca nhan ciia Ngudi duge bao hiém hoic than
nhan cua Nguoi dugce bao hiém hodc Bac si dicu tri;

o Khong nham muc dich thir nghi¢m, diéu tra, nghién ctu, tham my, phong ngtra hodc sang loc;

e Theo dung tiéu ghuén duoc chip nhan chung dé cham soc cho cac bénh nhan va dugc xem la thich
hop cho vi¢c di€u tri Bénh/Thuong tat cuia Nguoi dugc bao hiém.

Tinh trang ton tai trudc: 1a

e Tinh trang Bénh/Thuong tat cia Nguoi dugc bao hiém d3 dugc bac si kham, chan doan hodc didu
tri trudc Ngay hiéu luc ctia san pham bao hiém bd sung nay hodc ngay khoi phuc hiéu luc gan
nhét (néu c6). H) so'y té, tién sir bénh duoc luu giir tai bénh vién hoidc co sd 'y té duogc thanh 1ap
hop phép hoidc cac thong tin do Bén mua bao hiém hodc Nguoi duoc bao hiém tir ké khai duoc
xem la bang chimg diy di1 va hop phap vé Tinh trang ton tai trudc.

e  Céc dau hiéu hodc triéu chimg, c6 lién quan dén Bénh/Thuong tit khién cho Nguoi dugce bao hiém
phai diéu trj hodc chita Bénh/Thuong tat, co trudc Ngay hiu lyc cua san pham béao hiém bd sung
ndy hodc ngay khéi phuc hiéu luc gin nhat (néu co) duoc ghi nhan trong bénh 4n/sé6 kham
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bénh/phiéu kham bénh/phiéu chi dinh/don thudc hodc bat ky tai liéu nao theo ghi nhan cua nhan
vién y t€.
N&m vién: |2 viéc Ngudi duoc bao hiém phai nhap vién qua dém tai Bénh vién dé duoc diéu tri do
nhitng yéu cau Can thict va hop ly vé mat y t€ theo chi dinh cua Béc si, c6 lam thu tuc nhap vién,
xuat vién va cé tén trong Danh sach bénh nhan ndi trd caa Bénh vién.
Ngay nam vién: dé dugc tinh 1a mot (01) Ngay nam vién, Ngudi duoc bao hiém phai Nim vién tur
ngay hom trude dén qua khong (0) gio ngay hdm sau, cd phat sinh tién giwong, tien phong theo
quy dinh cua Bénh vién.

Dot nam vién: 1a mot (01) 1an Nam vién dé diéu tri Bénh/Thuong tat cua Ngudi dugc bao hiém.
Gidy ra vién la bang ching ching minh mot (01) Dot nam vién. Nhirng 1an Nam vién dé diéu tri
cung mét loai Bénh/Thuong tat hay tinh trang lién quan (bao goém bién ching), phat sinh trong
vong ba muoi (30) ngay tinh tir ngay Xuat vién lién trude do s& dugc xem la cing mot (01) Pot
nam vién.

Phau thuat: 1a mot phuong phap giai phau dé diéu tri Bénh/Thuong tat do yéu cau Can thiét va hop
ly vé mit y té duoc chi dinh va thyc hién boi Bac si ngoai khoa va duoc thuc hién trong phong
phiu thuat cua Bénh vién duéi sy anh huong cia gay té toan dién (viing hay goc) hay gay mé toan
than.

Viéc Phau thuat theo dinh nghia ctia Quy tic va Piéu khoan cua san pham bao hiém b sung nay
khong bao gdm nhitng phau thuat dugc thuc hién ¢ phong cp ctu caa Bénh vién, hoic trong ldc
Ngudi dugc bao hiém khdng Nam vién.

Quyén lgi bao hiém
Quyén loi hd tro vién phi
Trong thoi han hiéu luc caa san pham bao hiém bé sung nay, néu Nguoi duoc bao hiém phai Nam

vién dé diéu trj Bénh va/hoac Thuong tat tai Bénh vién, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra mot tram
phan tram (100%) So tién bao hiém cua san pham bao hiém bo sung nay cho moi Ngay nam vién.

S6 Ngay nam vién duoc chi tra téi da cho mdi Dot nam vién 4p dung cho quyén loi nay duoc quy
dinh trong Phu luc T “Bang quy dinh s6 Ngay nam vién toi da”.

Téng sb Ngay nam vién duoc chi tra tdi da cho quyén loi bao hiém nay trong mot (01) Nam hiéu
luc 1& mot tram tdm muoi (180) Ngay nam vién cong don.

Quyén lgi hd tro vién phi tai Khoa/phong chim séc dic biét (ICU)

Trong thoi han higu lyc ctia san pham bao hiém bo sung nay, néu Nguoi duoc bao hiém phai Nam
vién dé dicu tri Bénh va/hoac Thuong tat tai Khoa/phong cham soc dac biét (ICU), bén canh Quyéen
lgi ho trg vién phi, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra thém mot tram phan trdm (100%) So tien bao
hiém ctaa san pham bao hiém bo sung ndy cho moi Ngay nam vién tai Khoa/phong cham soc dac
biét (ICU).

Téng s6 Ngay nam vién tai Khoa/phong chiam séc dic biét (ICU) dugc chi tra t6i da cho quyén loi
bao hiém nay trong mot (01) Nam hiéu lyc 14 ba muoi (30) Ngay nam vién cong don.

Quyén lgi hd tro chi phi phiu thuat

Trong thoi han hiéu lyc cua san pham bao hiém bo sung nay, néu Nguoi dugc bao hiém duoc Phau
thuat, Hanwha Life Viét Nam s¢ chi tra sau tram phan tram (600%) So tién bao hiém caa san pham
bao hiem bo sung nay cho moét (01) l1an Phau thuat.

Quyén lgi bao hiém nay chi dugc chi tra mot (01) an cho ciing mot (01) Bénh va/hogc Thuong tat,
du rang viéc dicu tri Bénh va/hoac Thuong tat d6 can nhiéu hon mot (01) lan Phau thuat.

Nhitng trudng hop sau chi xem nhu mot (01) 1an Phiu thuat duoc thyc hién:

e Hai (02) hay nhiéu lan giai phiu dugc thuc hién trong cing mot tién trinh Phiu thuat; hodc

e Mot (01) Phau thuat duoc thuc hién véi nhiéu bude.
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Tong s6 1an Phau thudt téi da ma Hanwha Life Viét Nam chi tra cho quyen loi bao hiém nay khong
vuot qua nam (05) 1an Phau thuat cho moi Nam hiéu lyc.

Quyén lgi hd tro dic biét

Trong thoi han hiéu luc caa san pham bao hiém b sung nay, néu Ngudi duoc bao hiém dugc Bac
si chan doan mac phai Sot xuat huyét Dengue va/hodc Sot rét va/hodc Rubella, Hanwha Life Viét
Nam s& chi tra hai trim phan trim (200%) Sé tién bao hiém cua san pham bao hiém bé sung nay
cho m&i Bénh méc phai.

MGi Bénh dugc quy dinh tai Diéu nay s& dugc chi tra t6i da mot (01) 1an trong suét thoi gian Nguoi
dugc bao hiém tham gia san pham bao hiém bo sung nay.

Gidi han chi tra

Trong moi truong hop, tong sé Ngay nam vién duoc chi tra cho Quyén loi hd trg vién phi va Quyén
loi ho trg vién phi tai Khoa/phong cham séc dic biét (ICU) khong vuot qua mot ngan (1.000) Ngay
nam vién cong don cho mdi Nguoi dugc bao hiém, cho du Ngudi dugc bao hiém cd tham gia bao
nhiéu hop déng bao hiém b sung nay.

Phi bio hiém
Bén mua béo hiém c6 nghia vu dong Phi bao hiém ddy du va dang han ngay ca khi khéng nhan
dugc théng bao vé viéc dong Phi bao hiém dinh ky tir Hanwha Life Viét Nam.

Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay ddi biéu phi bao hiém cua san pham bao hiém bé sung nay véi
su chap thuan cua B¢ Tai chinh. Biéu phi bao hiém mai s& dugc 4p dung vao Ngay gia han hop
dong ké tiép va Hanwha Life Viét Nam s& thong bao cho Bén mua bao hiém béng van ban it nhat
ba muoi (30) ngay trusc khi ap dung. Biéu phi bao hiém méi ciing s& dugc ap dung dbi véi céc
Hop ddng bao hiém c6 yéu cau khéi phuc hiéu lyc.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong chap nhan viéc thay doi nay, Bén mua bao hiém phai
thong bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam yéu cau cham dut hiéu luc san pham bao hiém
bd sung nay. Sau thoi han ba muoi (30) ngay tinh tir ngdy Hanwha Life Viét Nam gui vin ban
thong béo vé viéc thay doi biéu phi bao hiém, néu Hanwha Life Viét Nam khdng nhan dugc yéu
cau néu trén thi duoc xem la Bén mua bao hiém da chap nhan viéc thay doi nay.

Do voi Hop dong bao hiém co tham gia dong thoi san pham béao hiém bo sung nay va san pham
bao hlem/quyen loi bao hiém mién dong phi/tir bé thu phi, khi yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém mién dong phi/tir bo thu phi dwoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan, Bén mua bao hiém van
c6 nghia vu dong Phi bao hiém cua san pham bao hiém bé sung nay khi dén han dong phi dé duy
tri hiéu lyc cua san pham bao hiém bo sung nay.

Thoi gian gia han déng phi va mit hi¢u lye clia sin pham bao hiém bo sung

Thoi gian gia han dong phi cua san pham bao hiém bd sung nay 1a sau muoi (60) ngay ké tir ngay
den han dong Phi bao hieém.

Nguoi dugc bao hiém van tlep tuc duoc bao hiém theo cac quyén lgi bao hiém quy dinh trong Quy
tac va Diéu khoan cua san pham bao hiém bé sung nay trong thoi gian gia han dong phi. Néu sy
kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi, Hanwha Life Viét Nam s& khau trir Phi bao
hiém dén han chua thanh toan trude khi chi tra quyén loi bao hiém trong thoi gian gia han dong
phi.

Néu sau thoi gian gia han dong phi, Phi bao hiém khong duoc thanh toan day du thi san pham bao
hiém bo sung nay s& mat hiéu luc trr ngay dén han dong Phi bao hiém va Hanwha Life Viét Nam
s& khong thanh toan quyén lgi bao hiém cho bat ky su kién bao hiém nao phat sinh ké tir ngay két
thuc thoi gian gia han dong phi.

Khdi phuc hi¢u lye san phim bio hiém b6 sung

Khi san pham bao hiém bd sung bi mat hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau Hanwha Life
Viét Nam khoi phuc hiéu luc cua san pham bdo hiém b6 sung nay trong vong chin muoi (90) ngay
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ké tir ngay san pham bao hiém bd sung nay bi mat hiéu luc gan nhat, néu dap ung tit ca cac diéu

kién sau:

e Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém van dép Gmg moi diéu kién dé c6 thé duoc bao
hiém; va

e Bén mua bao hiém thanh toan ddy du Phi bao hiém tuong Gmg v&i thoi gian gia han dong phi
va Phi bao hiém tuong g tinh dén ky dong phi ti€p theo; va

e San pham bao hiém chinh dang c6 hiéu luc.

Néu dugc Hanwha Life Viét Nam chép thuan, ngay khoi phuc hiéu luc cta san phdm bao hiém b
sung nay s& dugc ghi cu thé trén vin ban chip thuan cia Hanwha Life Viét Nam, véi d1eu kién Bén
mua bao hiém con song hoac dang hoat dong hop phap (néu Bén mua bao hiém 1a mot t6 chirc) va
Nguoi duge bao hiém con séng vao thoi diém nay.

Thay d6i noi cwr tri va/hoic nghé nghiép

Bén mua bao hiém phai théng béo cho Hanwha Life Viét Nam béng van ban trong vong ba muoi
(30) ngay trudc ngay Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém thay d6i noi cu tra va/hoic
thay d6i nghé nghiép. Truong hop Ngudi duoc bao hiém khong con cu tra tai Viét Nam trong thoi
gian ba (03) thang lién tuc tré 18n va/hoic thay doi nghé nghiép, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén
(i) xac dinh lai mac Phi bao hiém; hoac (ii) loai trir trach nhiém bao hiém; hozc (iii) cham dut hiéu
lyc ciia san pham bao hiém b sung nay va hoan lai Phi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 10.5 trong
Quy tic va Piéu khoan cua san pham bao hiém bo sung nay.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong déng y quyét dinh theo diém (i) hozc (ii) néu trén,
Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phwong cham dat hiéu luc cua San pham bao hiém bo sung
nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém theo quy dinh tai Biéu 10.5 trong Quy tic
va Piéu khoan ciia san pham bao hiém bo sung nay.

K& khai nhim tudi va/hodc giéi tinh ctia Ngudi dwoe bao hiém

Trudng hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hoic gii tinh ciia Nguoi duoc bao hiém ma tudi
va/hoic gidi tinh dung ctia Nguoi dugc bao hiém van thude truong hop dugc Hanwha Life Viét
Nam chép thuan bao hiém, thi S4 tién bao hiém, Phi bao hiém s& duoc diéu chinh theo tudi va/hoic
gioi tinh dung ciia Nguoi dugc bao hiém phi hop véi quy dinh caa Hanwha Life Viét Nam tai tirng
thoi diém.

Truong hop nham I4n khi ké khai ngay sinh va/hoic gidi tinh ciia Nguoi duoc bao hiém ma néu
véi thdng tin chinh x4c Hanwha Life Viét Nam s& khong chap thuan bao hiém hoic Bén mua bao
hiém khong dong y cac quyét dinh theo Diéu 8.1 néu trén, thi san pham bao hiém bo sung nay vo
hiéu. Theo d6, san pham bao hiém bd sung nay khong cé hiéu luc tir thoi diém giao két va Hanwha
Life Viét Nam s& khong thanh toan bat cir quyén loi bao hiém nao dong thoi thuc hién theo quy
dinh cu thé tai Diéu 10.6.
Thay d6i S6 tién bao hiém
Trong thoi han hiéu lec caa san pham bao hiém b sung nay, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau
thay doi S6 tién bao hiém cua san pham bao hiém b6 sung ndy. Viéc thay doi s& duoc thuc hién vao
Ngay gia han hop d6ng bang cach Bén mua bao hiém gui thong bao bang van ban cho Hanwha Life
Viét Nam it nhat ba muoi (30) ngay trudc Ngay gia han hop dong cua san pham bao hiém b sung
nay. Néu dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan, viéc thay doi S tién bao hiém s& c6 hiéu luc ké

tur thoi dlem néu tai van ban chap thuan caa Hanwha Life Viét Nam. Sau khi thay d6i, Phi bao hiém
s€ dugc dieu chinh twong ung.

Cham dut hiéu lwe ctiia sdn pham bao hiém bo sung

Hanwha Life Viét Nam s& tir chdi chi tra quyén loi bao hlem dong thai c6 quyén hiy bo san pham
bao hiém bd sung nay tai bat ky thoi diém nao hoic cé quyén tir chéi gia han hiéu luc cua san pham
bao hiém b sung nay tai Ngay gia han hop dong tiép theo, trong truong hop c¢d bang ching Nguoi
dugc bao hiém va/hoic Bén mua bao hiém cd y:
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b)

10.2.

10.3.

b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

10.4.

10.5.

10.6.

Diéu 11:

111

Hanwha Life

Yéu cau bdi thuong khdng trung thuc; hosc

K& khai khdng chinh xac, khang trung thuc va khong dy du thdng tin cua Nguoi dugc béo hiem,
ma theo d6, neu voi thong tin chinh xac, Hanwha Life Viét Nam s& khong chap thuan bao hiém
hoac khéng chap thuan khdi phuc hiéu luc cta san pham bao hiém bo sung nay.

Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén khong gia han san pham bao hiém b sung nay vi bat ky ly
do nao va s& théng bao truéc Ngay gia han hop ddng ba muoi (30) ngay cho Bén mua bao hiém
bang vin ban.

San pham bao hiém bé sung nay s& cham dut hiéu lrc khi mot trong cac trudng hop sau xay ra:
Hop ddng bao hiém chinh chim dut hiéu lyc; hoic

Thoi han bao hiém cua san pham bao hiém bd sung nay két thic va khong duoc gia han; hoic
Nguoi duoc bao hiém tir vong; hoac

Vao Ngay gia han hop dong ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém tron bay muoi lam (75) tudi; hoic
Bén mua bao hiém yéu cau hay bo san pham bao hiém b sung nay; hoic

Tong s6 Ngay nam vién quy dinh tai Diéu 3.5 dugc chi tra day du; hoic

Khi Hanwha Life Vigt Nam tir chdi vigc tiép tuc duy tri san pham bao hiém bo sung nay theo quy
dir)h tai Dicu 7, bieu 8.2, bieu 10.1, bieu 10.2 trong Quy tic va Dieu khgén cua san pham bao
hiém bo sung nay; hoac Bén mua bao hiém tur choi gia han san pham bao hiém bo sung nay; hoac
Sau chin muoi (90) ngdy ké tir ngay san pham bao hiém bo sung ndy bi mat hiéu luc gan nhat va
Hanwha Life Viét Nam khéng nhan dugc yéu cau khéi phuc hiéu luc; hoac

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

San pham bao hiém b sung nay ciing s& Ch.:?im dut do nhimg nguyén nhén khac duge quy dinh cu
thé trong Quy tac va Biéu khoan cua san pham bao hiém chinh.

Trong trudng hop cham dat hiéu luc san pham bao hiém b sung nay theo quy dinh tai Diéu 7:

e Néu chua c6 bat ky yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém nao cta san pham bao hiém bd sung
nay dugc Hanwha Life Viét Nam chap thudn chi tra trudc ngay chdm dut hiéu Iyc clia san pharn
bao hiém bd sung nay, Hanwha Life Viét Nam s& hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém
da dong (khong tinh 1ai) cho khoang thoi gian sau ngay chim dut hiéu lyc cua san pham bao
hiém bo sung nay; hoidc

e Néu c6 bat ky quyén loi bao hiém nao ciia san pham bao hiém bo sung nay duoc Hanwha Life
Viét Nam chap thuan chi tra trude ngay cham dat hiéu luc ctia san pham bao hiém bd sung nay,
Hanwha Life Viét Nam s€ khong hoan lai Phi bao hiém da déng cho khoang thoi gian sau ngay
cham dut hiéu luc cua san pham bao hiém bd sung nay, dong thoi khong thu hdi cac quyén loi
béo hiém di dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra trudc do.

Trong trudng hop san pham bao hiém bo sung nay vo hiéu theo quy dinh tai Biéu 8.2 hoic Hanwha
Life Viét Nam hay bo san pham bao hiém bo sung nay theo quy dinh tai Biéu 10.1, Hanwha Life
Viét Nam s& hoan lai Phi bao hiém d3 dong (khong tinh 13i) caa Nam hiéu luc hién hanh sau khi
thu hoi quyén loi bao hiém di dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra trong Nam hiéu lyc
hién hanh (néu co); ddng thoi khau trir chi phi phat hanh va quan ly hop dong bang mudi 1am phan
tram (15%) Phi bao hiém quy nam cta Nam hiéu luc hién hanh cua san pham bao hiém bé sung
nay, chi phi kiém tra y té va (cac) Khoan ng (néu co).

Ciac quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyen loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 3 trong Quy tic
va Piéu khoan cta san pham bao hiém bo sung nay néu:

Tinh trang ton tai truéc cua Ngudi duoc bao hiém khong dugc khgi bao hoac Tinh trang ton :[ai
trude co khai bao nhung Hanwha Life Viét Nam tir choi bao hiém bang van ban tai thoi diém tham
dinh; hoac
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11.2 Dot nam vién va/hoic Phiu thuat va/hoic chan doan mac Bénh xay ra hoic bat dau trong Thai gian
cho, tru truong hop do Tai nan; hoac

11.3 Sy kién bao hiém phat sinh tir hozc 1a hau qua cua:

a)
b)

c)

d)

)

k)

)

Diéu tri thir nghiém; hoic

Diéu tri/phau thuat lién quan dén mit hay Diéu tri nha khoa, ngoai trir cac truong hop hoan
toan la hau qua do Tai nan gay ra; hoac

Phau thuat tham my, hién/cho mo hay bo phan co thé, chuyén doi gidi tinh hay bat ky hinh
thirc phau thuét nao do lya chon ma khong phai la cac bién phap y khoa can thict cho viéc
diéu tri Bénh, hay Thuong tat; hoac

Diéu tri/kiém tra lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhimg treong hogp phoi nhiém do nghé
nghiép nhu cong an, bac si/y td/diéu duong) hay bénh lay truyén do tinh duc; hoac

Thur nghiém/dicu trj lién quan dén thai san, sinh dé, chira vd sinh, ngira thai, triét san, dj tat
bam sinh, bénh bam sinh, cat bao quy dau, hay nao pha thai; hoac

Diéu tri cac bénh tam than hay réi loan tam Iy; hoic

Nguoi dugc bao hiém bi Tai nan do anh huéng ciia rugu bia; hoac do anh huong cua bat ky
loai thuoc nao, trir truong hop cé chi dinh cta Bac si voi muc dich chira bénh; hoac

Muu toan ty tur hay tu gy thuong tich cho co thé cho du trong trang thai tinh than binh thudng
hay mat tri; hoac

Lam dung ruou bia, sir dung trai phép chat ma tdy, chat kich thich hoic céc chat gay nghién
khac; hoac

Thuong tat hogc Bénh phét sinh tir vigc tham gia cac mon thé thao nguy hiém nhur 1an ¢ sir
dung may tha, leo ndi, nhay du...; moi hinh thirc dua toc d6 cao hoac cac mon thé thao chuy(?n
nghi¢p khac véi tu cach 1a van dong vién va nguyén nhan gay ra tai nan co lién quan truc tiep
den cac mon thé thao chuyén nghiép nay; hoac

Thuong tat hay Bénh phat sinh tur viéc tham gia cac hoat dong hang khong, trir khi véi tu cach
la phi hanh doan hay hanh khach trén cac chuyen bay dan dung; hoac

Thuong tat hay Bénh phat sinh tr cac hanh vi pham t6i cua Nguoi dugc bao hiém, hay cua
Nguoi thy huong, hay caa Bén mua bao hiém theo phap luat hién hanh cia nuéc so tai; hoac

m) Piéu dudng, tinh dudng, vat ly tri liéu, phuc hdi chirc ning; Diéu tri bang thudc hoic cac bién

n)
0)

P)

q)

phép y hoc dan toc; hoac

Tiém phong hay tiém mién dich; hoic

Chi nham muyc dich kham strc khoe dinh ky, chan doan, tam soat bénh ma khong c6 chi dinh
Nam vién dé diéu tri Bénh/Thuong tat; hoac

biéu tri do nhung bénh hay triéu ching duoc liét ké trong Phu luc II “Danh sach nhirng bénh
khéng can thiét nam vién vé mat y khoa”; hoac

Viéc diéu trj khong phai 1a diéu tri do nhiing yéu cau Can thiét va hop Iy vé mat y té trong
Quy tac va biceu khoan cua san pham bao hiém bo sung nay.

Piéu 12: Thi tuc giai quyét quyén loi bao hiém

12.1 Pé yeu Cau giai quyét quyen loi bao hlem cuia san pham bao hlem bd sung nay, nguoi yéu Cau giai
quyét quyén loi bao hiém  phai cung cap cac thong tin va gidy to hd so can thiét theo yéu cau caa
Hanwha Life Viét Nam gom:

e Gidy yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ciia Hanwha Life Viét Nam di duoc dién
day du va chinh xac;

e Ban gbc hodc ban sao co ching thyc cia cac gidy to sau:
» Bénh an/tém tit bénh an;
> Gidy ra vién, gidy chang nhan phiu thuat (néu cé phau thuat), gidy chuyén vién (néu cé

chuyén vién);
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12.2

12.3

12.4

12.5

Hanwha Life

> Sb kham bénh, cac két qua xét nghiém, bang ké chi phi kham chita bénh;
> Bién ban tai nan néu Nam vién do Tai nan (néu co);
> Trong truong hop su kién bao hiém 1a cac Bénh duoc chi tra tai Didu 3.4, nguoi yéu ciu
giai quyet quyen loi bao hiém can cung cap thém céc ching tu y té sau:
a) Sot xuat huyét Dengue
v Xét nghiém khang nguyén Dengue NS1; hoic
v Xét nghiém khang thé Dengue IgM ((MAC-ELISA).
b) Sét rét
v/ Xét nghiém tim ky sinh triing sét rét trong mau; hozc
v/ Xét nghiém chan doan nhanh (RDT); hoic
v" Nhudém mién dich huynh quang giéan tiép tim khang thé (IFA).
c) Rubella
Xét nghiém mién dich dinh luong Rubella IgM (Loai trir xét nghi¢ém dwong tinh lién
quan dén chang ngtra trude thoi dieém xét nghiém).
> Bing ching vé quyén duoc nhan (céc) quyeén lgi bao hiém nhu gidy ty quyeén, di chic, van
ban thoa thuén phan chia (khai nhan) di san thira ke, can cude cong dan/chirng minh nhan
dan/ho chiéu hoac cac giay to xac nhan hop phap khac (néu cd).

Hanwha Life Viét Nam bao Iuu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan quyén loi bao
hiém hop phap héa lanh sy céc gidy to, bang chitng (bang tiéng Viét) nhu quy dinh tai Diéu 12.1.
Néu chung tir can phai nop c6 ngdn ngir khac véi tiéng Viét, Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan
quyen lgi bao hiém phai dich thuat sang tiéng Viét va chiing thuc cac chang tir d6 trude khi nop
cho Hanwha Life Viét Nam. Chi phi cho viéc hop phap hoa lanh su, chiing thuc, dich thuat cac gidy
to, ching tir ndy s& do ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém chiu trach nhiém thanh toan.

Trong truong hop tranh Chap lién quan dén y&u cau chi tra quyen loi bao hiém, Hanwha Life Viét
Nam bao luu quyen yéu cau Nguoi dugc bao hiém thuc hién kiém tra y té va cung cip thém céc
bang chang bd sung c6 lién quan dén tlen su bénh hodc trieu ching bénh duoc ghi nhan trong ho
so bénh dang dugc yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém. Moi chi ph1 lién quan dén viéc thyc hién
kiém tra y té va cung cap cac tai liéu bo sung (ngoai cac thdng tin va gidy to duoc quy dinh tai Diéu
12.1 s€ do Hanwha Life Viét Nam chiu trach nhiém chi tra theo héa don, chirng tir thanh toan hop
€.

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 1a muoi hai (12) thang ké tir ngay Ngudi duoc bao
hiém xuat vién. Thoi gian muoi hai (12) thang nay khdng bao gém thoi gian tri hodn do cac tro
ngai khach quan va su kién bat kha khang.

Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét quyén lgi bao hiém trong vong ba muoi (30) ngay
ké tir ngay nhan duoc ho so day du va hop Ié.
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Bang quy dinh s6 Ngay nam vién téi da

Du6i ddy 1a danh séch nhom Bénh/Thuong tat va s6 Ngay nam vién téi da duoc chi tra cho mdi Dot

nam vién:

STT Bénh/Thuong tit S6 Ngay nﬁlzlh;'igl; t6i da dwoc
1 Bénh lao 30
2 Bénh viém gan siéu vi 15
3 Bénh co-xuong-khép 14
4 U budu 14
5 Bénh vé mau 14
6 Bénh ty mién 13
7 Bénh mo lién két 13
8 Bénh hé than kinh 12
9 Bénh tim mach 12
10 Bénh réi loan trao doi chét va ndi tiét t6 12
11 Bénh nhiém triung khac 11
12 Chén thuong va ngd doc 10
13 Bénh vé mét do tai nan 10
14 Bénh dudng tiét niéu - sinh duc 9
15 Bénh nhiém ky sinh tring 8
16 Bénh duong ti€u hoa 8
17 Bénh vé da liéu 8
18 Bénh dudng ho hip 7
19 Nhiém siéu vi kém st cao 7

20 Bénh Tai-Miii-Hong-Xoang 7
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PHU LUC II
Danh sach nhitng bénh khang can thiét nam vién vé mit y khoa

e Viém khop, dau khop, thodi hoa khép
e Chan thuong nhe:
- Chén thuong phan mém, réch da
- Chén thuong khép tay/chan khong diéu tri phau thuat
- Gay kin, trat khop xwong ngén tay, ngoén chan khong diéu tri phau thuat
e Viém co, viém da
e Dau than kinh vai gay
e Bénh gut
e Dau lung, thoai hoa cot sdng, dau than kinh toa/thoét vi dia dém khong diéu tri phiu thuat
e Viém két mac mét
e Mong thit khong diéu tri phau thuat
e Viém hong, viém amidan, viém thanh quan, nhiém tring dudng hd hap trén khdng kho thé & nguoi
Ion
e Viém phé quan khdng c6 bién chiing ¢ ngudi lon
e Viém xoang, viém da xoang, viém miii, polyp miii khéng diéu tri phau thuat
¢ Viém tai ngoai ¢ nguoi lon
e R&i loan tiéu hda
e Hoi chiing da day ta trang, viém da day khong c6 noi soi chan doan
e Viém rudt/viém dai trang khong cé bién chung (tiéu ra mau...)
e Tri khong diéu tri phau thuat khdng co bién chang (xuat huyét...)
e Polyp cé tir cung, viém am dao, viém tuyén Bartholine
e Nhiém siéu vi phat ban & ngudi l6n
e Nhiém tring duong tiéu dudi & phu nir
e R&i loan tién dinh, rdi loan tuan hoan ndo
e So6i duodng tiét niéu khong diéu tri phau thuat khong c6 con dau quian than
e Dau ntra dau, nhirc dau, chdng mit
e Suy nhuogc than kinh, suy nhugc co thé, rdi loan than kinh thuc vat
e Phau thuat u da nhé, mun céc
Danh sach nhitng bénh khéng can thiét nam vién vé mit y khoa cé thé duoc diéu chinh duya trén thong

ké cua bo phan chuyén mon va dugc cap nhat trén trang web cia Hanwha Life Viét Nam
(www.hanwhalife.com.vn)
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