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Hanuwuha Life

QUY PINH CHUNG

1. Quy tic va Diéu khoan san phém bao hiém nay 1a mot phén khong thé tach roi cua Hop dong
bao hiém c6 tham gia san pham bao hiém nay (sau day goi tat 1a Hop dong bao hiém) da ky
két gitta Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

2. San pham bao hlem nay chi duge tham gia cung voi Hop dong bao hiém cta san pham bao
hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hon hop dang con hiéu
luc theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi diém.

3. Céc khai niém, dinh nghia, quy dinh vé thu tuc tham gia bao hiém, giai quyét tranh chap, nghia
vu va cac ndi dung khac ma khéng duge quy dinh tai Quy tac va Piéu khoan cua san pham
bao hiém nay s¢ duoc ap dung theo quy dinh trong Quy tiac va Piéu khoan ciia san pham bao
hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hdn hop trong Hop dong
bao hiém.

4. Néu co6 sy khac biét gitra Quy tic va Diéu khoan ciia san pham bao hiém nay voi Quy tic va
Diéu khoan cia san pham bao hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao
hiém hdn hop trong Hop déng bao hiém thi quy dinh trong Quy tic va DPiéu khoan cua san
pham bao hiém nay sé& duoc ap dung.
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Piéu 1:

Diéu 2:

Diéu 3:

Diéu 4:

Diéu 5:

Hanuwha Life
QUYEN LOI BAO HIEM

Quyén lgi hd tre vién phi

Trong thdi gian san pham bao hiém nay c¢6 hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém phai Nam vién dé
di€u tri Bénh va/hodc Thuong tat tai Bénh vién, Hanwha Life Viét Nam s€ chi trd mdt tram phan
tram (100%) SO tién bao hiém cua san pham bao hi€ém nay cho moi Ngay nam vién.

S Ngay nam vién duoc chi tra tdi da cho moi Dot nam vién ap dung cho quyén loi nay dugc quy
dinh trong Phu luc I - Bang quy dinh s Ngay ndm vién t6i da.

Tong s6 Ngay ndm vién dugc chi tra tdi da cho quyén loi bao hiém nay trong mot (01) Nam hop
ddng 1a mot tram tam muoi (180) Ngay ndm vién cong don.

Quyén lgi hd tro vién phi tai Khoa/phong chim séc diic biét (ICU)

Trong thoi gian san phém béo hiém nay co6 hiéu lyc, néu Nguoi dugce bao hiém phai Nam vién dé
diéu tri Bénh va/hodc Thuong tat tai Khoa/phong chim soc dic biét (ICU), bén canh Quyén loi
hd trg vién phi, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra thém mot tram phﬁn tram (100%) S6 tién bao
hiém cua san pham bao hiém ndy cho mdi Ngdy nam vién tai Khoa/phong cham soc dic biét
(ICU).

Téng sd Ngay nam vién tai Khoa/phong cham soc dac biét (ICU) duoc chi tra t6i da cho quyén
lgi bao hiém nay trong mot (01) Nam hop dong la ba muoi (30) Ngay nam vién cdng don.
Quyén lgi hd tro chi phi phiu thuit

Trong thoi gian sén pham bao hiém ndy ¢6 hiéu lyc, néu Ngudi dugce bao hiém duge Phiu thudt,
Hanwha Life Viét Nam sé€ chi trd sau tram phan tram (600%) SO tién bao hiém cua san pham bao
hiém nay cho mét (01) lan Phau thuat.

Quyén lgi bao hiém nay chi dugc chi tra mot (01) 1an cho cung mét (01) Bénh va/hodc Thuong
tat, du rang viéc di€u tri Bénh va/hoac Thuong tat d6 can nhiéu hon mdgt (01) 1an Phau thuat.
Nhiing truong hop sau chi xem nhu mét (01) lan Phau thuat dugc thyuc hién:

e Hai (02) hay nhiéu lan giai phiu duoc thyc hién trong cting mot tién trinh Phau thuat; hoic

e Mot (01) Phau thuat duge thuc hién véi nhiéu buée.

Téng sb 1an Phau thuat t6i da ma Hanwha Life Viét Nam chi tra cho quyén loi bao hiém nay
khong vugt qua nam (05) 1an Phau thuat cho méi Nam hop dong.

Quyén lgi hd tro dic biét

Trong thoi gian san pharn bao hiém nay c6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém duoc Béc si chan
doan mic phai Sét xuat huyét Dengue va/hodc S6t rét va/hodc Rubella, Hanwha Life Viét Nam
s& chi tra hai trim phan tram (200%) S tién bao hiém ctia san phim bao hiém nay cho mdi Bénh
mic phai.

M&i Bénh duoc quy dinh tai Piéu nay s& duoc chi tra toi da mét (01) 1an trong subt thoi gian
Nguoi dugce bao hiém tham gia san pham bao hiém nay.

Gidi han chi tra

Trong moi trudng hop, téng s6 Ngay nam vién dugc chi tra cho Quyén loi hd trg vién phi va
Quyén loi hd trg vién phi tai Khoa/phong cham soc dac biét (ICU) khong vuot qua mot ngan
(1.000) Ngay nam vién cong don cho mdi Ngudi duoc bao hiém, cho du Nguoi duoc bao hiém
c¢6 tham gia bao nhiéu san phdm bao hiém nay.
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Diéu 6:

6.1
6.2

2

h)

)

k)

D

p)

q)

Hanwha Life

Piéu khoan loai trir trach nhiém bzo hiém

Hanwha Life Viét Nam s€ khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh trong Quy tic va Diéu
khoan cta san pham bao hiém nay néu:

Bénh va/hodc Thuong tat cia Ngudi dugce bao hiém thudc Tinh trang tdn tai trude; hodc

Dot nam vién va/hodc Phau thuat va/hodc chan doan méac Bénh cua Nguoi dugce bao hiém xay ra
hodc bat dau trong Thoi gian cho, trir truong hop do Tai nan; hodc

Su kién bao hiém ctua Nguoi duoc bao hiém phat sinh tir, lién quan dén hay 13 hau qua cua:
Nguoi dugce bao hiém diéu trj thu nghiém; hoac

Nguoi duoc bao hiém diéu tri/phau thuat lién quan dén mat hay biéu tri nha khoa, ngoai trur cac
treong hop hoan toan 1a hdu qua do Tai nan gay ra; hodc

Nguoi dugce bao hiém phau thuat tham my, hién/cho mé hay bg phan co thé, chuyén doi gidi tinh
hay bat ky hinh thirc phau thuét nao do Iyra chon ma khong phai la cac bién phap y khoa can thiét
cho vi¢c di€u tri Bénh va/hodc Thuong tat; hodc

Nguoi duoc bao hiém diéu tri/kiém tra lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhimng truong hop
phoi nhiém do nghé€ nghiép nhu cong an, bac si/y tad/dieu dudng) hay bénh lay truyén do tinh duc;
hoac

Nguoi dugce bao hiém thu nghiém/diéu tri lién quan dén thai san, sinh d¢, chita vo sinh, ngura thai,
triét san, di tat bam sinh, bénh bam sinh, cat bao quy dau, hay nao pha thai; hoac

Nguoi dugce bao hiém diéu trj cic bénh tAm than hay r6i loan tAm 1y; hodc

Nguoi dugce bao hiém bi Tai nan do anh huong boi ruou, bia, chét ¢ cdn hodc bi anh huong cua
bat ky loai thuoc nao, trir truong hop c6 chi dinh cua Bac si vai muc dich chira bénh; hodc
Nguoi dugc bao hiém muu toan ty tir hay tu gdy thuong tich cho co thé cho du trong trang thai
tinh than binh thuong hay mat tri; hoac

Nguoi duge bao hiém sir dung chit ma tay, chat kich thich hodc cac chat giy nghién trai phép trir
trurong hop co chi dinh cta Béc si; hodc

Thuong tat va’/hoac Bénh ctia Nguoi dugce bao hiém phat sinh tir vi¢c tham gia cdc moén thé thao
nguy hiém nhu ldn c6 st dung may théd, leo nuai, nhady du...; moi hinh thire dua toc do cao hodc

cac mon thé thao chuyén nghiép khac voi tu cach la van dong vién va nguyén nhan gay ra tai nan
c6 lién quan truc tiép dén cac mon thé thao chuyén nghiép nay; hodc

Thuong tat va/hodc Bénh Ngudi duge bao hiém phat sinh tir viéc tham gia cac phuong tién hoat
dong trén khong, trir khi voi vai tro hanh khach c6 mua vé va dang dugc chd trén cac chuyén bay
van chuyén thuong mai cua cac hang hang khong dan dung dugc cap phép va c6 lich trinh thuong
1€ da duoc xac dinh; hoac

Thuong tat hay Bénh phat sinh tir cAc hanh vi pham t0i cua Nguoi dugc bao hiém, hay cta Nguoi
thu hudng, hay cua Bén mua bao hiém theo phap luat hién hanh cua nudc so tai; hodc

Nguoi duge bao hiém diéu dudng, tinh dudng, vat ly tri li¢u, phuc hdi chire nang; diéu tri béng
thude hodc céac bién phap y hoc dan toc; hodc

Nguoi dugce bao hiém tiém phong hay tiém mién dich; hoic

Chi nham muc dich kham strc khoe dinh ky, chan doan, tim soét bénh ctua Nguoi dugce bao hiém
ma khong c6 chi dinh Nam vién dé diéu tri Bénh va/hodc Thuong tat; hodc

Nguoi dugc bao hiém diéu tri do nhitng bénh hay tri¢u chiing duoc liét ké trong Phu luc IT - Danh
sach nhirng bénh khong can thiét ndm vién vé mat y khoa; hodc

Céc loai trir bao hiém trong truong hop bao hiém cé diéu kién danh cho Nguoi duge bao hiém,
duogc ghi trong Thu thoa thuan hodc cac thoa thuédn stra doi, bo sung (néu cd); hoac
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I1.

Diéu 7:
7.1

7.2

Hanwha Life

Viéc diéu trj ciia Nguoi duoc bao hiém khong phai 1a diéu tri do nhitng yéu cau Can thiét va hop
ly vé mét y té trong Quy tac va bicu khoan ctia san pham bao hiém nay.

Trong (cac) truong hop trén, néu san pham bao hiém chim dat hiéu luc, Hanwha Life Viét Nam
s& hoan lai toan bo Phi bao hiém da dong (khong tinh 1ai) sau khi trir di toan bd Phi bao hiém tinh
dén thoi diém chdm dut hiéu luc san pham bao hiém nay.

GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Thi tuc gidi quyét quyén lgi bao hiém

DPé yéu cau giai quyet quyén lgi bao hiém cia san pham bao hiém nay, nguoi yéu cau giai quyet
quyén loi bao hiém, bang chi phi ctia minh, phai cung cép cac thong tin va gidy td, hd so can thiét
nhu sau:

J Glay yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cia Hanwha Life Viét Nam da dugc
dién day du va chinh xéc;

e Ban gdc hodc ban sao co chung thyc cia cac gidy to sau:
> Bénh an/tom tét bénh én;
> Gidy ra vién, gidy chimg nhan phiu thuat (néu c6 phau thuat), gidy chuyén vién (néu c6
chuyén vién);
> SO kham bénh, cac két qua xeét nghiém/chén doén hinh anh, bang ké chi phi kham chira
bénh, hoéa don vién phi, phi¢u thu tién, két qua xét nghiém Ethanol (con) méu (n€u cb);
> Bién ban tai nan néu Nam vién do Tai nan (néu co);

» Trong trudong hop Sy kién bao hiém 1a cac Bénh duoc chi tra tai Diéu 4, nguoi yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém can cung cap thém cac ching tir y té sau:

a) S6t xuat huyét Dengue
v' Xét nghiém khang nguyén Dengue NS1; hodc
v/ Xét nghiém khang thé Dengue IgM ((MAC-ELISA).
b) Sbt rét
v Xét nghiém tim ky sinh tring st rét trong mau; hodc
v Xét nghiém chan doan nhanh (RDT); hoac
v/ Nhuém mién dich huynh quang gian tiép tim khang thé (IFA).
c¢) Rubella
Xet nghiém mién dich dinh luong Rubella IgM (Loai trir xet nghiém duong tinh lién
quan dén chung ngura trude thoi diém xét nghiém).

> Bang chimg vé quyén dugc nhan (cac) quyén loi bao hiém nhu gidy uy quyén, di
chuc, van ban thoa thudn phan chia (khai nhan) di san thira ké, can cude cong dan/thé
can cude/ching minh nhan dan/hg chi€u hodc cac gidy to xac nhan hgp phap khac
(néu co).

Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc nguoi nhan quyén loi bao
hiém hop phap hoéa lanh su cac giay to, bang ching (bang tiéng Viét) nhu quy dinh tai Piéu 7.1.
Néu  chung tur can phai nop c6 ngon ngi khac voi tiéng Viét, Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan
quyén loi bao hiém phai dich thuét sang tiéng Viét va chimg thyuc cac chimg tir d6 trude khi nop
cho Hanwha Life Viét Nam. Chi phi cho viéc hop phap hoa lanh s, chimg thyc, dich thuat cac
gidy t0, ching tir ndy s& do nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém chiu trach nhiém thanh
toan.
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7.3

Diéu 8:

I11.

Diéu 9:

Diéu 10:

IV.

Diéu 11:
11.1

11.2

11.3

Hanwha Life

Trong truong hop tranh chap lién quan dén yéu cau chi tra quyen loi bao hiém, Hanwha Life Viét
Nam bao luu quyén yéu cau Nguoi duge bao hiém thyce hién kiém tra y t& doc 1ap tai Bénh vién/co
sO'y té do Hanwha Life Viét Nam chi dinh va cung cap thém cac bang chtng b6 sung c6 lién quan
dén Bénh va/hodc Thuong tat dang dugc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém. Moi chi phi lién
quan dén viéc thuc hién kiém tra y té va cung cip cac tai liéu bd sung (ngoai cac thong tin va gidy
to dugc quy dinh tai Diéu 7.1) s& do Hanwha Life Viét Nam chiu trach nhiém chi tra theo hoa
don, chirng tur thanh toan hop 1€.

Thoi han chi tra quyén lgi bio hiém

Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir ngay nhan dugc ho so day du va hop 1¢.

THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN PONG PHI

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém cua san pham bao hiém nay dugc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém hodc
céc thoa thuan stra doi, bo sung (néu o), 1a mot (01) nam tinh tir Ngay hiéu lyc cta san pham bao
hiém nay va ty dong tai tuc hang ndm cho dén Ngay gia han cua san pham bao hiém nay ngay sau
khi Nguoi duge bao hiém dat bay muoi lam (75) tudi (trir truong hop san pham bao hiém nay
cham dut hiéu luc theo quy dinh cu thé tai Piéu 17 trong Quy tic va Piéu khoan ctia san pham
bao hiém nay).

Thoi han dong phi

Thoi han dong phi ctia san pham bao hiém nay bang véi Thoi han bao hiém, dugc ghi trong Gidy
ching nhéan bao hi€ém hoac cac thoa thuén stra doi, bo sung (néu co).

PHI BAO HIEM, GIA HAN DONG PHI BAO HIEM VA MAT
HIEU LU'C SAN PHAM BAO HIEM

Phi bio hiém
Bén mua bao hiérh c6 nghia vu dong Phi bao hiém day di va dung han ngay ca khi khong nhan
dugc thong bao vé viéc dong Phi bao hiém dinh ky tir Hanwha Life Viét Nam.

Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay doi biéu phi bao hiém ctia san pham bao hiém nay voi su chap
thuén cta BO Tai chinh. Biéu phi bao hiém méi s& duoc ap dung vao Ngay gia han ké tiép cua
san pham bao hiém nay va Hanwha Life Viét Nam sé& 'thong bao cho Bén mua bao hiém it nhét
ba muoi (30) ngay trude khi ap dung. Biéu phi bao hiém mdi ciing s& dugc dp dung ddi vai cac
Hop ddng bao hiém c6 yéu cau khoi phuc hiéu luc.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong chap nhéan viée thay d6i nay, Bén mua bao hiém phai
thong bao bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam yéu cau chidm dirt hiéu lyc san pham bao
hiém nay. Sau thoi han ba muoi (30) ngay tinh tir ngay Hanwha Life Viét Nam gui thong bao ve
viéc thay d6i biéu phi bao hiém, néu Hanwha Life Viét Nam khong nhan dugc yéu cau néu trén
thi dugc xem 1a Bén mua bao hiém di chap nhén vi¢c thay ddi nay.

Dbi voi Hop ddng bao hlém c6 tham gia dong thoi san pham bao hiém nay va san pham bao
hlem/ quyén loi bao hiém mién dong phi/tir bo thu phi, khi yéu cau giai quyét quyén loi bao hlem
mién déng phi/tir bo thu phi duoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan, Bén mua bao hiém van ¢
nghia vu dong Phi bao hiém cua san phiam bao hiém nay khi dén han déng phi dé duy tri hidu luc
ctia san pham bao hiém nay.
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Diéu 12:
12.1

12.2

V.

Diéu 13:
13.1

13.2

13.3

Diéu 14:

Diéu 15:

15.1

15.2

Hanwha Life

Gia han dong Phi bao hiém va Mat hi€éu lwc san pham bdo hiém

Thoi gian gia han déng phi cta san pham bao hiém nay 13 sdu muoi (60) ngay ké tir ngay dén han
dong Phi bao hiém.

Nguoi dugc bao hiém van tiép tuc duoc bao hiém theo cic quyén loi bao hiém quy dinh trong
Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay trong thoi gian gia han dong phi. Néu Su kién
bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi, Hanwha Life Viét Nam s& khau trir Phi bao
hiém dén han chua thanh toan trude khi chi tra quyén loi bao hiém trong thoi gian gia han dong
phi.

Néu sau thoi gian gia han dong phi, Phi bao hiém khong duogc thanh toan ddy du thi san pham
bao hiém nay s& mat hiéu luc tir ngay dén han dong Phi bao hiém va Hanwha Life Viét Nam s&
khong chi tra quyén loi bao hiém cho bat ky Su kién bao hiém nao phat sinh ké tir ngay két thuc
thoi gian gia han dong phi.

San phém béo hiém nay cling s€ mét hiéu luc khi Hop dé)ng bao hiém mat hiéu lyuc.
CAC PIEU KHOAN KHAC

Khéi phuc hiéu lyc sian pham bao hiém

Khi san pham bao hiém nay bi mét hiéu lyc, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau Hanwha Life Viét
Nam khoéi phuc hiéu lyc cua san pham bao hiém nay trong vong chin muoi (90) ngay ké tir ngay
san pham bao hiém nay bi mat hiéu luc gan nhit, néu dap ung tat ca cac diéu kién sau:

e Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém van dap ung moi diéu kién dé co thé duoc bao
hiém; va

e Bén mua bdo qhiém thanh toan day du Phi bao hiém tuong (mg vai thoi gian gia han dong phi
va Phi bao hiém tuong tng tinh dén ky dong phi ti€p theo; va

e Hop dong bao hiém c6 higu Iyc.

HO6 so yéu cau khoi phyc hiéu luc san phdm béo hiém nay s& theo quy dinh ciia Hanwha Life Viét
Nam tai tirng thoi diém.

Néu duoc Hanwha Life Viét Nam chép thudn, ngay khoéi phuc hiéu luc cta san phém bao hiém
nay s¢ dugc ghi cu thé trén van ban chap thuan cua Hanwha Life Viét Nam, v6i diéu kién Bén
mua bao hiém con song hodc dang hoat dong hop phap (néu Bén mua bao hiém 1a mot o chirc)
va Nguoi duoc bao hiém con sdng vao thoi diém nay.

Thay ddi S6 tién bao hiém

Trong thoi han hiéu lyc ciia san pham bao hiém nay, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau thay doi
S tién bao hiém ctia san pham bao hiém nay tuy theo quy dinh ciia Hanwha Life Viét Nam tai
tung thoi diém. Néu duoc Hanwha Life Viét Nam chép thuén, viéc thay ddi Sb tién bao hiém s&
¢6 hiéu lyc ké tir thoi diém néu tai vin ban chap thuan cia Hanwha Life Viét Nam. Sau khi thay
d6i, Phi bao hiém s& duoc diéu chinh twong tng.

K& khai nham tudi va/hoic gi6i tinh ciia Ngudi dwoe bao hiém va/hoic Bén mua bio
hiém

Truong hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hodc gidi tinh cta Nguoi duge bao hiém ma tudi
va/hoac gidi tinh ding ctia Nguoi duge bao hiém van thude truong hop dugc Hanwha Life Viét
Nam chap thuan bao hi€ém, thi S6 tién bao hiém, Phi bao hiém s€ dugc di€u chinh theo tudi va/hoac
gidi tinh dung cta Nguoi duge bao hiém phu hop véi quy dinh cua Hanwha Life Viét Nam tai
tung thoi diém.

Trudng hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hodc gidi tinh cia Ngudi duge bao hiém va/hodc
Bén mua bao hi€ém ma néu vai thong tin chinh xac Hanwha Life Viét Nam s€ khong chap thuan
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Diéu 16:

16.1
a)

b)

Hanwha Life

bao hiém hoic Bén mua bao hiém khéng dong ¥ cac quyet dinh theo Piéu 15.1 néu trén, thi san
pham bao hiém nay v6 hiéu. Theo d6, san pham bao hiém nay Kkhong c6 hiéu lyc tir thoi diém
giao két, Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bat cir quyén loi nao va s& hoan lai cho Bén
mua bao hiém Phi bao hiém d3 dong (khong tinh 13i) cia Nam hiéu lyc hién hanh sau khi thu hoi
quyén loi bao hiém di dugc Hanwha Life Viét Nam chép thuan chi tra [trong Nam hi€u lyc hién
hanh (néu c6); déng thoi khau trir chi phi phat hanh va quan 1y hop dong bang mudi 1am phan
tram (15%) Phi bao hiém quy nam cta Nam hiéu Iyc hién hanh ctia san pham bao hiém nay, chi
phi kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu c6).

Nhiing quy dinh lién quan dén Nghia vu ciia Bén mua bao hiém va/hodic Nguoi dwge
bédo hiem
Poi voi nghia vu K@ khai thong tin trung thue va diy da

Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dugce bao hiém c6 nghia vu ké khai chinh xdc, trung thuc va
day du cac thong tin trén Ho so yéu cau bao hiém, To khai strc khoe, Gidy yéu cau khoi phuc hiéu
luc va cac yéu cau diéu chinh, bd sung thong tin khac ¢é Hanwha Life Viét Nam danh gia kha
nang chap thuan bao hiém hodc chap thuan bao hiém c6 diéu kién lam co so cho viéc quyét dinh
chép nhan bao hiém; va/hodc thAm dinh va xem xét chép thuan yéu cu khoi phuc hi¢u luc;
va/hoidc giai quyét Quyén loi bao hiém cua san pham bao hiém nay.

Viéc Hanwha Life Viét Nam yéu cau kiém tra sirc khoe ctia Nguoi duge bao hiém (néu o) ciing
khong thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin chinh xéc, trung thyc va day du cua Bén
mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Hanwha Life Viét Nam sé& tir chdi chi tra quyén loi bao hiém, dong thoi co quyen huy bo san
pham bao hiém nay tai bat ky thoi diém nao hodc cé quyén tir chéi tai tuc san pham bao hiém nay
tai Ngay gia han ké tiép, trong truong hop co bang chimg Ngudi duoc bao hiém va/hodc Bén mua
bdo hiém co y:

e Yéu cau boi thuong khong trung thuc; hodc

e K¢ khai khong chinh xac, khong trung thuc va/hoic khong day di vé thong tin ciia Ngudi dugce
bao hiém, ma theo do, néu voi thong tin chinh xac, Hanwha Life Viét Nam s& khong chap
thuén bao hiém hodc khong chap thuin khoéi phuc hi¢u luc cua san pham bdo hiém nay.

Theo d6, Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bét cir quyén 1oi ndo va s& hoan lai cho Bén
mua bao hiém Phi bao hiém da dong (khong tinh 1ai) ctia Nam hiéu lyc hién hanh sau khi thu hoi
quyén loi bao hiém di duoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra trong Nam hiéu lyc hién
hanh (néu c6); ddng thoi khau trir (i) chi phi phat hanh va quan 1y hop dong bang mudi lam phan
tram (15%) Phi bao hiém quy nim cua Nam hi¢u lyc hién hanh cta san pham bao hiém nay, (ii)
chi phi kiém tra y té, (iii) cac chi phi thyc té phét sinh (néu co) lién quan dén viéc didu tra, xac
minh, thu thap thong tin, giam dinh, thué Luét su va (iv) (cac) Khoan ng (néu co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duoc bao hiém vi pham nghia vu ké khai
thong tin tai Piéu nay nhung khong 1am anh hudng t6i quyét dinh chip thuan bao hiém hoic
quyet dinh khoi phuc hi¢u luc, tuy tirng truong hop, Hanwha Life Viét Nam s€ thuc hién tai tham
dinh va c6 quyén quyét dinh (i) xac dinh lai mutc Phi bao hiém; hodc (ii) loai trir trach nhiém bao
hiém; hodc (iii) rit ngan Thoi han bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao h1em khong dong M quyét dinh theo diém (i), (ii) hoic (iii) néu
trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén hity bo san pham bao hiém nay va s& hoan lai cho Bén mua
bao hiém khoan Phi bao hiém di dong (khong tinh 13i) cia Nam hiéu luc hién hanh sau khi thu
hdi Quyén loi bao hiém da dugc Hanwha Life Viét Nam chép thudn chi tra trong Nam hi¢u luc
hién hanh (néu c6); ddng thdi khau trir: (i) chi phi phat hanh va quan 1y hop déng bang mudi lam
phan tram (15 %) Phi bao hiém quy nim cta Nam hi¢u lyc hién hanh cta san pham bao hiém nay,
(ii) chi phi kiém tra y té (néu c0), (iii) chi phi thuc té phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc diéu
tra, xdc minh, thu thap thong tin, gidm dinh, thué Luat su va (iv) Khoan ng (neu co).
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16.2

b)

Piéu 17:
17.1

17.2

g)

h)

)

Diéu 18:
18.1

Hanwha Life

P6i voi nghia vu Cap nhat thong tin

Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém c6 nghia vy thong bao cho Hanwha Life Viét
Nam khi c6 thay doi thong tin lién hé (dia chi lién hé¢, s6 dién thoai lién hé, thu dién tu (email)),
thong tin nhan than (ho tén hodc cin cudc cong dan/thé cin cude/hd chibu/gidy khai sinh). Bén
mua bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir ngay thay doi.

Nguoi duge bao hiém thay doi nghé nghiép va/hodc ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam tir ba (03)
thang lién tuc trd 1én, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Hanwha Life Viét
Nam trong vong ba muoi (30) ngay truéc ngay co sy thay d01 nay. Tuy tung truong hop, Hanwha
Life Viét Nam s& thuc hién tai tham dinh va c6 quyén quyét dinh (i) xac dinh lai mirc Phi bao
hiém; hodc (ii) loai trir trach nhiém bao hiém; hoc (iii) rat ngan Thoi han bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong y y quyét dinh theo diém (i), (ii) va (iii) néu trén,
Hanwha Life Viét Nam c6 quyen don phuong chdm dirt hi¢u lyc ctia san pham bao hiém nay va
s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém da dong (khong tinh 13i) cho khoang thoi
gian sau ngdy cham dut hiéu Iyc cta san phdm bao hiém nay (néu co).

Cham dt hiéu lwe sin pham bao hiém

Hanwha Life Viét Nam béo luu quyén khong tai tyc san pham bao hiém nay vi bat ky 1y do nao
va s& thong bao trudc Ngay gia han cua san pham bao hiém nay it nhat ba muoi (30) ngay cho
Bén mua bdo hiém bang van ban.

San pham bao hiém nay s& chdm dut hiéu lyc ké tir thoi diém mot trong cc trudng hop sau xay
ra:

San pham bao hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hén hop
trong Hop dong bao hiém cham dut hi¢u luc, vo hiéu, hiy bo; hodc

Thoi han bao hiém cua san phém bao hiém nay két thiic va khong dugc tai tuc; hodc
Nguoi dugce bao hiém ti vong; hodc

Vao Ngay gia han cua san pham bao hiém nay ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém tron bay muoi
lam (75) tu6i; hoac

Bén mua bao hiém yéu cau cham dut hi¢u luc san pham bao hiém nay; hodc
Tong s6 Ngay nam vién quy dinh tai Diéu 5 dugc chi tra day du; hoac

Khi Hanwha Life Viét Nam tir chdi viée tiép tuc duy tri san pham bao hiém nay theo  quy dinh tai
Diéu 15.2, Piéu 16.1, Piéu 16.2, Piéu 17.1 trong Quy tic va Piéu khoan cta san pham bao hiém
nay; hodc

Bén mua bao hiém tur choi tai tuc san pham bao hiém nay; hoac

Sau chin muoi (90) ngay ké tir ngy san pham bao hiém nay bi mat hiéu lyc gan nhat va Hanwha
Life Viét Nam khong nhén dugc hodc khong chap nhan yéu cau khoi phuc hi€u lue san pham bao
hiém nay theo quy dinh tai Diéu 13; hoac

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Mot so dinh nghia ctia sin pham bio hiem

Ngudi duoc bao hiém: 1a ca nhan hién dang cu tru tai Viét Nam duoc Hanwha Life Viét Nam
chap thuin bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan ciia san phidm bao hiém nay
va duoc ghi tén trong Gidy chimg nhén bao hiém hodc cac thoa thuan stra d6i, bd sung bang vin
ban hodc cac hinh thirc giao dich khéc theo quy dinh cta phap luat (néu co).

Nguoi dugce bao hiém cia san pham bao hi€ém nay c6 thé 1a Bén mua bao hiém; hodc 1a ngudi
khac néu c6 quyén lgi c6 theé dugce bao hiém véi Bén mua bao hiém.
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18.2

18.3

18.4
18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Hanwha Life

Tudi tham gia bao hiém: tudi dé Ngudi duoc bao hiém c6 thé tham gia san pham bao hiém nay 1a
tir ba muoi (30) ngay tuodi dén sdu muoi lam (65) tudi. Tudi toi da khi két thuc san pham bao hiém
nay la bay muoi lam (75) tudi.

Ngay hiéu luc cia san phdm bao hiém: 14 (i) ngady Bén mua bao hiém nop day da Ho so yéu cau
bao hiém va da dong du Phi bao hiém (tam tinh) cua Hop dong bao hiém néu san pham bao hiém
nay dugc tham gia cung luc véi san pham bao hiém Lién két dau tw/san phidm bao hiém tron
doi/san phim bao hiém hdn hop tai thoi diém Hop dong bao hiém dugc phat hanh, duoc ghi trong
Gidy chtng nhan bao hiém hodc trong cac thoa thuan, sira d6i, bd sung bang van ban hoic bang
cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh cua phap luat (néu co); hodc (ii) ngay duogc ghi trong
cac thoa thudn, sira doi bd sung bang vin ban hodc bang cac hinh thire giao dich khac theo quy
dinh cta phap luat (néu c0), néu san pham bao hiém nay duoc tham gia sau khi Hop dong bao
hiém ctia san pham bao hiém Lién két ddu tu/san phim bao hiém tron doi/san phdm bao hiém hdn
hop da dugc phat hanh.

Ngay gia han: 1a Ngay ky niém nam hop dong.

Niam hiéu luc: 14 thoi gian ké tir Ngay hiéu lyc ciia san pham bao hiém nay hoic Ngay gia han
cho dén ngay lién ké trudc Ngay gia han tiép theo. Tt ca tir “nam” trong Quy tic va Piéu khoan
cua san phém bao hiém nay duogc hiéu 1a Nam hiéu luc.

S6 tién bao hiém: 13 s tién ma Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém cho san pham bao
hiém nay va dugc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém hoic cac thoa thuan sira ddi, bo sung
bang van ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh ctia phép luat (néu co).

Dinh ky dong phi: la thoi han Bén mua bao hiém lya chon dé dong Phi bao hiém. Pinh ky dong
phi ctia san pham bao hiém nay 13 nam, ntra ndm, quy hodc thang tiy thudc vao quy dinh trién
khai ctia Hanwha Life Viét Nam tai timg thoi diém va theo Dinh ky dong phi ctia Hop dong bao
hiém c6 dinh kém san pham bao hiém nay.

Thoi gian cho: 1a khoang thoi gian ma viée chan doan méc Bénh theo Quyén loi hd trg dic biét
va’/hodac Nam vién va/hodc Phau thuat xdy ra s€ khong dugc Hanwha Life Viét Nam chi tra.

Thot gian cho dugc tinh tir (i) Ngay hiéu lyc cua san pham bao hiém nay hodc (ii) ngay khoi phuc
hiéu luc gan nhat ciia san pham bao hiém nay, tiy theo ngdy nao dén sau.

Thoi gian chd ctia san pham bao hiém nay dugc quy dinh nhu sau:

e Chin muoi (90) ngay dbi vGi truong hop Nam vién hodc Phau thuat dé diéu tri: Ung thu; cao
huyet ap; bénh tim; budu ¢0; duc thuy tinh thé; ting nhan 4 ap; bénh lién quan dén tai, miii, hong
can phau thuat; hen suyen, viém xoang man tinh; lao ph01, viém gan (A, B, C); viém tii mat
man tinh; so61 mat; ching sa rudt; phi dai tuyén tién liét; bénh tri va rd hau mon; khdi
u/nang/polyp/nhan/budu; lac ndi mac tir cung; viém tic mach huyét khéi (bénh Buerger); gidn
tinh mach; viém khép; ching dau nira dau (Migraine); loét da day; ta trang; Parkinson; dai
thao duong.

e Bamuoi (30) ngay d6i véi truong hop khac.
e Thoi gian cho s€ khong ap dung trong truong hop Tai nan.

Déi voi trudng hop Bén mua bao hiém yéu cau thay d6i S tién bao hiém thanh S6 tién bao hiém
cao hon theo quy dinh tai Diéu 14 trong Quy tic va Diéu khoan ciia san pham bao hiém nay, Thoi
gian cho s& duoc ap dung cho S6 tién bao hiém chénh l1éch ting thém tinh tir ngay hiéu luc cua
thay doi nay va dugc ghi trén cac thoa thuan sira d6i, bd sung bang van ban hoic cac hinh thirc
giao dich khéc theo quy dinh cta phap luat (néu co).

Tai nan: 1a mét hodc mét chudi su kién khach quan xay ra do tac dong ctia mot luc, mot vat bét
ngd tir bén ngoai 1én co thé Ngudi duge bao hiém va gy ra thuong tat hodc tir vong cho Nguoi
duoc bao hiém. Céc sy kién chi duge xem 1a Tai nan theo dinh nghia cia Quy tac va Diéu khoan
nay, néu hoi da cac diu kién sau:
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e X4ay ra ngoai su tién li€u, kiém soat cling nhu y muon cua Ngudi dugc bao hiém; va

e Phai 1a nguyén nhén truc tiép va duy nhit giy ra thuong tat hodc tir vong cho Nguoi duoc bao
hiém trong vong mot tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra Tai nan; va

e Khéng lién quan dén bit ky nguyén nhan nao khac bao gdbm dau dm, bénh tat, ngd doc, nhiém
trung, bién chirng, noc ddc cua coén trung, nhiém cac loai vi-rat/vi khuan/nam/ki sinh trung.

18.10  Bac si: 1a ngudi co bang cép chuyén mén y khoa va/hoic chuyén mén nha khoa dugc co quan c6
tham ‘quyén cap phép hodc thtra nhan duge hanh nghé y va/hoic nghe nha hop phap trong pham
vi glay phép theo phép luat clia nudc so tai, noi Nguoi duge bao hiém tién hanh viéc kham va
diéu tri.

Béc si khong duoc dong thoi 1a:
e Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém, Nguoi thy hudng; hoac

e Thanh vién tryc hé, anh/chi/em rudt, c6 quan hé hon nhan voi Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao
hiém, Nguoi thu hudng.
18.11 Bénh vién: 1a co s¢ kham chira bénh duoc thanh 1ap va hoat dong theo luat phap ctia nude so tai;
va phai dap ung tat ca diéu kién sau:
e Duoc thanh lap nhim tiép nhan, chim soc, kham va diéu tri y té cho nguoi bi Bénh va/hodc Thuong
tat; va

e C6 day du ning luc va phuong tién, trang thiét bi y té dé thuc hién cac ca chan doan, phau thuat y
khoa, cham séc dac biét; va

e Duoc cip phép cung cip dich vu diéu tri ndi tri hai muoi bbn (24) gid mot ngay; va

e (6 luu giir day du bénh an va hd so ciia bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh ctia co quan c6 thim
quyén.

Céc co so sau day khong dugce xem 1a Bénh vién theo Quy tac va Biéu khoan cua san pham bao
hiém nay, cho du céc co s¢ nay truc thuoc Bénh vién hay nam trong Bénh vién:

e Bénh vién/vién/trung tim diéu dudng;

e Bénh vién/vién/khoa/trung tam vat 1y tri li¢u va’hodc phuc hdi chire nang;
e Nha an dudng, nha dudng lao;

e Tram y té cip xa, phuong hodc trong dwong tram x4, bénh xa;

e Noi chira tri danh cho nhitng ngudi nghién rugu, nghién ma tiy hodc ngudi bi bénh tam than hodc
bénh phong;

e Phong kham, bao gém ca phong kham truc thudc bénh vién va’hoac truc thudc trung tam y té cac
cap;

e Bénh vién/vién/khoa/trung tim y hoc ¢b truyén/y hoc dén toc (dong ).

18.12  Khoa/phong chim séc dic biét (ICU): 1a mot khoa/phong cuia Bénh vién dap tng céac diéu kién
sau:

e Duoc Bénh vién thiét lap nhim cung cép chuong trinh cham séc va diéu tri tich cuc; va

e Danh riéng cho cc bénh nhan trong diéu kién nguy kich doi hoi su theo ddi va kiém tra y té lién
tuc cua Bac si; va

e Dugc cung cép tat ca cac trang thiét bi, thudc va cac phuong tién cap ciru can thiét tai chd dé co
thé can thi¢p ngay; va

e Khong phai la khoa/phong hau phiu hozc khoa/phdng cap ciru.
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18.13 Bénh: Bénh phai dugc Bac si chan doan, chi dinh diéu tri, va la nguyén nhan tryc tiép, doc lap
V@i cac nguyén nhén khac gy anh hudng dén strc khoe va dan dén viée dicu tri cuia Nguoi duge
bao hiém.

18.14 Thuong tat: 1a thuong tich trén than thé Nguoi dugc bao hiém do Tai nan gay ra va dugc Béc si
chi dinh diéu tri.

18.15  Can thiét va hop 1y vé mit y té: dich vu hodc diéu tri y té dwoc xem 1a Can thiét va hop 1y vé mat
y t€ khi dap ung tat ca diéu kién sau:

e Theo ding chén do4n ctia Béc si dé diéu tri cho Bénh/Thuong tat cia Nguoi duge bao hiém; va
e Theo ding chi dan chuyén mon y khoa; va

e Khong vi su tién lgi theo mong muon hay yéu cau ca nhan ctia Nguoi dugc bao hiém hodc than
nhan cua Nguoi dugce bao hiém hodc Bac si di€u tri; va

¢ Khong nham muc dich thir nghiém, diéu tra, nghién ctru, thim my, phong ngira hodc sang loc; va

e Theo ding tiéu chuén duge chép nhan chung dé cham soc cho cic bénh nhan va duge xem la thich
hop cho viée dicu tri Bénh/Thuong tat cia Nguoi dugc bao hiém.

18.16 Tinh trang ton tai trudc:

e Latinh trang Bénh/Thuong tat cia Nguoi dugc bao hiém d3 duoc bac si kham, chan doan hodc
dicu tri trudc Ngay hiéu luc ctia san pham bao hiém nay hoac ngay khoi phuc hiéu luc gan
nhat (n€u ¢0); va/hoac

e La cac ddu hiéu hoic triéu chimg, c¢6 lién quan dén Bénh/Thuong tat khién cho Ngudi dugc
bao hiém phai kham hodc chita Bénh/Thuong tat, khoi phat trong vong ba muoi sau (36) thang
trude Ngay hiéu luc clia san phiam bao hiém nay hodc ngay khoi phuc hi¢u luc gan nhét (néu
co).

Viéc xéc dinh Tinh trang tdn tai trudc duge can cit vao hd so y té dugce luu trit tai bénh vién hodc
co s y té dugc thanh 1ap hop phép, cac tai liéu y khoa duoc B Y té va cac co quan c6 thim
quyén ban hanh hoic cac thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém tu ké khai.

18.17 Nam vién: 1a viéc Nguoi duoc bao hiém phai nhap vién qua dém tai Bénh vién dé duogc diéu tri
do nhirng yéu cau Can thiét va hop ly vé mit y té theo chi dinh cta Bac si, co lam thu tuc nhép
vién, xuat vién va c6 tén trong Danh sach bénh nhan noi tra caa Bénh vién.

18.18 Ngay nam vién: dé duoc tinh 1a mot (01) Ngay ndm vién, Nguoi dugc bao hiém phai Nam vién
tor ngay hom trudc dén qua khong (0) gio ngay hom sau, ¢6 phat sinh tién givong, tién phong theo
quy dinh cua Bénh vién.

18.19 Dot ndm vién: 1a mot (01) 1an Ndm vién dé diéu tri Bénh/Thuong tat cia Nguoi dugc bao hiém.
Gidy ra vién la bang chimg ching minh mét (01) Pot nim vién. Nhiing 1an Nam vién dé diéu tri
cung mot loai Bénh/Thuong tat hay tinh trang li€n quan (bao gom bién chtng), phat sinh trong
vong ba muoi (30) ngay tinh tir ngay xudt vién lién trude d6 s& duge xem 1a cing mot (01) Dot
nam vién.

18.20  Phau thuat: 1a mot phuong phap giai phdu dé diéu tri Bénh/Thuong tat do yéu cau Can thiét va
hop ly vé mat y té duoc chi dinh va thuc hién boi Bac si ngoai khoa va dugc thuc hién trong
phong phau thuat ctia Bénh vién dudi sy anh huong cua gay té toan dién (ving hay gbc) hay gay
m¢é toan than.

Viéc Phau thuat theo dinh nghia ctia Quy tic va Diéu khoan ciia san pham bao hiém nay khong
bao gdm nhitng phau thuat dugc thuc hién ¢ phong cip ctru ctia Bénh vién, hoic trong lic Ngudi
dugc bao hiém khong Nam vién.

18.21 Khoan no: 13 bat cir khoan tién nao lién quan dén san pham bao hiém nay ma Bén mua bao hiém
con ng Hanwha Life Viét Nam, bao gdm nhung khong gidi han cac khoan no Phi bao hiém va
cac chi phi khac (néu co).
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Hanwha Life

PHU LUC I

Bang quy dinh s6 Ngay nam vién toi da

Dudéi day la danh sach nhém Bénh/Thuong tat va sb Ngay nam vién tbi da duoc chi tra cho mdi Dot

nam vién:
STT Bénh/Thwong tat S6 Ngay n%tr:h;'it?; t6i da dwoc
1 Bénh lao 30
2 Bénh viém gan siéu vi 15
3 Bénh co-xuong-khép 14
4 U buodu 14
5 Bénh vé méu 14
6 Bénh ty mién 13
7 Bénh mo lién két 13
8 Bénh hé than kinh 12
9 Bénh tim mach 12
10 Bénh rdi loan trao ddi chat va noi tiét to 12
11 Bénh nhiém triung khac 11
12 Chén thuong va ngd doc 10
13 Bénh vé mét do tai nan 10
14 Bénh dudng tiét niéu - sinh duc 9
15 Bénh nhiém ky sinh tring 8
16 Bénh duong tiéu hoa 8
17 Bénh vé da lidu 8
18 Bénh dudng ho hip 7
19 Nhiém siéu vi kém sdt cao 7
20 Bénh Tai-Miii-Hong-Xoang 7
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Hanwha Life
PHU LUC II

Danh sich nhitng bénh khong cin thiét nim vién vé mit y khoa
e Viém khép, dau khép, thoai hoa khédp
e Chén thuong nhe:
- Chén thuvong phan mém, rach da
- Chén thuong khép tay/chan khong diéu tri phau thuat
- Gdy kin, trat khop xuong ngoén tay, ngon chan khong diéu tri phau thuat
e Viém co, viém da
e Dau than kinh vai gay
e Bénh glt
e Dau lung, thoai hoa cot séng, dau than kinh toa/thoat vi dia dém khong diéu tri phau thuat
e Viém két mac mét
e Mong thit khong diéu tri phau thuat
e Viém hong, viém amidan, viém thanh quan, nhiém tring dudng ho hip trén khong khé tho ¢
nguoi lon
e Viém phé quan khong c6 bién ching ¢ nguoi 16n
e Viém xoang, viém da xoang, viém mili, polyp miii khong diéu tri phau thuat
e Viém tai ngoai & nguoi lén
e Ri loan tiéu hoa
e Hoi chiung da day ta trang, viém da day khong c6 noi soi chan doan
e Viém rut/viém dai trang khong c6 bién ching (tiéu ra mau...)
e Tri khong diéu tri phau thuat khong c6 bién ching (xuat huyét...)
e Polyp cb tir cung, viém am dao, viém tuyén Bartholine
e Nhiém siéu vi phat ban & ngudi 16n
e Nhiém tring duong tiéu dudi ¢ phu nit
e Ri loan tién dinh, rdi loan tuan hoan nio
e Soi duong tiét niéu khong diéu tri phau thuat khéng c6 con dau quin than
e Dau nira dau, nhire dau, chong mat
e Suy nhuoc than kinh, suy nhugc co thé, rdi loan than kinh thuc vat
e Phau thuit u da nho, muyn coc

Danh sach nhiing bénh khong can thiét ndm vién vé mat y khoa c6 thé duoc diéu chinh dya trén
thong ké ctia bd phan chuyén moén va dugc cap nhat trén trang web cia Hanwha Life Viét Nam
(www.hanwhalife.com.vn).
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