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Hanwha Life

QUY TAC VA PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG

HO TRQ VIEN PHi VA PHAU THUAT MO RONG

~ (Puoc phé chuan theo cong van s6 2634/BTC-QLBH ngay 03/03/2014; duoc sika doi,
bo sung theo cong van so 3124/BTC-QLBH ngay 18/03/2020 cua B¢ Tai chinh, va Ludt Kinh
doanh bado hiém so 08/2022/QH15 ban hanh ngay 16/06/2022)

Nhirng quy dinh chung

Quy tic va Diéu khoan nay la thoa thuan b sung va la mot phan khang thé téch roi ciia Hop
dong bao hiém da ky két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

Céc khai niém st dung trong Quy tic va Piéu khoan nay dugc hiéu dung theo dinh nghia
trong Quy tic va Piéu khoan cua San pham chinh. Néu c6 sy khac biét gitra Quy tic va Piéu
khoan nay voi Quy tic va Piéu khoan ciia San pham chinh thi quy dinh trong Quy tic va
Diéu khoan cua San pham bao hiém b sung nay sé dugc ap dung.

Céc quy dinh vé thu tuc bao hiém, giai quyét tranh chap va tha tuc khac duoc ap dung theo
quy dinh trong Quy tic va Piéu khoan caa San pham chinh ngoai trir Quy tic va Diéu khoan
ctia San pham bao hiém bo sung nay quy dinh khac.

Mot s6 dinh nghia

Ngudi duoc bao hiém: Ngudi dugc bao hiém cua San pham bao hiém bé sung HS trg Vién
phi va Phau thuat Mé rong duoc quy dinh trong Giay Ching nhan bao hiém hoac cac thoa
thuan stra doi, bo sung (néu co).

Ngay hiéu luc cia San pham bao hiém bo sung: 1a ngay phat sinh tréch nhiém bao hiém cua
Hanwha Life Viét Nam va dugc ghi trong Giay ching nhan bao hiém hoac cac thoa thuan
stra doi, bo sung (néu co).

Néu Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém van con séng hoic van dang hoat dong hop
phép (néu Bén mua bao hiém la mét to chic) vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém dugc
Hanwha Life Viét Nam chap thuan, Ngay hiéu luc caa San pham bao hiém b sung la ngay
Bén mua bao hiém nop day du Ho so yéu cau bao hiém va déng du khoan Phi bao hiém tam
tinh.

Bénh: c6 nghia 13 cac ching bénh tat hay dau 6m khéng bi loai trir trong bat ctr quy dinh nao
cia Quy tic va Piéu khoan San pham bao hiém bo sung ndy ma Ngudi duoc bao hiém mac
phai trong thoi gian cd hiéu luc cua San pham bao hiém bo sung nay. Bénh duoc xem la phét
sinh khi Bénh d6 tao ra (cac) triéu chimng khién cho Ngudi dugc bao hiém tim sy chan doan,
tham van hoic diéu tri cua B4c sy.

Bac s¥: la nhiing nguoi c6 bang tot nghiép Béc sy y khoa, c6 du trinh d6 chuyén mon, dang
hanh nghé bac sy hop phép theo quy dinh phap luat hi¢n hanh dé cung cap dich vy kham
chira bénh, dich vu y té va dang cong tac tai Bénh vién. Bé4c sy khong phai la chlchong
cha/me, con, anh chi em rudt hay ngudi than cia Ngudi duoc bao hiém/ Bén mua bao hiém.

Bénh vién: la mot co s¢ duoc thanh lap va hoat dong hop phép theo luat phap Viét Nam hoac
Han Quéc, chu yeu duoc cham soc va diéu tri nhitng nguoi bi dm hoic bi thuong. Co s¢ d6
phai dugc cip gidy phép 1a Bénh vién.

Bénh vién s& khong bao gém nhiing co s¢ sau day cho du cac co s& nay hoat dong doc 1ap
hay truc thuoc mot Bénh vién:

e Bénh vién/vién tam than;

e Bénh vién/vién y hoc dan tdc, vat 1y tri li¢u va/hodc phuc hdi chirc nang;

Quy tic va DBiéu khoan san phdm bao hiém bd sung HJ tro vién phi va Phau thuit mo rong Trang 1/10



2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

2.13

2.14

e Bénh vién/vién phong;

e Bénh vién/vién diéu dudng;

e Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dudng hay cic co s khac chu yéu danh cho

viéc chira tri cho nguoi gia, nguoi nghién ruou, chat ma tay, chat kich thich;

e Trung tim y t&/phong kham.
Ton thuong: 1a ton thuong trén co thé ciia Nguoi dugc bao hiém do Tai nan gay ra trong thoi
gian c6 hiéu luc ctia San pham bao hiém bo sung nay.
Bénh nhan noi trd: 1a mot ngudi can thiét phai duoc diéu tri, cham soc tai Bénh vién khi bi

Bénh hay bi Ton thuong va sy diéu tri nay yéu cau ngudi d6 phai ¢ lai Bénh vién qua dém va
c6 tén trong s6 bénh nhan ndi trd caa Bénh vién.

Diéu tri do nhitng yéu cau hop 1y va can thiét vé mit y khoa: 1a viéc diéu tri dugc tién hanh
theo ding cac tap quan trung thyc trong y khoa, khong vuot qua tiéu chuan ap dung cho viéc
diéu tri cac Bénh va cac Ton thuong tuong ty duoc tién hanh tai noi Nguoi dugce bao hiém
Nam vién.

Nam vién: 13 viéc Ngudi duge bao hiém nhap vién 1am Bénh nhan ndi tra it nhat qua mot dém tai
Bénh vién khi bi Bénh hoic bi Ton thuong dé duge Diéu tri do nhiing yéu cau hop 1y va can thiét
vé mat y khoa theo chi dinh ctia mot Bac sy c6 gidy phép hanh nghé.

Phong cap ctu: 1a mot phong ¢ chire niang chan doan ban dau va lam céc thi thuat cap ctu
dé 6n dinh tinh trang bénh nhan trude khi cho ho vé tiép tuc diéu tri tai nha hoic chuyén ho
sang diéu tri noi trd tai cac khoa khéc caa Bénh vién.

Khoa cham séc dac biét: la mot khoa cia Bénh vién, khong phai la phong hau phau hozc
Phong cap cttu, ¢6 cho an ¢ ndi tru,

e  Duogc Bénh vién thiét 1ap nham cung cap chuong trinh chdm soc va diéu tri tich cuc; va

e Chi danh riéng cho cac bénh nhan mac bénh nang ma theo nhén dinh ctuia Bac si diéu tri,
cac chuc nang quan trong cua co thé dang bi de doa va can sy theo ddi giam sat cua
Bac s¥; va

e Duoc cung cap tat cd cac trang thiét bi, thudc men va cac phuong tién cap ctru can thiét
tai cho dé co thé can thi¢p ngay.

Phau thuat: 13 mot qué trinh giai phau dé Biéu tri do nhitng yu cau can thiét va hop Iy vé
mit y khoa cho Bénh hoac Ton thuong, duoc thuc hién bai Bac sy phau thuat cé gidy phép
hanh nghé, trong phong phau thuat cia Bénh vién dudi anh huong cua sy gy té dién rong
(ving hay gdc) hay gay mé toan than.

Viéc Phiu thuat theo dinh nghia cua Quy tic va Dicu khoan San pham bao hiém bo sung nay
khéng bao gom nhﬁngqphéu thuat dugc thuc hién & Phong cap ciu cua Bénh vién, hoac trong
lac Nguoi dugc bao hiém khong phai 1a Bénh nhéan ndi tra.

Tinh trang ton tai trudc:

e Bit ky tinh trang bénh, thuong tat hodc di tat nio, theo d6 Nguoi duoc bao hiém da
tung phai di kham bac si, dugc kiém tra, xét nghiém chan doan, Nam vién va diéu tri y
té, trai qua phiu thuat vao bat ky thoi dlem nao trudc Ngay hop ddng bao hiém bt dau
¢6 hiéu luc hodc ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhat ciia Hop dong bao hiém; hoic

e Bét ky dau hiéu, triéu ching nao khoi phat truée Ngay hop ddng bao hiém bat dau co
hiéu lyc hodc ngay khoi phuc hiéu Iy gan nhat ciia Hop dong bao hiém.

Thoi han loai trur: 1a thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay San pham bao hiém bd sung nay
c6 hiéu luc hoac tir ngay khdi phuc hiéu luc gan nhat cua San pham bao hiém bé sung nay
(néu co).
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Gi6i han vé tudi tham gia bao hiém va thoi han bao hiém

Nguoi dugc bao hiém ciia San pham bao hiém b6 sung nay phai ndm trong do tudi tir 6 (sau)
den 54 (ndm muoi tu) tinh theo sinh nhat vira qua vao Ngay hiéu luc cua San pham bdo hiem
bo sung. Tudi tai thoi diém déo han cua San pham bao hiém bo sung nay khong duge vuot
qué 60 tuoi.

Thoi han bao hiém cua San pham bao hiém bé sung nay Ia tir 6 (sau) dén 25 (hai muoi lim)
nim va dugc quy dinh cu thé trong Glay ching nhan bao hiém. Trong moi trudng hop, Thoi
han bao hiém cia San phiam bao hiém bé sung nay khong dugc vuot qua thoi han dong phi
cua San pham chinh dugc quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém hoic cac thoa thuan sira
d6i, bd sung (néu co).

S6 tién bao hiém, phi bao hiém va dinh ky déng phi bio hiém
S6 tién bao hiém, phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém caa San pham bao hiém bo

sung Ho trg Vién phi va I?h?lu thuat Mo rong duoc ghi trong Gidy chung nhan bao hiém hoic
cac thoa thuan stra doi, bo sung (néu co).

Véi su chap thuan cua B Tai chinh, Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay d6i mic phi bao
hiém cua San pham bao hiém bé sung Hb tro Vién phi va Phau thuat Mo rong. Tuy nhién,
muc phi bao hiém méi chi duoc &p dung vao Ngay ky niém hop dong ké tiép va Hanwha
Life Viét Nam sé& théng bao cho Bén mua bao hiém bang van ban trudc 03 (ba) thang ké tir
ngay hiéu lyc caa mirc phi bao hiém mai. Trong truong hop San pham bao hiém bd sung HO
trg Vién phi va Phau thuat Mo rong bi mat hiéu luc va duoc khéi phuc hiéu luc sau do,
Hanwha Life Viét Nam s& &p dung murc phi bao hiém hién hanh tai thoi diém khoi phuc hiéu
luc.

Thoi gian gia han déng phi va mét hiéu lwc ciia San pham béo hiém bo sung

Thoi gian gia han dong phi cua San pham bao hiém bo sung nay 1a 60 (sau muoi) ngay ke tir
ngay den han dong phi bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém van tiép tuc duoc bao hiém theo cac quyén lgi bao hiém quy dinh
trong Quy tic va Piéu khoan ciia San pham bao hiém bd sung nay trong thoi gian gia han
dong phi. Néu sy kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han déng phi, Hanwha Life Viét
Nam s& khau trir phi bao hiém dén han chua thanh toan truéc khi chi tra quyén loi bao hiém
trong thoi gian gia han dong phi.

Néu sau thoi gian gia han dong phi, phi bao hiém khéng dugc thanh toan day du thi San
pham bao hiém b sung ndy s& mat hiéu lyc tir ngay dén han déng phi bao hiém va Hanwha
Life Viét Nam s& khdng thanh toan quyén loi bao hiém cho bat ky su kién bao hiém nao phét
sinh ké tir ngay két thic thoi gian gia han dong phi.

Quyén loi bio hiém
Hanwha Life Viét Nam s& chi tra cho Bén mua bao hiém quyén loi bao hlem cia San pham
bao hiém bd sung nay trong thoi han hiéu lyc cia Hop déng bao hiém, néu Nguoi duoc bao

h[em phai qnha‘p vién lam Bénh qnhan noi trd va Nam vién tai Bénh vién, ngoai trir tai Phong
cap cuu, dé dieu tri Bénh hay Ton thuong, nhu sau:

HG tro vién phi

Hanwha Life Viét Nam s& tra S6 tién bao hiém twong ung ctia San pham bao hiém bé sung
nay tai thoi diem xay ra sy kién bao hiém cho mdi ngay Nam vién trong thoi gian diéu tr tai
Bénh vién nhung khong nhiéu hon sé ngay Nim vién ti da duge quy dinh trong Bang “Quy
dinh S6 ngay Nam vién tdi da chi tra cho tirng nhém Bénh cho mdi lan Nam vién”.

Téng sé ngay Nam vién chi tra cho quyén loi H3 tro vién phi khong vuot qua sb ngay dugc
quy dinh nhu sau: trong 01 (mot) Nam hop dong 12 180 (mét tram tam muoi) ngdy Nam vién

Quy tic va Diéu khoan san pham bao hiém bo sung HJ trg vién phi va Phiu thuit mé rong Trang 3/10



6.2

6.3

b)
6.4

piéu 7:
7.1

7.2

7.3

cong don; va cho mot loai Bénh/Ton Thuong 1a 365 (ba trim sau lim) ngay Nam vién cong
don.

Hb trg chim séc dic bigt

Hanwha Life Viét Nam s& tra mot khoan tién twong dwong vai 03 (ba) 1an Sé tién bao hiém
tuong ung cua San pham bao hiém bd sung nay tai thoi diém xay ra su kién bao hiém cho

mai ngay Nam vién tai Khoa cham séc dac QI@t néu Nguoi duoc bao hiém phai duoc diéu tri
tai Khoa cham soc dac biét trong thoi gian Nam vién.

Téng sé ngay chi tra cho quyén loi HS tro cham soc dic biét khong vuot qua s6 ngay duoc
quy dinh nhu sau: trong 01 (mot) Nam hop dong 1a 30 (ba muoi) ngdy Nam vién cong don
tai Khoa chim soc dac biét; va cho mot loai Bénh/Tén Thuong 1a 60 (sau muoi) ngay Nim
vién cong don tai Khoa cham séc dac biét.

Téng s6 ngay chi tra cho quyen loi H3 tro vién phi va quyén loi H3 tro cham soc dac biét la
1.000 (mot ngan) ngay Nam vién cong don trong sudt Thoi han hop déng cua San pham bao
hiém bo sung nay.

HOb trg phiu thuat

Hanwha Life Viét Nam s& tra mot 1an so tién Ho tro phau thuat twong duong voi 06 (sau) lan
So tien bao hieém tuong rng cua San pham bao hieém bo sung nay tai thoi diém xay ra su kién
bao hiem khi nhan day du giay to vé viéc Nguoi dugc bao hiém trai qua Phau thuat.

Trong nhing truong hop sau chi xem nhu mét Phau thuat dugc thuc hién:

Hai hay nhiéu lan mé dugc thuc hién trong ciing mot tién trinh Phiu thuat; hoac
Mot Phau thuat duoc thuc hién véi nhiéu budc.

Tu dong gia ting S6 tién bio hiém

Vao Ngay ky ni¢ém hop dong nam tha 05 (nam) va nam tha 10 (muoi) cia San pham bao
hiém bo sung nay, Sé tién bao hiém s& duoc tu dong gia tang theo quy dinh cua Hanwha Life
Viét Nam. Quyén loi tu dong gia ting S6 tién bao hiém duoc quy dinh cu thé trong Gidy
chang nhan bao hiém.

Cic quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 cua
Quy tac va bi¢u khoan nay néu Nguoi dugc bado hiém phai Nam vién hay trai qua Phau thuat
trong Thoi han loai trr.
Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 cia
Quy tdc va Diéu khoan nay néu Nguoi duge bao hiém phai Nam vién hay trai qua Phau thuat
do cac nguyén nhan truc ti€p hoac gian ti€p tir Tinh trang ton tai trudc.
Loai trir cac truong hop khac:
Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 cua
Quy tac va bieéu khoan nay néu Nguoi dugc bao hiem phai Nam vién hoac trai qua Phau
thuat do c&c nguyén nhan truc tiép hoac gian tiep tu:

e  Viéc kham stic khoe dinh ky, kiém tra strc khoe khong lién quan dén viée diéu tri hay

chan doan bénh hodc thuong tat cia Nguoi duge bdo hiém; hodc

e Diéu trj thir nghiém; hodc
e  Diéu tri nha khoa; hodc

e Diéu tri hay phau thuat lién quan dén mit, ngoai trir cic trudong hop hoan toan 1a hau
qua do tai nan gay ra; hoac
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Phau thuat thAim my, hién/cho mé hay b phan co thé, chuyén ddi gidi tinh hay bat ky
hinh thitc phau thuat nao do tu lya chon ma khong phai 1a cac bién phap y khoa can
thiét cho viéc diéu trj Bénh, hay Ton thuong; hoac

Diéu trj hay kiém tra lién quan dén HIV/AIDS hay bénh 1y truyén do tinh duc; hoic
Thtr nghiém hay diéu tri lién quan dén thai san, sinh d¢, chira vo sinh, ngua thai, triét
san, di tat bam sinh, bénh bam sinh, cat bao quy dau, hay nao pha thai; hodc

biéu tri cac bénh tim than hay roi loan tam ly; hoac

Nguoi duge bao hiém bi Tai nan do anh huong cia rugu bia hoac bat ky loai thube nao,
trur truong hop cd chi dinh cta bac sy voi muc dich chita bénh; hoac

Muu toan tu tir hay ty gy ton thuong co thé cho du trong trang thai tinh than binh
thuong hay mat tri, hay lam dung rugu bia, thude kich thich; hoac

Str dung trai phép chat ma tay, chat kich thich hodc cac chat gay nghién khéc; hodc

Tén thuong hodc Bénh phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc tham gia cac mon thé
thao nguy hiém nhu l3n c¢6 str dung méy tho, leo nii, nhay du...; moi hinh thirc dua toc
d6 cao hodc cac mon thé thao chuyén nghiép khac voi tu cach la van dong vién va
nguyén nhan gy ra tai nan c6 lién quan truc tiép dén cac mon thé thao chuyén nghiép
nay; hodc

Tén thwong hay Bénh phat sinh tryuc tiép hay gian tiép tir viéc tham gia cac hoat dong
hang khong, trir khi véi tu cach 1a phi hanh doan hay hanh khach trén cac chuyén bay
dan dung; hodc

Té6n thuong hay Bénh phat sinh truc tiép hay gian tiép tir chién tranh co tuyén b6 hay
khong tuyén bd, xam luoc, cic hanh dong cua ngoai bang, ndi chién, ndi loan, tham gia
tryc tiép vao cac cudc bao dong, gay roi, dinh cong; hodc

T6n thwong hay Bénh phét sinh tryc tiép hay gian tiép tir cac hanh vi pham toi ciia
Nguoi duge bao hiém, hay cua Nguoi thu hudng, hay ctia Bén mua bao hiém theo két
ludn cta co quan nha nudc c6 tham quyén; hodc

biéu dudng, tinh dudng, vat 1y tri liéu, phuc hdi chire nang; hodac
biéu tri béng thube hodc cac bién phéap y hoc dan tdc; hodc

Tiém phong hay tiém mién dich; hoic

Diéu tri do nhiing bénh hay triéu chimg dugc liét ké trong Phu luc 1.

Viéc diéu tri khong phai la Diéu trji do nhing yéu cau hop Iy va can thiét vé mit y khoa
theo Quy tic va Piéu khoan San phdm bao hiém bd sung nay.

Hanh vi ¢6 ¥ pham t6i ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugce bao hiém hay Nguoi thy
huong theo phap luat hién hanh cua nudce sé tai.

Thay déi nghé nghiép ciia Ngwdi dwoc bao hiém

Néu c6 sy thay doi vé nghé nghiép cua Nguoi dugc bao hiém, B&n mua bao hiém phai théng
bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong 30 (ba muoi) ngay truc ngay co
su thay doi nay.

Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy Hanwha Life Viét Nam nhan dugc day du hd so
Vvé viéc thay dol nghé nghiép cua Nguoi duoc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& quyét

dinh c6 thé tiép tuc bao hiém vai muc phi bao hiém khong d6i, tang/giam phi bao hiém hoic
khong tiép tuc nhan bao hiém d6i voi San pham bao hiém b sung nay.

Viéc tang hay giam phi bao hiém s& dugc ap dung ké tir Ngay dinh ky dong phi tiép theo.
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Néu nghé nghiép méi ciia Nguoi duoc bao hiém 1a nghé nghiép khong thé bao hiém theo quy dinh
caa Hanwha Life Viét Nam, San pham bao hiém bé sung ndy s& cham dut hiéu luc ké tir ngay
Hanwha Life Viét Nam nhan dugc thong bao thay doi nghé nghiép. Cac khoan phi bao hiém da
dong cho khoang thoi gian sau ngay chim dut hiéu lec cia San phdm bao hiém bd sung nay s&
duoc Hanwha Life Viét Nam hoan tra cho Bén mua bao hiém.

Trong truong hop Ngudi dugc bao hiém phai Nam vién hoic trai qua Phau thuat sau khi
Ngudi duoc bao hiém da thay d6i nghé nghiép nhung Bén mua bao hiém khdng thong béo
cho Hanwha Life Viét Nam trong vong 30 (ba mwoi) ngdy truéc ngay cd su thay ddi nay,
Hanwha Life Viét Nam sg:

Chi tra quyén li bao hiém theo Diéu 6 cua Quy tic va Piéu khoan va tiép tuc bao hiém voi mic
phi bao hiém khong doi, tang/giam phi bao hiém. Viéc tang hay giam phi bao hiém s& dugc ap
dung cho Ngay dinh ky dong phi gan nhat truéc khi c6 su thay doi; hoac

T chdi chi tra quyén lgi bao hiém va chdm dut hiéu lec caa San pham bao hiém b sung nay
néu nghé nghiép mai ciia Ngudi dugc bao hiém 1a nghé nghiép khong thé bao hiem theo quy
dinh ciia Hanwha Life Viét Nam va hoan lai phi bao hiém da dong (néu c6) cho khoang thoi
gian sau ngay cham dat hiéu luc cua San pham bao hiém b sung cho Bén mua bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong y quyet dinh theo quy dinh tai Piéu 8.2 a),
biéu 8.3 a) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong cham dat hiéu luc cua
San pham bao hiém bé sung nay va sé& hoan lai cho B&n mua bao hiém khoan phi bao hiém
d3 dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dut hiéu luc caa San pham bao hiém bo sung
nay (néu co).

K& khai théng tin trung thwe va day da

Bé&n mua bao hlem c6 nghia vu cung cap day du va ke khai trung thuc, chinh xac cac thong
tin theo yéu cau cua Hanwha Life Viét Nam, vé tudi, tinh trang sic khog, tién sir bénh ly va
thuong tat c6 san va bat ca thong tin ¢ lién quan khac cia Nguoi duoc bao hiém cho
Hanwha Life Viét Nam. Ty ting truong hop, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau
kiém tra sirc khoé ciia Nguoi dugc bao hiém dé 1am co s cho viéc quyét dinh chap nhan bao
hiém hogc khdi phuc higu lyc cua San pham béao hiém bo sung. Tuy nhién, viéc kiém tra sirc
khoé (néu co) ciing khong thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin day di va trung thuc
ctia Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

V2o bét ky thoi diém nao ké ca khi sy kién bao hiém da xay ra hoic Hop dong bao hiém ddi
vé6i San pham chinh/San pham bao hiém b sung nay da cham dut hiéu luc, néu Hanwha Life
Viét Nam c6 du bang chiing vé viéc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém vi pham nghia
vu quy dinh tai Diéu 9.1 néu trén l1am anh huong dén quyét dinh chap thuan bao hiém hoic
khoi phuc hiéu lyc San pham bao hiém bé sung nay, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén hay
bo San pham bao hiém bo sung ndy. Theo d6, Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan
bat ctr quyén loi bao hiém nao va s& hoan lai tong phi bao hiém da déng (khong tinh 13i) sau
khi thu hoi quyén loi bao hiém da duoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra (néu co);
dong thoi khau trir chi phi phét hanh va quan ly hop déng bang 15% (mudi 1im phan tram)
tong phi bao hiém da dong, chi phi kiém tra y té va (cac) Khoan ng (néu co).

Ké khai nhim tudi va/hoic giéi tinh ciia Ngudi dwoc bao hiém

Truong hop nham 13n khi ké khai ngay sinh va/hodc gidi tinh cia Ngudi duge bao hiém ma
tudi va/hodc gidi tinh dung cua Ngudi duge bao hiém van thudc truong hop duge Hanwha
Life Viét Nam chip thuan bao hiém, thi S6 tién bao hiém, phi bao hiém s& duoc diéu chinh
theo tudi va/hodc gidi tinh ding cua Nguoi dugc bao hiém phu hop véi quy dinh cia
Hanwha Life Viét Nam tai timg thoi diém.

Truong hop nham 1an khi ké khai ngdy sinh va/hodc gi6i tinh ciia Ngudi duoc bao hiém ma
néu v6i thong tin chinh xdc Hanwha Life Viét Nam s& khong chap thuan bao hiém hodc Bén
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Piéu 11:
a)

b)

Piéu 12:

b)

mua bao hiém khéng dong ¥ cac quyét dinh theo Diéu 10.1 néu trén, thi San phim bao hiém
bo sung nay vo6 hiu. Theo do, San pham bao hiém b sung nay khong c6 hiéu luc tir thoi
diém giao ket Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bat cir quyén lgi bao hiém nao va
s& hoan lai tong phi bao hiém da dong (khong tinh lai) sau khi thu hoi quyen loi bao hiém da
dugc Hanwha Life Viét Nam chép thuan chi tra (neu c0); dong thoi khau trir chi phi phat
hanh va quan ly hop dong bang 15% (muoi ldm phan trim) tong phi bao hiém da dong, chi
phi kiém tra y t& va (cac) Khoan no (néu cb).

Cap nhat thong tin

Néu Bén mua bao hiém va/hodic Ngudi dugc bao hiem thay doi dia chi lién he, ho tén, hodc
Chirng minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai thdng bao bang van ban cho Hanwha Life
Viét Nam trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay thay doi.

Néu Nguoi dugc bao hiém ra khoi pham vi 14nh thd Viét Nam hoic Han Qudc (trir truong
hop tir Viét Nam sang Han Qudc hoidc nguoc lai) tir 03 (ba) thang tro 1én, Bén mua bao hiém
phai théng béo bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong 30 (ba muoi) ngay
tru¢C ngay co su thay d6i nay. Trong truong hop nay, Hanwha Life Viét Nam c6 quyen
quyét dinh: (i) tiép tuc thuc hién San pham bao hiém bd sung nay véi mac phi bao hiém
khong thay d6i; hoic (ii) tang phi bao hiém; hoac (iii) loai trir trach nhiém bao hiém; hoic
(iv) cham dut hiéu lyc cia San pham bao hiém bo sung nay va hoan lai cho Bén mua bao
hiém khoan phi bao hiém di dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dut hiéu lyc cua San
pham bao hiém bd sung nay (néu co).

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong ddng y quyét dinh theo Biéu 11 b) (ii) hoic (iii)
néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong cham dut hiéu luc cua San pham bao
hiém bd sung nay va sé hoan lai cho Bén mua bdo hle[n khoan phi bao hiém da dong cho
khoang thoi gian sau ngay cham dut hiéu luc cia San pham bao hiém b6 sung nay (néu co).
Thi tuc gidi quyét quyén loi bao hiém

D¢ yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém cua San pham bao hiém bo sung nay, Nguoi nhan
quyen lgi bao hiém phai:

Théng béo cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir
ngay Nguoi dugc bao hiém xuat vién;

Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém 1a 12 (muoi hai) thang ké tir ngay Nguoi
dugc bao hiém xuat vién. Trong trudong hop Nguoi nhan quyen loi bao hiém chang minh
dugc ring Nguoi nhan quyen loi bao hiém khong biét thoi diém xay ra sy kién bao hiém,
thoi han yeu cau giai quyet quyén loi bao hiém 1a 12 (muoi hai) thang tinh tir ngay Nguoi
nhan quyén loi bao hiém biét viéc xay ra sy kién bao hiém do;

Khi yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém, Nguoi dugc bao hiém phai cung cip cac thong
tin va giay to can thiet theo yéu cau cua Hanwha Life Viét Nam, bao gom:

- Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém di dién ddy du va chinh xac; va
- Bing chimg vé quyén duogc nhan quyén loi bao hiém; va

-  Ban géc giéy nhap vién, ra vién, chuyén vién, hoa don vién phi; va

- Hdso thong tin bénh an; va

- Gidy chimg nhén phau thuat; va

- Bién ban tai nan; va

- Ban gbc Gidy ching nhan bao hiém nhén tho va cac sira d6i, b6 sung, néu co.

- Céc bang chimg hay gidy to bd sung tao diéu kién dé Hanwha Life Viét Nam lam rd
ndi dung trén, néu co.
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Piéu 13:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

k)

Cham diet hiéu luc ciia San pham bao hiém bo sung

San pham bao hiém bd sung nay s& cham dit hidu luc khi mot trong cac diéu kién sau xay ra:
San pham chinh chdm dut hiéu luc; hoic

Thoi han déng phi bao hiém cta san pham chinh cham dut; hoic

Thoi han bao hiém ctia San phdm bao hiém bd sung nay két thic; hodc

Hop dong bao hiém duoc duy tri véi “Sé tién bao hiém giam”; hodc

Nguoi duoc bao hiém tron 60 (sau muoi) tudi; hoic

Hanwha Life Viét Nam d chi tra ddy du tong sé ngay Nam vién cong don cia quyén loi HS
trg vién phi va quyén loi Ho trg cham s6c dac biét; hoac

Bén mua bao hiém yéu cau huy bo San pham bao hiém bd sung nay; hodc
San pham bao hiém bo sung nay mat hiéu lyc hon 24 (hai muoi bon) thang; hoic

Trong truong hop Hanwha Life Viét Nam c6 bang chimg vé viéc Nguoi duoc bao hiém cb
tinh gian ddi, khong trung thyc, ¢6 hanh vi truc loi bao hiém, hodc viéc Nam vién diéu tri
khong tuan theo ding cac tap quan trung thyc trong y khoa, vuot qua tiéu chuan ap dung cho
viéc diéu tri cac Bénh va cic Ton thuong tuong tu dugc tién hanh tai noi Nguoi dugc bao
hiém Niam vién, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén tir chéi viée duy tri hiéu luc ctia San pham
bao hiém bd sung nay vao bt ky thoi diém nao, bang cach thong bio cho Bén mua bao hiém
bang vian ban trude 30 (ba muoi) ngay. Hanwha Life Viét Nam sé& hoan lai cho Bén mua bao
hiém khoan phi bao hiém di dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dut higu luc ctia San
pham bao hiém bo sung nay (néu co).

Hop dong bao hiém bi chdm dut do nhimg nguyén nhan khac dugc quy dinh trong Quy tic
va Piéu khoan nay; hoic

Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.
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PHU LUC |

Bang quy dinh sé ngay Nam vién téi da chi tra cho tirng nhom Bénh cho méi 1an Nam vién

Bénh S6 ngay Nam vién
1 Bénh lao 30
2 Bénh viém gan siéu vi c6 triéu chirng 15
3 Bénh co-xuong-khdp 14
4 U budu 14
5 Bénh vé mit do tai nan 13
6 Bénh tu mién 13
7 Bénh tim mach 12
8 Bénh nhiém trung khac 11
9 Chan thuong va ngd doc 10
10 | Bénh vé tai 10
11 | Bénh hé than kinh 10
12 | Bénh duong tiét niéu - sinh duc 9
13 | Bénh rdi loan trao doi chat va ndi tiét to 9
14 | Bénh nhiém ky sinh tring 8
15 | Bénh duong tiéu hoa 8
16 | Bénh vé mau 8
17 | Bénh vé daliéu 8
18 | Bénh nhiém trung duong rudt 7
19 | Bénh duong ho hap 7
20 | Nhiém siéu vi kém st cao 7
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PHU LUC I
Danh sach nhitng bénh khong can thiét Nam vién vé mit y khoa
Viém khap khong co triéu ching nghiém trong, dau khaop, thoai hda khép
Chan thuong nhe:
Chén thuong phan mém, rach da
Chan thuong khop tay/chan khong diéu tri phau thuat
Gay kin, trat khop xwong ngén tay, ngén chan khong diéu tri phau thuat
Viém co, viém da
Pau than kinh vai gay khong c6 bién ching hoic triéu chang tram trong
Bénh gut khong cé bién chang hoic triéu chung tram trong

Pau lung, thoai hoa cot sdng, dau than kinh toa/thoét vi dia dém khéng co bién chang khong
diéu tri phau thuat

Viém két mac mit

Mong thit khong diéu tri phau thuat

Viém hong, viém amidan, viém thanh quan, nhidm tring duong hd hap trén khong kho tho &
nguoi lon

Viém phé quan khong c6 bién ching nguoi 16n

Viém xoang, viém da xoang, viém mili, polyp miii khong diéu tri phau thuat

Viém tai ngoai ¢ nguoi lon

R&i loan tiéu hda

Hoi chiing da day t& trang, viém da day khong cé triéu chitng nang/bién chiing hoic khdng cé
noi soi chan doan

Viém rudt/viém dai trang khong c6 bién ching (tiéu ra mau...)

Tri khong diéu tri phau thuat khong cé bién chitng (xuat huyét...)

Polyp ¢6 tir cung, viém am dao, viém tuyén Bartholine

Nhiém siéu vi phat ban & ngudi 16n

Nhi&m trung duong tiéu dudi ¢ phu nit

R&i loan tién dinh, rbi loan tuan hoan ndo khong c6 bién ching hoac triéu chiig nghiém trong
Soi duong tiét niéu khong diéu tri phau thuat khong c6 con dau quan than

Pau ntra dau, nhire dau, chong mat don thuan

Suy nhuoc than kinh, suy nhugc co thé, rdi loan than kinh thuc vat

Phau thuat u da nho, mun cdc

Danh sach nhitng bénh khong can thiét Nam vién vé mat y khoa c6 thé duoc diéu chinh dua trén
thong ké cua b phan chuyén mon va dugc cap nhat trén trang web cia Hanwha Life Viét Nam
(www.hanwhalife.com.vn)
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