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QUY PINH CHUNG

1. Quy tic va Diéu khoan san phém bao hiém nay 13 mot phan khong thé tach roi cia Hop dong
bao hiém c6 tham gia san pham bao hiém nay (sau day goi tat 1a Hop dong bao hiém) da ky
két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

2. San pham bao h‘lem nay chi dugc tham gia cung voi Hop dong bao hié~m cua san phém bao
hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san phdm bao hi€ém hon hop/san pham bao
hiém strc khde dang con hiéu luc theo quy dinh cua Hanwha Life Viét Nam tai ting thoi diém.

3. Céc khai niém, dinh nghia, quy dinh vé tha tuc tham gia bao hlem giai quyet tranh chép, nghia
vu va cac ndi dung khac ma khong dugc quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan ciia san pham
bao hiém nay s& dugc ap dung theo quy dinh trong Quy tic va Piéu khoan ctia san pham bao
hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hdn hop/san pham bao
hiém strc khoe trong Hop dong bao hiém.

4. Néu c6 sy khac biét giita Quy tic va Piu khoan cia san pham bao hiém nay voi Quy tic va
Diéu khoan ctia san pham bao hiém Lién két ddu tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao
hiém hdn hop/san pham bao hiém sirc khoe trong Hop dong bao hiém thi quy dinh trong Quy
tac va Diéu khoan cua san pham bao hiém nay s& duoc ap dung.
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Hanuwha Life
QUYEN LOI BAO HIEM

Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra cho Bén mua béo hiém Quyén loi bao hiém cua san pham bao
hiém nay trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém phai nhép
vién lam Bénh nhan ndi tra va Nam vién tai Bénh vién, ngoai trir tai Phong cp ctru, dé diéu tri
Bénh hay Thuong tat, nhu sau:

HO tro vién phi

Hanwha Life Viét Nam sé& tra SO tién bao hiém twong tng cua san pham bao hiém nay tai thoi
diém xay ra Sy kién bao hiém cho mdi ngay Nam vién trong thoi gian diéu tri tai Bénh vién nhung
khong nhiéu hon s ngay Nam vién tdi da duoc quy dinh trong Bang “Quy dinh S6 ngdy Nam
vién tdi da chi tra cho tirng nhém Bénh cho mdi 1an Nam vién”.

Téng s6 ngay Nam vién chi tra cho quyén loi Ho tro vién phi khﬁng vuot qua sb ngay dugc quy
dinh nhu sau: trong mot (01) Nam hop dong 1a mot trim tdm muoi (180) ngay Nam vién cong
don; va cho mot loai Bénh/Thuong tat 14 ba trim séu 1am (365) ngay Nam vién cong don.

HOb tro chim séc dic biét

Hanwha Life Viét Nam s& tra mot khoan tién tuong duong vai ba (03) 1an Sé tién bao hiém twong
{rmg cta san pham bao hiém nay tai thoi diém xay ra Su kién bao hiém cho mdi ngay Nam vién
tai Khoa cham soc dic biét néu Ngudi dugc bao hiém phai duge diéu tri tai Khoa cham séc dic
biét trong thoi gian Nam vién.

Téng sd ngay chi tra cho quyén lgi Hb tro cham soc dic biét khong vuot qua sé ngay dugc quy
dinh nhu sau: trong mot (01) Nam hop dong 1a ba muoi (30) ngay Nam vién cong don tai Khoa
cham s6c dac biét; va cho mdt loai Bénh/Thuong tat 1a sdu muoi (60) ngay Nim vién cong ddn
tai Khoa cham soc dic biét.

Téng s ngay chi tra cho quyén loi Hd tro vién phi va quyén loi HO trg chdm soc dic biét 1a mot
ngan (1.000) ngay Nam vién cong don trong sudt Thoi han bao hiém ciia san pham bao hiém nay.

HOb tro phiu thuat

Hanwha Life Viét Nam s& tra mot 1an s tién Hd tro phﬁu thuat turong duong vaéi sau (06) lan S6
tién bao hiém twong Ung cua san pham bao hi€ém nay tai thoi di€ém xay ra Su kién bao hiém khi
nhan day du gidy to vé viéc Nguoi dugce bao hiém trai qua Phau thuat.

Trong nhiing truong hop sau chi xem nhu mot Phau thuat duge thuc hién:
Hai hay nhiéu 14n mé duoc thuc hién trong cung mat tién trinh Phau thuat; hodc

M6t Phau thuat dugc thuc hién véi nhiéu bude.

Tu dong gia ting SO tién bao hiém

Vao Ngay ky niém hop doéng nam tht nam (05) va ndm tht mudi (10) cta san pham bao hiém
nay, SO tién bao hiém s& duoc ty dong gia tang theo quy dinh cua Hanwha Life Viét Nam. Quyén
loi tr dOng gia tang SO tien bdo hiem dugc quy dinh cu thé trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Diéu khoin loai trir trach nhi€ém bao hiém

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén loi bao hiém theo quy dinh trong Quy tic va Diéu
khoan cta san phdm bao hiém nay néu Ngudi duoc bao hiém phai Nam vién hay trai qua Phau
thuat trong Thoi gian cho.

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi tra Quyén loi bao hiém theo quy dinh trong Quy tic va Piéu
khoan cta san pham bao hiém nay néu Ngudi duge bao hiém phai Nam vién hay trai qua Phau
thuat do cac nguyén nhan thudc Tinh trang ton tai trudc.
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5.3 Loai trur cac truong hop khéc:

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi tra Quyén loi bao hiém theo quy dinh trong Quy tic va Biéu
khoan nay néu Nguoi duge bao hiém phai Nam vién hodc trai qua Phau thuét do cdc nguyén nhan
phat sinh tur, lién quan dén hoac 1a hau qua cua:

Viéc kham strc khoe dinh ky, kiém tra strc khoe khong lién quan dén viéc diéu tri hay chan
doan Bénh hoac Thuong tat cua Ngudi duge bao hiém; hodc

Nguoi duge bao hiém diéu trj thir nghiém; hodc

Nguoi duge bao hiém diéu trj nha khoa; hodc

Nguoi dugce bao hiém diéu tri hay phau thuat lién quan dén mét, ngoai trir cac truong hop hoan
toan la hau qua do tai nan gay ra; hodc

Nguoi duge bao hiém phiu thuat thim m¥, hién/cho mé hay bo phan co thé, chuyén doi gidi
tinh hay bat ky hinh thirc phau thuét nao do tu lya chon ma khong phai 1a céc bién phép y khoa
can thict cho viéc diéu tri Bénh, hay Thuong tat; hodc

Nguoi duge bao hiém diéu tri hay kiém tra lién quan dén HIV/AIDS hay bénh lay truyén do
tinh duc; hoac

Nguoi dugce bao hiém thir nghiém hay diéu tri lién quan dén thai san, sinh d¢, chita vo sinh,
ngua thai, tri€t san, di tat bam sinh, bénh bam sinh, cat bao quy dau, hay nao pha thai; hodc
Nguoi dugce bao hiém diéu tri cic bénh tam than hay 16i loan tam 1y; hodc

Nguoi dugce bao hiém bi Tai nan do anh huodng cua rugu, bia, chét c6 con hodc bi anh huong
cua bat ky loai thuoc nao, trur truong hop c¢6 chi dinh cua bac si véi muc dich chira bénh; hodc
Nguoi dugce bao hiém muu toan ty tir hay tu gy ton thuong co thé cho du trong trang thai tinh
than binh thuong hay mat tri, hay lam dung rugu bia, thuoc kich thich; hoac

Nguoi dugce bao hiém st dung chit ma tay, chét kich thich hodc cac chét gy nghién trai phép
trur truong hop co chi dinh cia Bac si véi muyc dich chita bénh; hodc

Thuong tat va/hoic Bénh ciia Nguoi dugc bao hiém phat sinh tir viéc tham gia cac mon thé
thao nguy hiém nhu 1dn c6 st dung may thg, leo nui, nhay du...; moi hinh thuc dua toc do cao
hodc cac mon thé thao chuyén nghi¢p khac voi tu cach la van dong vién va nguyén nhan gay
ra tai nan c6 lién quan tryc tiép dén cac mon thé thao chuyén nghiép nay; hoic

Thuong tat va/hodc Bénh ciia Ngudi duoc bao hiém phat sinh tir viéc tham gia cac phuwong
tién hoat dong trén khong vai vai tro hanh khach c6 mua vé va dang dugc ché trén céac chuyén
bay van chuyén thuong mai ciia cdc hing hang khéng dan dung duogc cap phép va co lich trinh
thuong 1¢ da dugc xac dinh; hodc

Thuong tat va/hodc Bénh ctua Nguoi duoc bao hiém phat sinh tir chién tranh c6 tuyén bb hay
khong tuyén b, xam luoc, cac hanh dong cua ngoai bang, noi chién, ndi loan, tham gia truc
tiép vao cac cudc bao dong, giy rdi, dinh cong; hoidc

Thuong tat va/hodc Bénh ctia Ngudi duoc bao hiém phat sinh tir cac hanh vi pham toi cta
Nguoi dugc bao hiém, hay cia Nguoi thy hudng, hay cia Bén mua bao hiém theo két luan cta
co quan nha nudc ¢6 tham quyén; hoac

Ngudi duoc bao hiém didu dudng, tinh dudng, vat Iy tri liéu, phuc hdi chirc ning; hoic
Nguoi dugce bao hiém diéu tri béng thude hodc cac bién phap y hoc dan toc; hodc

Nguoi duogce bao hiém tiém phong hay tiém mién dich; hoic
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e Nguodi dugc bao hiém diéu tri do nhting bénh hay tri€u chung dugc liét ké trong Phu luc II;
hoac

e Viéc diéu trj cuia Nguoi duge bao hiém khong phai 1a Diéu tri do nhiing yéu cau hop 1y va can
thiét vé mat y khoa theo Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém nay; hodc

e Céc loai trir bao hiém trong trudng hop bao hiém c6 diéu ki¢n danh cho Ngudi duge bao hiém,
duoc ghi trong Thu thoa thuan hodc cac thoa thuan sura doi, bo sung (néu cd); hoac

e Do hanh vi pham t3i ctia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hay Ngudi thu huong theo
phap luat hién hanh cua nudc soé tai.

Trong (cac) truong hop quy dinh tai Diéu 5.1, Piéu 5.2 va Diéu 5.3 trén, péu san phdm bao hiém
cham dut hiéu luyc, Hanwha Life Viét Nam s€ hoan lai toan b Phi bao hiém da dong (khong tinh
1a1) sau khi trir di toan bd Phi bao hiém tinh dén thoi di€ém cham duat hiéu lyc san pham bao hiém
nay.

GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Thii tuc giai quyét Quyén lgi bio hiém

bé yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém cta san phadm bao hiém nay, Nguoi nhan Quyén loi
bao hiém phai:

Thong bao cho Hanwha Life Viét Nam bang vin ban trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay
Nguoi dugce bao hiém xuat vién;

Khi yéu cau giai quyet Quyén loi bao hlem Nguoi nhan Quyen loi bao hiém, bang chi phi ciia
minh, phai cung cap cac thong tin va gidy to can thiét theo yéu cau ctia Hanwha Life Viét Nam,
bao gom:

- Phiéu yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém da dién day du va chinh xac; va
- Bang chimg vé quyén duoc nhan Quyén loi bao hiém; va

- Ban géc giéy nhép vién, ra vién, chuyén vién, hdéa don vién phi; va

- Ho so thong tin bénh 4n; va

- Gidy chimg nhan phiu thuat; va

- Bién ban tai nan; va

- Ban gdc Gidy ching nhan bao hiém nhan tho va cac sira d6i, bo sung, néu co.

- Céc bang ching hay gidy to bd sung tao diéu kién dé Hanwha Life Viét Nam 1am rd noi dung
trén, néu co.

Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc nguoi nhan quyén loi bao
hiém hop phap hoéa lanh su cac giay to, bang ching (bang tiéng Viét) nhu quy dinh tai Diéu 6.1.
Néu  chung tur can phai nop c6 ngodn ngit khac voi tiéng Viét, Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan
quyén loi bao hiém phai dich thuét sang tiéng Viét va chimg thyuc cac chimg tir 6 trude khi ndp
cho Hanwha Life Viét Nam. Chi phi cho viéc hop phap hoa lanh s, chimg thyc, dich thuat cac
gidy t0, ching tir nay s& do nguoi yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém chiu trach nhiém thanh
toan.

Trong truong hop tranh chap lién quan dén yéu cau chi tra Quyen loibao hiém, Hanwha Life Viét
Nam bao luu quyén yéu cau Nguoi duoc bao hiém thue hién kiém tra y té doc lap tai Bénh vién/co
s0'y té do Hanwha Life Viét Nam chi dinh va cung cap thém céc bang ching bd sung c6 lién quan
dén bénh dang dugc yéu cau giai quyét Quyen loi bao hiém. Moi chi phi lién  quan dén viéc thuc
hién kiém tra y té va cung cap cac tai lidu bo sung (ngoai cac thong tin va gidy to duoc quy dinh
tai Diéu 6. 1) s€ do Hanwha Life Viét Nam chiu trach nhiém chi tra theo héa don, ching tir thanh
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toan hop 1€.

Thoi han chi trd Quyén lgi bio hiém

Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét Quyén loi bao hiém trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir ngay nhan dugc ho so day du va hop 1¢.

THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN PONG PHI

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém cua sin pham bdo hiém nay téi thicu 1a sau (06) nam va tdi da la hai muoi 1am
(25) nam, dugc quy dinh cy thé trong Gidy chiing nhan bao hiém hodc cac thoa thuan stra d6i, bd
sung (n€u co).

Trong moi trudng hop, Thoi han bao hiém ciia san pham bao hiém nay khong duoc vuot qua:

e Thoi han dong phi ctia san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hdn hop/san pham bao
hiém strc khoe; hodc Thoi han bao hiém cua san pham bao hiém Lién két dau tu trong cung
Hop dong bao hiém; va

e Ngay ky niém nim hop dong ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém dat sau muoi (60) tudi.

Thoi han dong phi

Thoi han dong phi ctia san pham bao hiém nay bang véi Thoi han bao hiém, dugc ghi trong Gidy
ching nhéan bao hi€ém hoac cac thoa thuan stra doi, bo sung (néu co).

PHI BAO HIEM, GIA HAN DONG PHI BAO HIEM VA MAT
HIEU LU'C SAN PHAM BAO HIEM

Phi bio hiém

Phi bao hiém va Pinh ky dong phi ciia san pham bao hiém nay duoc ghi trong Gidy ching nhan
bao hiém hoic cac thoa thun sira d6i, bo sung (néu co).

Véi su chap thuan ctia B Tai chinh, Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay d6i mic Phi bao hiém
cua san pham bao hlem nay. Tuy nhién, mic Phi bao hiém méi chi duoc ap dung vao Ngay ky
niém hop dong ké tiép va Hanwha Life Viét Nam s& thong bao cho Bén mua bao hiém bang vin
ban trude ba (03) thang ke tir ngdy hiéu lyc cia mirc Phi bao hiém méi. Trong truong hop san
pham bao hiém nay bi mat hiéu luc va dugc khoi phuc hi¢u lyc sau do, Hanwha Life Viét Nam
s& ap dung mirc Phi bao hiém hién hanh tai thoi diém khoi phuc hiéu luc.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong chap nhéan viée thay d6i nay, Bén mua bao hiém phai
thong bao bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam yéu cau chidm dit hiéu lyc san pham bao
hiém nay. Sau thoi han ba muoi (30) ngay tinh tr ngay Hanwha Life Viét Nam gui thong bao ve
viéc thay d6i biéu phi bao hiém, néu Hanwha Life Viét Nam khong nhan duoc yéu cau néu trén
thi dugc xem 1a Bén mua bao hiém da chap nhén vi¢c thay ddi nay.

Gia han dong Phi bao hiém va mat hiéu lwc san pham bao hiém

Thoi gian gia han dong phi ctia san phdm bao hiém nay 13 sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén han
dong Phi bao hiém.

Nguoi duge bao hiém van tiép tuc duoc bao hiém theo cac Quyén loi bao hiém quy dinh trong
Quy tic va Diéu khoan ciia san pham bao hiém nay trong thoi gian gia han dong phi. Néu Su kién
bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi, Hanwha Life Viét Nam s& khau trir Phi bao
hiém dén han chua thanh toan trudc khi chi tra Quyén loi bao hiém trong thoi gian gia han dong
phi.
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Néu sau thoi gian gia han dong phi, Phi bao hiém khong duoc thanh toan ddy dua thi san pham
bao hiém nay s& mat hiéu lyc ké tir ngay dén han dong Phi bao hiém va Hanwha Life Viét Nam
s& khong thanh toan Quyén loi bao hiém cho bat ky Su kién bao hiém nao phat sinh ké tir ngay
két thuc thoi gian gia han dong phi.

San pham bao hiém nay ciing s& mét hiéu luc khi Hop ddng bao hiém mét hiéu lyc.
CAC PIEU KHOAN KHAC

Khéi phuc hiéu lyc sian pham bao hiém

Khi san pham bao hiém nay bi mét hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu ciu Hanwha Life Viét
Nam kh61 phuc hiéu luc cia san pham bao hiém nay trong vong hai (02) nam ké tir ngdy san pham
bao hiém nay bi mét hiéu luc gan nhét, néu dap tng tat ca cac diéu kién sau:

e Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém van dap tng moi diéu kién dé co thé dugc bao
hiém; va

e Bén mua bao hiém thanh toan day du Phi bao hiém tuwong tng vdi thoi gian gia han dong phi
va Phi bao hiém tuong tng tinh dén ky dong phi tiép theo; va

e Hop déng bao hiém c6 hiéu lyc.

HO so yéu cau khoi phuc hiéu luc san phém bao hiém nay s& theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét
Nam tai tirng thoi diém.

Néu dugc Hanwha Life Viét Nam chép thudn, ngay khoi phuc hiéu luc cta san phém béo hiém
nay s¢ dugc ghi cu thé trén vin ban chap thuan cia Hanwha Life Viét Nam, véi diéu kién Bén
mua bao hiém con song hodc dang hoat dong hop phap (néu Bén mua bao hiém 1a mot to chc)
va Nguoi duoc bao hiém con sdng vao thoi diém nay.

Ké khai nham tudi va/hoic gi6i tinh ctia Ngwdi dwoe bao hiém va/hoic Bén mua bio
hiém

Trudng hop nham 14n khi ké khai ngay sinh va/hoidc gidi tinh ctia Nguoi dugc bao hiém ma tudi
va/hoidc gi6i tinh ding ciia Ngudi dugc bao hiém van thudc trudng hop duge Hanwha Life Viét
Nam chap thun bao hiém, thi Sé tién bao hiém, Phi bao hiém s& dugc diéu chinh theo tudi va/hoic
gidi tinh ding cua Nguoi duge bao hiém phu hop véi quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam tai
ting thoi diém.

Trudng hop nham lan khi ké khai ngay sinh va/hodc gioi tinh cua Nguoi duoc bao hiém va/hoic
Bén mua bao hiém ma néu véi thong tin chinh xac Hanwha Life Viét Nam s& khong chap thuan
bao hiém hodc Bén mua bao hiém khong dong ¥ cac quyet dinh theo Diéu 13.1 néu trén, thi san
pham bao hiém nay vo6 hiéu. Theo d6, san pham bao hiém nay khong c6 hiéu lyc tur thot diém
giao két, Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bét ctr Quyén loi bao hiém nio va s& hoan
lai cho Bén mua bao hiém tong Phi bao hiém da dong (khong tinh 13i) sau khi thu hoi Quyén loi
bao hiém di duoc Hanwha Life Viét Nam chép thuan chi tra (néu c6); dong thoi khau trir chi phi
phat hanh va quéan Iy hop dong bang mudi 1am phan trim (15%) tong Phi bao hiém da déng, chi
phi kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu co).

Nhiing quy dinh lién quan dén Nghia vu ciia Bén mua bao hiém va/hogic Nguoi dwge
bdo hiém

Poi véi nghia vu Ké khai thong tin trung thye va diy di

Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dugc bao hiém c6 nghia vu ké khai chinh xdac, trung thuc va
day du cac thong tin trén HO so y€u cau bao hiém, T khai sirc khoe, Gidy yéu cau khoi phuc hi¢u
luc va céc yéu cau diéu chinh, bo sung thong tin khac d¢ Hanwha Life Viét Nam danh gia kha
nang chap thuan bao hiém hodc chap thuan bao hiém co6 dicu kién lam co sé cho vi¢c quyéet dinh
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chap nhan bao h1em va/hodc tham dinh va xem xét chip thuin yéu cau khéi phuc hiéu luc;
va/hodc giai quyét Quyén loi bao hiém cia san phim bao hiém nay.

Viéc Hanwha Life Viét Nam yéu cau klem tra strc khoe ctia Nguoi dugce bao hiém (néu co) cling
khong thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin chinh xéc, trung thyc va day du cua Bén
mua bao hiém va/hodc Nguoi duoc bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

b)  Vao bat ky thoi diém nao ké ca khi Su kién bao hiém di xay ra hodc Hop ddng bao hiém dbi voi
san pham bao hiém nay da chidm dat hiéu lyc, néu Hanwha Life Viét Nam c6 da bang ching vé
viéc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém vi pham nghia vu K¢ khai thong tin trung thyc va
day du lam anh huong dén quyét dinh chap thuén bao hiém hoic khoi phuc hiéu lyc san pham
bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén huy bo san pham bao hiém nay. Theo do, Hanwha
Life Viét Nam s& khong thanh toan bat cit Quyén loi bao hiém nao va s& hoan lai tong Phi bao
hiém da dong (khong tinh 14i) sau khi thu hdi Quyén loi bao hiém da dugc Hanwha Life Viét
Nam chép thuan chi tra (néu co); df)ng thoi khau trir (i) chi phi phat hanh va quan ly hop dong
bang muoi lam phan tram (15%) tong Phi bao hiém da déng cia san pham bao hiém nay, (ii) chi
phi kiém tra y té, (iii) cac chi phi thyc t& phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc diéu tra, x4c minh,
thu thap thong tin, giam dinh, thué Luat su va (iv) (cac) Khoan ng (néu co).

14.2  D6i véi nghia vu Cap nhit thong tin

14.2.1 Bén mua béao hiémvvé/ho‘e_ic Nguoi duoc bao hiém c6 nghia vu théng bao cho Hanwha Life Viét
Nam khi c6 thay d61 nghé nghiép. Bén mua bdo hiém phai théng bao bang van ban cho Hanwha
Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.

a)  Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam nhan duoc day du ho so vé
viéc thay doi nghe nghiép cta Nguoi duoc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& quyét dinh co
thé tiép tuc bao hiém v6i muc Phi bao hiém khong doi, ting/giam Phi bao hiém hoic khong tiép
tuc nhan bao hiém ddi v6i san pham bao hiém nay.

i.  Viéc tang hay giam Phi bao hiém s& duoc ap dung ké tir ngay déng phi tiép theo.

ii. Néunghé nghiép méi ctia Nguoi dugc bao hiém 1 nghé nghiép khong thé bao hiém theo quy dinh
cua Hanwha Life Viét Nam, san phém bao hiém nay s& cham dut hiéu luc ké tir ngdy Hanwha Life
Viét Nam nhén dugc thong bao thay d6i nghé nghiép. Cac khoan Phi bao hiém da dong cho khoang
thoi gian sau ngay chdm dit hiéu luc ctia san pham béo hiém nay sé& duoc Hanwha Life Viét Nam
hoan tra cho Bén mua bao hiém.

b)  Trong truong hop Nguoi dugce bao hiém phai Nam vién hodc trai qua Phiu thuat sau khi Nguoi
duoc bao hiém da thay doi nghé nghiép nhung Bén mua bao hiém khong thong bao cho Hanwha
Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay trudc ngay co sy thay doi nay, Hanwha Life Viét
Nam s¢€:

i. Chitra Quyen loi bao hiém theo quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém
nay va tiép tuc bao hiém véi murc Phi bao hiém khong doi, tang/giam Phi bao hiém. Viéc
tang hay giam Phi bao hiém s& dugc ap dung cho ngay déng phi gan nhét trudc khi ¢6 sy
thay doi; hodc

ii. Tur chdi chi tra Quyén loi bao hiém va chdm dut hiéu lyc cia san phém bao hiém nay néu
nghé nghiép méi cua Ngudi duoc bao hiém 1a nghe nghiép khong thé bao hiém theo quy dinh
ctia Hanwha Life Viét Nam va hoan lai Phi bao hiém da déng (néu c6) cho khoang thoi gian
sau ngay chim dit hiéu luc ctia san pham bao hiém nay cho Bén mua bao hiém.

c¢)  Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong y quyét dinh theo quy dinh tai Diédu 14.2.1 a)
i., biéu 14.2.1 b) i. n€u trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyen don phuong chdm durt hiéu luc cua
san pham bao hiém nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém da dong cho
khoang thoi gian sau ngdy cham dat hiéu luc ctia san phdm bao hiém nay (néu co).

14.2.2 Bén mua bao hiémqvé/hoe_ic Nguoi duge bao hiém co nghia vu thong b4do cho Hanwha Life Viét
Nam khi c6 thay doi thong tin lién hé (dia chi lién h¢, so6 dién thoai lién h¢, thu dién tir (email)),
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Diéu 15:

g)

h)

1)

i),

Diéu 16:
16.1

Hanwha Life

thong tin nhan than (ho tén hodc cin cudc cong dan/thé can cude/hd chiéu/gidy khai sinh). Bén
mua bao hiém phai thong bao bang vian ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir ngay thay doi.

Néu Ngudi duoc bao hiém ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam hodc Han Qudc (trir truong hop tur
Viét Nam sang Han Quéc hodc nguoc lai) tir ba (03) thang lién tuc tré 1én, Bén mua bao hiém
phai thong bao bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay trudc
ngay c6 su thay d6i nay. Tuy ting trudng hop, Hanwha Life Viét Nam s€ thuc hién tai thém dinh
vacod quyén quyét dinh: (i) tiép tuc thyc hién san phim bao hiém nay véi mirc Phi bao hiém khong
thay d6i; hoic (i1) tang Phi bao hiém; hodc (iii) loai trtr trach nhiém bao hiém; hodc (iv) rat ngin
Thoi han bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong ddng ¥ quyét dinh theo Diéu 14.2.2 (ii), (ii1) hodc
(iv) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong cham dut hiéu lyc cta san pham bao
hiém nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém da dong cho khoang thoi gian
sau ngay cham dit hiéu luc cta san pham bao hiém nay (néu co).

ChAm diet hiéu lwe sin pham bio hiém
San pham bao hiém nay s& chim dut hiéu e ké tir thoi diém mét trong cac truong hop sau xay ra:

San pham bao hiém Lién két dau tu/san phdm bao hiém tron doi/san pham bao hiém hdn hop/san
pham bao hiém strc khoe trong Hop dong bao hi€ém cham dut hi¢u luc, vo hiéu, huy bo; hodc

Thot han bao hiém cia sdn phdm bao hiém nay két thuc; hoac
Hop dong bao hieém dugc duy tri voi “So tién bao hiém giam”; hodc

Vao Ngay ky niém nam hop dong ngay sau khi Ngudi duge bao hiém tron sau muoi (60) tudi;
hoac

Hanwha Life Viét Nam d4 chi tra day du tong s6 ngay Nam vién cong don ciia quyén loi HO trg
vién phi va quyén loi Ho trg cham s6c dac biét; hodc

Bén mua bao hiém yéu cau cham dut hi¢u luc san pham bao hiém nay; hodc

Sau hai (02) nam ké tir ngay san pham bao hiém nay bi mat hiéu Iyc gan nhat va Hanwha Life
Vi¢t Nam khong nhén du:qc hodc khong chap nhan yéu cau khoi phuc hiéu lyc san pham bao hiém
nay theo quy dinh tai Diéu 12; hodc

Trong trudng hop Hanwha Life Viét Nam c6 bang chung vé viéc Bén mua bao hiém va/hoic
Nguoi dugce bao hiém cb tinh gian ddi, khong trung thuc, c6 hanh vi truc lgi bao hiém, hoic viéc
Nam vién diéu tri khong tuan theo ding cac tap quan trung thyc trong y khoa, vuot qua ticu chuén
ap dung cho viéc diéu tri cac Bénh va cac Thuong tat twong tu dugc tién hanh tai noi Nguoi duoc
bao hiém Nam vién, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén tir chdi viéc duy tri hidu lyc ctia san pham
bao hiém nay vao bét ky thoi diém nao, bang cach thong bao cho Bén mua bao hiém bang vin
ban trude ba muoi (30) ngay. Hanwha Life Viét Nam sé& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan
Phi bao hiém di dong cho khoang thoi gian sau ngay chidm dut hiéu lyc ciia san pham bao hiém
nay (néu co); hoic

San phérr} bao hiém bi chdm dirt hidu lyc do nhitng nguyén nhan khac dugc quy dinh trong Quy
tac va Diéu khoan nay; hoac

Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Mot so dinh nghia ctia san pham bao hiém

Ngudi duoc bao hiém: 1a ca nhan hién dang cu tru tai Viét Nam dugc Hanwha Life Viét Nam
chap thuan bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan cta san pham bao hiém nay
va dugc ghi tén trong Gidy Chirng nhan bao hiém hodc cac thoa thuin sira d6i, bd sung bang vin
ban hodc céac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh ctia phép luat (néu co).
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Hanwha Life

Nguoi dugc bao hiém cua san pham bao hiém nay cé thé 1a Bén mua bdo hiém; hoac la nguoi
khéc néu c6 quyen lgi cé thé dugc bao hiém véi Bén mua bao hiém.

Tudi tham gia bdo hiém: Nguoi dugc bao hi€ém cua san pham bdo hi€ém nay phai nam trong do
tudi tir sdu (06) dén nam muoi tu (54) tinh theo sinh nhat vira qua vao Ngay hiu luc cua san
pham bao hiém nay. Tudi t61 da khi két thuc san pham bao hiém nay la sau muoi (60) tudi.

Ngay hiéu luc cia san phdm bao hiém: 14 (i) ngdy Bén mua bao hiém nop dﬁy da Ho so yéu cau
bao hiém va da dong du Phi bao hiém (tam tinh) cua Hop dong bao hiém néu san phdm bao hiém
nay dugc tham gia cung luc véi san pham bao hiém Lién két dau tu/san phim bao hiém tron
doi/san pham bao hiém hdn hop/san phdm bao hiém strc khoe tai thoi diém Hop dong bao hiém
duogc phat hanh, duoc ghi trong Gidy chtng nhin bao hiém hodc cac thoa thuan sira d6i, bd sung
bang van ban hodc bang cac hinh thirc giao dich khéac theo quy dinh cua phap luat (néu c¢6); hoic
(ii) ngay duogc ghi trong cac thoéa thuan, sira doi bo sung bang vin ban hodc bang cac hinh thirc
giao dich khac theo quy dinh cta phap luat (néu c0), néu san pham bao hiém nay dugc tham gia
sau khi Hop ddng bao hiém cia san pham bao hiém Lién két du tu/san pham bao hiém tron
doi/san pham bao hiém hdn hop/san pham bao hiém strc khoe da duge phat hanh.

S tién bao hiém: 13 s6 tién ma Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém cho san pham bao
hiém nay va dugc quy dinh trong Gidy chirmg nhan bao hiém hodc cac thoa thuan stra d6i, b6 sung
bang van ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh cua phép luét (néu co).

Dinh ky dong phi: 1a thdi han Bén mua bao hiém lua chon dé dong Phi bao hiém. Pinh ky dong
phi ctia san pham bao hiém nay 13 nim, nira ndm, quy hodc thang tiy thudc vao quy dinh trién
khai ctia Hanwha Life Viét Nam tai timg thoi diém va theo Dinh ky dong phi ctia Hop dong béao
hiém c6 dinh kém san pham bao hiém nay.

Bénh: c6 nghia la cac ching bénh tat hay dau 6 bm khong bi loai trir trong bét ctr 'quy dinh nao cua

Quy tic va Piéu khoan san phdm bao hiém nay ma Ngudi duoc bao hiém mac phai trong thoi

gian c0 hiéu lyc cua san pham béo hiém nay. Bénh du’qc xem la phét sinh khi Bénh d6 tao ra (céac)

tri¢u chung khién cho Nguoi dugc bao hiém tim sy chan dodn, tham van hoac di€u tri ciia Bac si.

Béc si: 1a nhiing nguoi ¢ bang tot nghiép Bac si y khoa, c6 dii trinh d6 chuyén mén, dang hanh

nghé bac si hop phap theo quy dinh phap luat hién hanh d€ cung cap dich vy kham chira bénh,

dich vu y té va dang cong tac tai Bénh vién. Bac si khong phai la VO/ChOl’lg, cha/me, con, anh chi

em rudt hay nguoi than ctia Ngudi dugc bao hiém/Bén mua bao hiém.

Bénh vién: 1a mdt co s¢ duge thanh 1ap va hoat dong hop phap theo luat phap Viét Nam hodc Han

Q,uéc, phﬁ yéu dugc cham séc va diéu tri nhitng nguoi bi 0m hoac bi thuwong. Co sé dé phai duoc

cap giay phép la Bénh vién.

Bénh vién s& khong bao gdm nhiing co s& sau ddy cho du cc co s¢ nay hoat dong doc lap hay

truc thuéc mot Bénh vién:

e Bénh vién/vién tim than;

e Bénh vién/vién y hoc dan toc, vat 1y trj liéu va/hodc phuc hdi chiic ning;

e Bénh vién/vi¢n phong;

e Bénh vién/vién diéu dudng;

e Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dudng hay cac co s¢ khac chu yéu danh cho viéc chira
tri cho ngudi gia, ngudi nghién rugu, chat ma ty, chat kich thich;

e Trung tim y t&/phong kham.

Thuong tat: 1a thuong tich trén co thé ctia Nguoi dugc bao hiém do Tai nan giy ra trong thoi gian
c6 hi¢u lyc cta san pham bdo hiém nay.
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16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

16.16

16.17

16.18

Hanwha Life

Bénh nhén ndi tri: 1a mot nguodi can thiét phai dugce di€u tri, cham séc tai Bénh vién khi bi Bénh
hay bi Thuong tat va sy diéu tri ndy yéu cau nguoi do phai ¢ lai Bénh vién qua dém va cé tén
trong s6 b¢nh nhan ndi tra cua Bénh vién.

Diéu tri do nhitng yéu ciu hop Iy va can thiét vé mit y khoa: 13 viéc diéu tri duoc tién hanh theo
dung cac tap quan trung thyc trong y khoa, khong vuot qua tiéu chuén 4p dung cho viéc diéu tri
cac Bénh va cac Thuong tit twong tu duge tién hanh tai noi Nguoi duge bao hiém Nam vién.

Nam vién: 1a viée Nguoi dugc bao hiém nhgp vién lam Bénh nhan noi tra it nhét qua mot dem taj
Bénh vién khi bi Bénh hodc bi Thuong tat dé duqc bicu tri do phﬁng yéu cau hop 1y va can thiét vé
mat y khoa theo chi dinh ciia mot Béc si c6 giay phép hanh nghé.

Phong cép ciru: 14 mot phong c6 chie ning chin doan ban dau va 1am céac thi thuat cip ctru dé
on dinh tinh trang bénh nhan trudc khi cho ho veé tiép tuc di€u tri tai nha hodc chuyén ho sang
diéu tri noi tra tai cac khoa khac cua Bénh vién.

Khoa chdm sdc dédc biét: 1a mot khoa ctia Bénh vién, khong phai 1a phong hau phau hoac Phong
cap ctru, c6 cho an ¢ ndi tra,

¢ Duogc Bénh vi¢n thiét [ap nham cung cap chuong trinh cham s6c va diéu tri tich cuc; va

e Chi danh riéng cho cac bénh nhan mac bénh ning ma theo nhan dinh cua Béc si di€u tri, cac
chirc ndng quan trong cta co theé dang bi de doa va can su theo dodi gidm sat ciia Béc si; va

¢ Duogc cung cép tAt ca cac trang thiét bi, thubc men va cac phuong tién cép ctru can thiét tai chd
dé co thé can thiép ngay.

Phéu thuat: 1a mot qua trinh giai phiu dé Piéu tri do nhitng yéu cau can thiét va hop 1y vé mit y
khoa cho Bénh hodc Thuong tat, duoc thyc hién boi Bac si phau thuat c6 giéy phép hanh nghé,
trong phong phiu thuat ciia Bénh vién duéi anh huong cia sy gay té dién rong (ving hay gbc)
hay gay mé toan than.

Viéc Phau thuat theo dinh nghia ctia Quy tic va Diéu khoan san pham bao hiém nay khong bao
gom nhiing phau thuat dugc thuc hi¢én ¢ Phong cap clru cia Bénh vién, hodc trong luc Nguoi
dugc bao hiém khong phai 1a Bénh nhan néi tri.

Tinh trang tdn tai trudc:

e Latinh trang Bénh/Thuong tat cia Nguoi dugc bao hiém da duge bac si kham, chan doan hodc
di€u tri trudc Ngay hi€u luc cua san pham bao hiém nay hoac ngay khoi phuc hiéu luc gan
nhat (n€u ¢06); va’hoac

e La cac déu hiéu hodc triéu ching, c6 lién quan dén Bénh/Thuong tat khién cho Ngudi duoc
bao hiém phai kham hodc chita Bénh/Thuong tét, khoi phat trong vong ba muoi sau (36) thang
trude Ngay hiéu luc ciia san phim bao hiém nay hodc ngay khoi phuc hiéu luc gan nhét (néu
co).

Viéc xéc dinh Tinh trang tdn tai trudc duge can cit vao hd so y té dugc luu trit tai bénh vién hodc
co sO y t€ dugc thanh 1ap hop phap, cac tai li¢u y khoa dugc B§ Y t€ va cac co quan cé tham
quyén ban hanh hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém tu ké khai.

Thoi gian cho: 1a thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngdy san pham bao hiém nay c6 hiéu luc hoic
tir ngay khoi phuc hiéu luc gan nhét ciia san pham bao hiém nay (néu co), tiry theo ngiy nao dén
sau.

Thoi gian cho s€ khong ap dung trong truong hgp Tai nan.

Khoan no: 14 bat ctr khoan tién nao lién quan dén san pham bao hiém nay ma Bén mua bao hiém
con ng Hanwha Life Viét Nam, bao gom nhung khong gidi han cac khoan ng Phi bao hiém va
cac chi phi khac (néu co).
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PHU LUC I

Bang quy dinh s6 ngay Nim vién toi da chi tra cho tirng nhém Bénh
cho moi lan Nam vién

Bénh S6 ngay Nam vién
1 Bénh lao 30
2 Bénh viém gan sié€u vi co tri€u chiing 15
3 Bénh co-xuong-khop 14
4 U budu 14
5 Bénh vé mit do tai nan 13
6 | Bénh ty mién 13
7 Bénh tim mach 12
8 Bénh nhiém trung khac 11
9 | Chéan thuong va ngd doc 10
10 | Bénh vé tai 10
11 | Bénh hé than kinh 10
12 | Bénh duong tiét niéu - sinh duc 9
13 Bénh rdi loan trao d6i chat va ndi tiét tb 9
14 | Bénh nhiém ky sinh trung 8
15 | Bénh duong tiéu hoa 8
16 | Bénh vé mau 8
17 | Bénh vé da lidu 8
18 | Bénh nhiém tring dudng ruodt 7
19 | Bénh duong ho hip 7
20 | Nhiém siéu vi kém sdt cao 7
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PHU LUC II

Danh sich nhitng bénh khong can thiét Nam vién vé mit y khoa
Viém khép khong co triéu chirng nghiém trong, dau khop, thoai héa khop
Chén thuong nhe:
- Chén thuvong phan mém, rach da
- Chén thuong khép tay/chan khong diéu tri phau thuat
- Gdy kin, trat khop xuong ngoén tay, ngon chan khong diéu tri phau thuat
Viém co, viém da
Pau than kinh vai gay khong c6 bién chimg hodc triéu ching trim trong
Bénh gt khong co bién chimg hodc triéu ching trim trong

Dau lung, thoai hoa cot séng, dau than kinh toa/thoat vi dia dém khong co bién chung khong diéu
tri phau thuat

Viém két mac mat

Mong thit khong diéu tri phau thuat

Viém hong, viém amidan, viém thanh quan, nhidm trung duong ho hap trén khong kho the &
nguoi 1on

Viém phé quan khong c6 bién ching ngudi 16n

Viém xoang, viém da xoang, viém mili, polyp miii khéng diéu tri phau thuat

Viém tai ngoai & nguoi 16n

Réi loan tiéu hoa

Hoi ching da day ta trang, viém da day khong c6 triéu chimg nang/bién ching hoic khong c6 noi
soi chan doan

Viém rudt/viém dai trang khong c6 bién chimg (tiéu ra mau...)

Tri khong diéu tri phau thuat khong c6 bién ching (xuat huyét...)

Polyp cd tir cung, viém am dao, viém tuyén Bartholine

Nhiém siéu vi phat ban & nguoi 16n

Nhiém triung duong tiéu dudi & phu nit

Rdi loan tién dinh, ri loan tuan hoan ndo khong c¢é bién ching hodc triéu ching nghiém trong
S6i duong tiét niéu khong diéu tri phiu thuat khong co con dau quin than

Pau ntra dau, nhuc dau, chong mat don thuan

Suy nhuogc than kinh, suy nhugc co thé, rdi loan than kinh thuc vat

Phau thuét u da nhd, mun coc

Danh sach nhiing bénh khong can thiét Nam vién vé mit y khoa c¢6 thé dugc diéu chinh dua trén
thong ké ctia bd phan chuyén moén va dugc cap nhat trén trang web cia Hanwha Life Viét Nam
(www.hanwhalife.com.vn)
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