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PHỤ LỤC ĐIỀU CHỈNH BỔ SUNG 
QUY TẮC VÀ ĐIỀU KHOẢN  

SẢN PHẨM BẢO HIỂM BỔ SUNG 
 HỖ TRỢ VIỆN PHÍ VÀ PHẪU THUẬT MỞ RỘNG 

(Được phê chuẩn theo công văn số 2634/BTC-QLBH ngày 03/03/2014; được sửa đổi,  
bổ sung theo công văn số 3124/BTC-QLBH ngày 18/03/2020 của Bộ Tài chính, 

và Luật Kinh doanh bảo hiểm số 08/2022/QH15 ban hành ngày 16/06/2022) 

Mục 1. Điều chỉnh Quy tắc và Điều khoản tại Điều 2: Một số định nghĩa 

2.2 Ngày hiệu lực của Sản phẩm bảo hiểm bổ sung: là ngày phát sinh trách nhiệm bảo hiểm 
của Hanwha Life Việt Nam và được ghi trong Giấy chứng nhận bảo hiểm hoặc các thỏa 
thuận sửa đổi, bổ sung (nếu có). 

Nếu Bên mua bảo hiểm và Người được bảo hiểm vẫn còn sống hoặc vẫn đang hoạt 
động hợp pháp (nếu Bên mua bảo hiểm là một tổ chức) vào thời điểm Hồ sơ yêu cầu 
bảo hiểm được Hanwha Life Việt Nam chấp thuận, Ngày hiệu lực của Sản phẩm bảo 
hiểm bổ sung là ngày Bên mua bảo hiểm nộp đầy đủ Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm và đóng 
đủ khoản Phí bảo hiểm tạm tính. 

Mục 2. Điều chỉnh Quy tắc và Điều khoản tại Điều 6: Các quy định loại trừ trách 
nhiệm bảo hiểm 

6.1 Hanwha Life Việt Nam sẽ không chi trả quyền lợi bảo hiểm theo quy định tại Điều 5 của 
Quy tắc và Điều khoản này nếu Người được bảo hiểm phải Nằm viện hay trải qua Phẫu 
thuật trong Thời hạn loại trừ. 

6.2 Hanwha Life Việt Nam sẽ không chi trả quyền lợi bảo hiểm theo quy định tại Điều 5 của 
Quy tắc và Điều khoản này nếu Người được bảo hiểm phải Nằm viện hay trải qua Phẫu 
thuật do các nguyên nhân trực tiếp hoặc gián tiếp từ Tình trạng tồn tại trước. 

6.3 Loại trừ các trường hợp khác: 

Hanwha Life Việt Nam sẽ không chi trả quyền lợi bảo hiểm theo quy định tại Điều 5 của 
Quy tắc và Điều khoản này nếu Người được bảo hiểm phải Nằm viện hoặc trải qua Phẫu 
thuật do các nguyên nhân trực tiếp hoặc gián tiếp từ: 

• Việc khám sức khỏe định kỳ, kiểm tra sức khỏe không liên quan đến việc điều trị 
hay chẩn đoán bệnh hoặc thương tật của Người được bảo hiểm; hoặc  

• Điều trị thử nghiệm; hoặc 

• Điều trị nha khoa; hoặc 

• Điều trị hay phẫu thuật liên quan đến mắt, ngoại trừ các trường hợp hoàn toàn là 
hậu quả do tai nạn gây ra; hoặc 

• Phẫu thuật thẩm mỹ, hiến/cho mô hay bộ phận cơ thể, chuyển đổi giới tính hay bất 
kỳ hình thức phẫu thuật nào do tự lựa chọn mà không phải là các biện pháp y khoa 
cần thiết cho việc điều trị Bệnh, hay Tổn thương; hoặc 

• Điều trị hay kiểm tra liên quan đến HIV/AIDS hay bệnh lây truyền do tình dục; hoặc 

• Thử nghiệm hay điều trị liên quan đến thai sản, sinh đẻ, chữa vô sinh, ngừa thai, 
triệt sản, dị tật bẩm sinh, bệnh bẩm sinh, cắt bao quy đầu, hay nạo phá thai; hoặc 

• Điều trị các bệnh tâm thần hay rối loạn tâm lý; hoặc 

• Người được bảo hiểm bị Tai nạn do ảnh hưởng của rượu bia hoặc bất kỳ loại thuốc 
nào, trừ trường hợp có chỉ định của bác sỹ với mục đích chữa bệnh; hoặc 
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• Mưu toan tự tử hay tự gây tổn thương cơ thể cho dù trong trạng thái tinh thần bình 
thường hay mất trí, hay lạm dụng rượu bia, thuốc kích thích; hoặc 

• Sử dụng trái phép chất ma túy, chất kích thích hoặc các chất gây nghiện khác; hoặc 

• Tổn thương hoặc Bệnh phát sinh trực tiếp hay gián tiếp từ việc tham gia các môn 
thể thao nguy hiểm như lặn có sử dụng máy thở, leo núi, nhảy dù…; mọi hình thức 
đua tốc độ cao hoặc các môn thể thao chuyên nghiệp khác với tư cách là vận động 
viên và nguyên nhân gây ra tai nạn có liên quan trực tiếp đến các môn thể thao 
chuyên nghiệp này; hoặc 

• Tổn thương hay Bệnh phát sinh trực tiếp hay gián tiếp từ việc tham gia các hoạt 
động hàng không, trừ khi với tư cách là phi hành đoàn hay hành khách trên các 
chuyến bay dân dụng; hoặc 

• Tổn thương hay Bệnh phát sinh trực tiếp hay gián tiếp từ chiến tranh có tuyên bố 
hay không tuyên bố, xâm lược, các hành động của ngoại bang, nội chiến, nổi loạn, 
tham gia trực tiếp vào các cuộc bạo động, gây rối, đình công; hoặc 

• Tổn thương hay Bệnh phát sinh trực tiếp hay gián tiếp từ các hành vi phạm tội của 
Người được bảo hiểm, hay của Người thụ hưởng, hay của Bên mua bảo hiểm theo 
kết luận của cơ quan nhà nước có thẩm quyền; hoặc 

• Điều dưỡng, tĩnh dưỡng, vật lý trị liệu, phục hồi chức năng; hoặc 

• Điều trị bằng thuốc hoặc các biện pháp y học dân tộc; hoặc 

• Tiêm phòng hay tiêm miễn dịch; hoặc 

• Điều trị do những bệnh hay triệu chứng được liệt kê trong Phụ lục II. 

• Việc điều trị không phải là Điều trị do những yêu cầu hợp lý và cần thiết về mặt y 
khoa theo Quy tắc và Điều khoản Sản phẩm bảo hiểm bổ sung này. 

• Hành vi cố ý phạm tội của Bên mua bảo hiểm, Người được bảo hiểm hay Người thụ 
hưởng theo pháp luật hiện hành của nước sở tại. 

Mục 3. Điều chỉnh Quy tắc và Điều khoản tại Điều 7: Thay đổi nghề nghiệp của 
Người được bảo hiểm 

7.1 Nếu có sự thay đổi về nghề nghiệp của Người được bảo hiểm, Bên mua bảo hiểm phải 
thông báo cho Hanwha Life Việt Nam bằng văn bản trong vòng 30 (ba mươi) ngày trước 
ngày có sự thay đổi này.  

7.3 Trong trường hợp Người được bảo hiểm phải Nằm viện hoặc trải qua Phẫu thuật sau 
khi Người được bảo hiểm đã thay đổi nghề nghiệp nhưng Bên mua bảo hiểm không 
thông báo cho Hanwha Life Việt Nam trong vòng 30 (ba mươi) ngày trước ngày có sự 
thay đổi này, Hanwha Life Việt Nam sẽ: 

a) Chi trả quyền lợi bảo hiểm theo Điều 5 của Quy tắc và Điều khoản và tiếp tục bảo hiểm 
với mức phí bảo hiểm không đổi, tăng/giảm phí bảo hiểm. Việc tăng hay giảm phí bảo 
hiểm sẽ được áp dụng cho Ngày định kỳ đóng phí gần nhất trước khi có sự thay đổi; 
hoặc 

b) Từ chối chi trả quyền lợi bảo hiểm và chấm dứt hiệu lực của Sản phẩm bảo hiểm bổ 
sung này nếu nghề nghiệp mới của Người được bảo hiểm là nghề nghiệp không thể 
bảo hiểm theo quy định của Hanwha Life Việt Nam và hoàn lại phí bảo hiểm đã đóng 
(nếu có) cho khoảng thời gian sau ngày chấm dứt hiệu lực của Sản phẩm bảo hiểm 
bổ sung cho Bên mua bảo hiểm.  

7.4 Trong trường hợp Bên mua bảo hiểm không đồng ý quyết định theo quy định tại Điều 
7.2 a), Điều 7.3 a) nêu trên, Hanwha Life Việt Nam có quyền đơn phương chấm dứt 
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hiệu lực của Sản phẩm bảo hiểm bổ sung này và sẽ hoàn lại cho Bên mua bảo hiểm 
khoản phí bảo hiểm đã đóng cho khoảng thời gian sau ngày chấm dứt hiệu lực của Sản 
phẩm bảo hiểm bổ sung này (nếu có). 

Mục 4. Điều chỉnh Quy tắc và Điều khoản tại Điều 8: Kê khai chính xác các thông 
tin cần thiết 

8.2 Vào bất kỳ thời điểm nào kể cả khi sự kiện bảo hiểm đã xảy ra hoặc Hợp đồng bảo hiểm 
đối với Sản phẩm chính/Sản phẩm bảo hiểm bổ sung này đã chấm dứt hiệu lực, nếu 
Hanwha Life Việt Nam có đủ bằng chứng về việc Bên mua bảo hiểm/Người được bảo 
hiểm vi phạm nghĩa vụ quy định tại Điều 8.1 nêu trên làm ảnh hưởng đến quyết định 
chấp thuận bảo hiểm hoặc khôi phục hiệu lực Sản phẩm bảo hiểm bổ sung này, Hanwha 
Life Việt Nam có quyền hủy bỏ Sản phẩm bảo hiểm bổ sung này. Theo đó, Hanwha Life 
Việt Nam sẽ không thanh toán bất cứ quyền lợi bảo hiểm nào và sẽ hoàn lại tổng phí 
bảo hiểm đã đóng (không tính lãi) sau khi thu hồi quyền lợi bảo hiểm đã được Hanwha 
Life Việt Nam chấp thuận chi trả (nếu có); đồng thời khấu trừ chi phí phát hành và quản 
lý hợp đồng bằng 15% (mười lăm phần trăm) tổng phí bảo hiểm đã đóng, chi phí kiểm 
tra y tế và (các) Khoản nợ (nếu có). 

Mục 5. Điều chỉnh Quy tắc và Điều khoản tại Điều 10: Chấm dứt hiệu lực của Sản 
phẩm bảo hiểm bổ sung 

Sản phẩm bảo hiểm bổ sung này sẽ chấm dứt hiệu lực khi một trong các điều kiện sau xảy ra:  

a) Sản phẩm chính chấm dứt hiệu lực; hoặc 

b) Thời hạn đóng phí bảo hiểm của sản phẩm chính chấm dứt; hoặc 

c) Thời hạn bảo hiểm của Sản phẩm bảo hiểm bổ sung này kết thúc; hoặc 

d) Hợp đồng bảo hiểm được duy trì với “Số tiền bảo hiểm giảm”; hoặc 

e) Người được bảo hiểm tròn 60 (sáu mươi) tuổi; hoặc  

f) Hanwha Life Việt Nam đã chi trả đầy đủ tổng số Ngày nằm viện cộng dồn của quyền 
lợi Hỗ trợ viện phí và quyền lợi Hỗ trợ chăm sóc đặc biệt; hoặc  

g) Bên mua bảo hiểm yêu cầu hủy bỏ Sản phẩm bảo hiểm bổ sung này; hoặc 

h) Sản phẩm bảo hiểm bổ sung này mất hiệu lực hơn 24 (hai mươi bốn) tháng; hoặc 

i) Trong trường hợp Hanwha Life Việt Nam có bằng chứng về việc Người được bảo 
hiểm cố tình gian dối, không trung thực, có hành vi trục lợi bảo hiểm, hoặc việc nằm 
viện điều trị không tuân theo đúng các tập quán trung thực trong y khoa, vượt quá 
tiêu chuẩn áp dụng cho việc điều trị các Bệnh và các Tổn thương tương tự được tiến 
hành tại nơi Người được bảo hiểm Nằm viện, Hanwha Life Việt Nam có quyền từ 
chối việc duy trì hiệu lực của Sản phẩm bảo hiểm bổ sung này vào bất kỳ thời điểm 
nào, bằng cách thông báo cho Bên mua bảo hiểm bằng văn bản trước 30 (ba mươi) 
ngày. Hanwha Life Việt Nam sẽ hoàn lại cho Bên mua bảo hiểm khoản phí bảo hiểm 
đã đóng cho khoảng thời gian sau ngày chấm dứt hiệu lực của Sản phẩm bảo hiểm 
bổ sung này (nếu có). 

j) Hợp đồng bảo hiểm bị chấm dứt do những nguyên nhân khác được quy định trong 
Quy tắc và Điều khoản này; hoặc 

k) Các trường hợp khác theo quy định của pháp luật. 

Mục 6. Bổ sung Quy tắc và Điều khoản: Thời gian gia hạn đóng phí và mất hiệu lực 
của Sản phẩm bảo hiểm bổ sung 

Thời gian gia hạn đóng phí của Sản phẩm bảo hiểm bổ sung này là 60 (sáu mươi) ngày 
kể từ ngày đến hạn đóng phí bảo hiểm.  
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Người được bảo hiểm vẫn tiếp tục được bảo hiểm theo các quyền lợi bảo hiểm quy định 
trong Quy tắc và Điều khoản của Sản phẩm bảo hiểm bổ sung này trong thời gian gia 
hạn đóng phí. Nếu sự kiện bảo hiểm xảy ra trong thời gian gia hạn đóng phí, Hanwha 
Life Việt Nam sẽ khấu trừ phí bảo hiểm đến hạn chưa thanh toán trước khi chi trả quyền 
lợi bảo hiểm trong thời gian gia hạn đóng phí.  

Nếu sau thời gian gia hạn đóng phí, phí bảo hiểm không được thanh toán đầy đủ thì 
Sản phẩm bảo hiểm bổ sung này sẽ mất hiệu lực từ ngày đến hạn đóng phí bảo hiểm 
và Hanwha Life Việt Nam sẽ không thanh toán quyền lợi bảo hiểm cho bất kỳ sự kiện 
bảo hiểm nào phát sinh kể từ ngày kết thúc thời gian gia hạn đóng phí. 

Mục 7. Bổ sung Quy tắc và Điều khoản: Kê khai nhầm tuổi và/hoặc giới tính của 
Người được bảo hiểm 

Mục 7.1 Trường hợp nhầm lẫn khi kê khai ngày sinh và/hoặc giới tính của Người được 
bảo hiểm mà tuổi và/hoặc giới tính đúng của Người được bảo hiểm vẫn thuộc 
trường hợp được Hanwha Life Việt Nam chấp thuận bảo hiểm, thì Số tiền bảo 
hiểm, phí bảo hiểm sẽ được điều chỉnh theo tuổi và/hoặc giới tính đúng của 
Người được bảo hiểm phù hợp với quy định của Hanwha Life Việt Nam tại 
từng thời điểm.  

Mục 7.2 Trường hợp nhầm lẫn khi kê khai ngày sinh và/hoặc giới tính của Người được 
bảo hiểm mà nếu với thông tin chính xác Hanwha Life Việt Nam sẽ không 
chấp thuận bảo hiểm hoặc Bên mua bảo hiểm không đồng ý các quyết định 
theo Mục 7.1 nêu trên, thì Sản phẩm bảo hiểm bổ sung này vô hiệu. Theo đó, 
Sản phẩm bảo hiểm bổ sung này không có hiệu lực từ thời điểm giao kết. 
Hanwha Life Việt Nam sẽ không thanh toán bất cứ quyền lợi bảo hiểm nào và 
sẽ hoàn lại tổng phí bảo hiểm đã đóng (không tính lãi) sau khi thu hồi quyền 
lợi bảo hiểm đã được Hanwha Life Việt Nam chấp thuận chi trả (nếu có); đồng 
thời khấu trừ chi phí phát hành và quản lý hợp đồng bằng 15% (mười lăm 
phần trăm) tổng phí bảo hiểm đã đóng, chi phí kiểm tra y tế và (các) Khoản 
nợ (nếu có). 

Mục 8. Bổ sung Quy tắc và Điều khoản: Cập nhật thông tin 

a) Nếu Bên mua bảo hiểm và/hoặc Người được bảo hiểm thay đổi địa chỉ liên hệ, họ 
tên, hoặc Chứng minh nhân dân, Bên mua bảo hiểm phải thông báo bằng văn bản 
cho Hanwha Life Việt Nam trong vòng 30 (ba mươi) ngày kể từ ngày thay đổi. 

b) Nếu Người được bảo hiểm ra khỏi phạm vi lãnh thổ Việt Nam hoặc Hàn Quốc (trừ 
trường hợp từ Việt Nam sang Hàn Quốc hoặc ngược lại) từ 03 (ba) tháng trở lên, 
Bên mua bảo hiểm phải thông báo bằng văn bản cho Hanwha Life Việt Nam trong 
vòng 30 (ba mươi) ngày trước ngày có sự thay đổi này. Trong trường hợp này, 
Hanwha Life Việt Nam có quyền quyết định: (i) tiếp tục thực hiện Sản phẩm bảo hiểm 
bổ sung này với mức phí bảo hiểm không thay đổi; hoặc (ii) tăng phí bảo hiểm; hoặc 
(iii) loại trừ trách nhiệm bảo hiểm; hoặc (iv) chấm dứt hiệu lực của Sản phẩm bảo 
hiểm bổ sung này và hoàn lại cho Bên mua bảo hiểm khoản phí bảo hiểm đã đóng 
cho khoảng thời gian sau ngày chấm dứt hiệu lực của Sản phẩm bảo hiểm bổ sung 
này (nếu có). 
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