Hanwha Life

QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM BO SUNG TAI NAN NHOM PHIEN BAN 2019
(AN KHANG HUNG NGHIEP)

(Ban hanh kem theo Cong van s6 8663/BTC-QLBH ngay 29/07/2019; sira doi, bo sung theo
cong van s6 12971/BTC-QLBH ngay 22/10/2020 cua Bo Tai chinh va Luat Kinh doanh bao
hiém s6 08/2022/QH15 ban hanh ngay 16/06/2022)

Piéu 1:  Nhirng quy dinh chung

1.1 Quy tic va Piéu khoan nay la théa thuan bo sung va la mot phan khong thé téch roi cia
Hop dong bao hiém da ky két gitta Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

1.2 Cac khai niém st dung trong Quy tic va Diéu khoan nay dugc hiéu dung theo dinh nghia
trong Quy tic va Diéu khoan cua San pham chinh. Néu c6 sy khac biét giita Quy tic va
Diéu khoan nay véi Quy tic va Piéu khoan cua San pham chinh thi quy dinh trong Quy tic
va biéu khoan ctia San pham bao hiém bb sung nay s& dugc &p dung.

1.3 Céc quy dinh ve thu tuc béo hiém, giai quyét tranh chap va thu tuc khac dwoc p dung theo
quy dinh trong Quy tic va Piéu khoan cua San pham chinh ngoai trir truong hop Quy tic
va Diéu khoan ciia San pham bao hiém bo sung “Tai nan nhém — phién ban 2019” quy dinh
khéac.

Piéu2: Mot sé dinh nghia

2.1 Bén mua bao hiém: Ia t6 chirc dwoc thanh lap va dang hoat dong hop phap tai Viét Nam.
Bén mua bao hiém thyc hién cac quyén va nghia vu cam két trong Hop dong bao hiém
thong qua nguoi dai dién theo phap luat hodc ngudi dugc iy quyén hop phap theo quy dinh
cua phéap luat hién hanh.

Bén mua bao hiém thyc hién nghia vu déng Phi bao hiém theo Hop dong bao hiém.

2.2  Bén mua bao hiém phu: 12 Nguoi lao dong tir da muoi tam (18) tudi tro 18n, co ning luc
hanh vi dan su day du, va hién dang cu tru tai Viét Nam.

Bén mua bao hiém phu dong thoi 1a Thanh vién duoc bao hiém va cé thé dong thoi l1a
Nguoi thy huong.

2.3 Thanh vién duoc bao hiém: 1a ngudi ma sac khoe va tinh mang duoc Hanwha Life Viét
Nam dong y bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tic va DPiéu khoan nay va duoc
Hanwha Life Viét Nam ghi nhan 13 Thanh vién duoc bao hiém trong Danh sach thanh vién
duoc bao hiém, dap ung dy da cac diéu kién dé tré thanh Thanh vién dwoc bao hiém nhu
Hanwha Life Viét Nam quy dinh tai san pham chinh.

2.4 Ngay hiéu luc cia San pham bao hiém bb sung: la ngay phét sinh trach nhiém bao hiém
cua Hanwha Life Viét Nam va dugc ghi trong Gidy chang nhan bao hiém hoic céc thoa
thuan stra doi, b6 sung (néu co).

Néu Thanh vién duoc bao hiém van con sbng vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém dugc
Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiem, Ngay hiéu luc cua San pham bao hiém b
sung nay la ngay Bén mua bao hiém nop day du Ho so yéu cau bao hiém va dong du Phi
bao hiém tam tinh cua Hop dong bao hiém.

25  Noay t}ét diu duoc bao hiém: 1a ngay Thanh vién dugc bao hiém chinh thirc dugc Bén mua
bao hiém xac nhan tham gia bao hiém va Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém cho
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2.10

Hanuwha Life

Thanh vién duoc bao hiém theo San phiam bao hiém bé sung nay va sau khi Bén mua bao
hiém da déng du Phi bao hiém tuong tng ctia Thanh vién d9, trir truong hop Bén mua bao
hiém va Hanwha Life Viét Nam c6 thoa thuan khac. Ngay bt dau duoc bao hiém cua mot
Thanh vién dugc bao hiém dugc ghi trén Danh sach thanh vién dwoc bao hiém. Thanh vién
duoc bao hiém phai con séng vao Ngay bat dau duoc bao hiém. Ngay bét dau duoc bao
hiém c6 thé dong thoi hodc sau Ngay hiéu luc cia San pham bao hiém b sung.

Sb tién bao hiém: Ia sb tién ma Hanwha Life Viét Nam nhan bao hiém va duoc quy dinh
trong Gidy chiing nhan bao hiém hoic cac thoa thuan bang van ban khéac (néu cd). Sé tién
bao hiém cho ting Thanh vién dugc bao hiém dugc quy dinh trong Danh séch thanh vién
duoc bao hiém va Bang mé ta quyén loi bao hiém. S tién bao hiém khong dugc vuot qué
muc toi da theo quy dinh cua Hanwha Life Viét Nam.

Béc si: & nhitng nguoi ¢6 bang tét nghiép Béc si y khoa, ¢6 dit trinh d6 chuyén mén, dang
hanh nghé Bac si hop phap theo quy dinh phap luat hién hanh dé cung cip dich vy kham
chira bénh, dich vu y té va dang cong tac tai Bénh vién. Bac si khong phai 1a vo/chong,
cha/me, con, anh chi em ruot hay ngudi than caa Thanh vién dugc bao hiém trir trudng hop
nhitng ngudi ndy lam nhiém vu theo su phan cong ciia cip c6 thim quyén.

Bénh vién: 1a mot co s dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo luat phap cac nuoc
Poéng Nam A hoic Han Quéc, chi yeu dé cham soc va diéu tri nhitng ngudi bi 6m hoic bi
thuong. Co sd d6 phai duoc cap gidy phép la Bénh vién.

Bénh vién s& khdng bao gdm nhiing co s& sau day cho du cac co s nay hoat dong doc lap
hay truc thuoc mot Bénh vién:

e Beénh vién/vién y hoc dan toc, vat ly tri lieu va/hogc phuc héi chie ning;
e Bénh vién/vién phong;
e Bénh vién/vién diéu dudng;

e Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dudng hay céc co so khac chu yéu danh cho
viéc chira tri cho nguoi gia, ngudoi nghién ruou, chat ma tly, chat kich thich;

e Trung tam y té/phong kham.

Tai nan: 1a mot hoac mot chudi su kién khach quan xay ra do tac dong caa mot luc, mot vat
bat ngo tir bén ngoai 1én co thé Thanh vién dugc bao hiém va gay ra Thuong tat hoac tu
vong cho Thanh vién dugc bao hiém. Cac su kién nay chi dugc xem la Tai nan theo dinh
nghia cua Quy tac va Biéu khoan nay, néu hoi du cac diéu kién sau:

Xay ra ngoai sy tién liéu, kiém soat ciing nhur y mudn cua Thanh vién duoc bao hiém;

Phai 1a nguyén nhan tryc tiép, duy nhit giy ra thuong tat hoic tir vong cho Thanh vién
dugc bao hiém trong vong mét tram tam muoi (180) ngay.

Thuong tat toan bd va vinh vién: nghia 1a khi:

Thanh vién dugc bao hiém bi thuong tat do Tai nan hogc bénh tat, Iam mat hozc liét hoan
toan va khong thé phuc hoi dugc chire nang cua:

e Hai tay; hoac
e Hai chan; hoac
e Mot tay va mét chan; hoac

e Hai mit; hoac
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e Mot tay va mot mat; hodc
e Mot chan va mot mit.

Trong treong hop nay, mat hoan toan va khong thé phuc hoi duoc chire nang cua (i) mat
duogc hiéu la mat han mat hoac mu hoan toan, (ii) tay duoc tinh tir ¢o tay tro 1€n, (iii) chan
duoc tinh tor mat ca chan tro 1én; hoac

Thanh vién dugc bao hiém bi thuong tat 1am mat kha ning lao dong véi ty 16 tir 81% tro
lén theo Bang quy dinh tiéu chuin do co quan y t&/Hoi dong giam dinh y khoa cip tinh,
thanh phé truc thudc trung wong tré 1&n xac nhan.

Pham vi lanh thd bao hiém: 1a Han Quéc va cac nuéc Pong Nam A (bao gdm cdc nudc
sau: Brunei, Campuchia, Dong Timor, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines,
Singapore, Thai Lan, Viét Nam).

Hanwha Life Viét Nam van bao hiém cho Thanh vién duge bao hiém theo Hop déng bao
hiém nay trong trudng hop Thanh vién dugc bao hiém ra khéi linh tho Viét Nam nhung
van trong Pham vi ldnh thd bao hiém trong vong ba (03) thang.

Hanwha Life Viét Nam s& khong bao hiém cho Thanh vién bao hiém theo Hop dong bao
hiém nay trong trudng hop Thanh vién dugc bao hiém ra khéi linh tho Viét Nam nhung
van trong Pham vi ldnh thd bao hiém hon ba (03) thang.

Gi6i han vé tudi tham gia bao hiém va thoi han bao hiém
Thanh vién duoc bao hiém cia San pham bao hiém b sung ndy phai nam trong do tudi:

Doi voi Nguoi lao dong: tir muoi tam (18) tudi dén sau muoi bon (64) tudi, va tuoi toi da
vao Ngay dao han San pham bao hiém b6 sung nay sau muoi lam (65) tuoi.

Déi voi Nguoi phu thudc: tir ba muoi (30) ngay tudi dén sau muoi bon (64) tudi, va tudi toi
da vao Ngay dao hanSan pham bao hiém bo sung nay la sau muoi lam (65) tuoi.

Thoi han bao hiém va Thoi han dong Phi bao hiém cua San pham bao hiém bo sung nay la
mot (01) nam va dugc ghi trong Giay chung nhan bao hiém hoac céc thoa thuan sua doi
(néu co).

Quyén loi bio hiém
Quyén loi bao hiém trudng hop tir vong do Tai nan:

Trong thoi gian hiéu luc cua San pham bao hiém bé sung nay, néu Thanh vién dugc bao
hiém bi Tai nan dan dén tir vong trong Pham vi 14nh thé bao hiém, Hanwha Life Viét Nam
s& chi tra mot trim phan trim (100%) S tién bao hiém caa San pham bao hiém bé sung
nay trir di 6 tién da tra trude d6 trong truong hop Thanh vién duoc bao hiém bi Thuong tat
bo phéan vinh vién do Tai nan (néu co) nhu quy dinh tai Piéu 4.3 va San pham bao hiém b
sung s& cham dat hiéu luc d6i voi Thanh vién dugc bao hiém do.

Trong thoi gian hiéu lyc cua San pham bao hiém bé sung nay, néu Thanh vién dugc bao
hiém bi Tai nan dan dén tir vong trong Pham vi 14nh thé bao hiém, Hanwha Life Viét Nam
s& chi tra hai tram phan tram (200%) Sé tién bao hiém cua San pham bao hiém bé sung nay
trir di s6 tién da tra trude do trong treong hop Thanh vién dugc bao hiém bi Thuong tat b
phan vinh vién do Tai nan (néu c6) nhu quy dinh tai Diéu 4.3 va San pham bao hiém bd
sung s& cham dut hiéu luc d6i véi Thanh vién dugc bao hiém d6, néu nguyén nhan Thanh
vién duoc bao hiém tir vong do Tai nan thudc mét trong cac truong hop sau:

e Thanh vién dwoc bao hiém 14 hanh khich c6 mua vé dang di trén cac phuong tién
giao théng cong cong bang duong bo, theo lich trinh thuong xuyén va trén nhiing
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tuyén,dlrc‘)*ng dinh san nhu xe buyt, xe dién, xe lta (tau hoa) nhung ngoai trir xe taxi
hay bat ky phuong tién thué nao sur dung nhu phuong tién di lai c& nhan;

e Thanh vién duoc bao hiém dang ¢ trong thang may cdng cong (khdng bao gdm thang
may hoat dong trong ham m¢ hay tai cac cong trinh xay dung);

e Thanh vién duoc bao hiém bj chéy do hiu qua tryc tiép ciia hoa hoan tai cac toa nha
cong cong, chi bgo gom: nha hat, rap chiéu phim, khach san, trrong hoc, bénh vién va
cac trung tdm thé thao.

Trong thoi gian hiéu luc cua San pham bao hiém bd sung nay, néu Thanh vién duoc bao
hiém bi Tai nan dan dén tir vong trong Pham vi lanh thé bao hiém, Hanwha Life Viét Nam
s& chi tra ba tram phan tram (300%) S tién bao hiém cua San pham bao hiém bd sung nay
trir di s tién di tra trude do trong trudng hop Thanh vién dugc bao hiém bi Thuong tat bo
phan vinh vién do Tai nan (néu c6) nhu quy dinh tai Diéu 4.3 va San pham bao hiém bd
sung s& cham dut hiéu luc doi v6i Thanh vién dugc bao hiém d6, néu Thanh vién duoc bao
hiém tir vong do Tai nan trong khi dang di trén cac chuyén bay dan dung c6 phép theo lich
trinh da duoc xac dinh véi tu cach 1a hanh khach c6 mua vé.

Quyén loi bao hiém truong hop Thuong tat toan bo va vinh vién do Tai nan:

Trong thoi han hiéu luc ciia San pham bao hiém bo sung nay, néu Thanh vién dugc bao
hiém bi Tai nan dan dén Thuong tat toan bd va vinh vién trong Pham vi lanh thd bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam s& chi tra mot tram phan trim (100%) S6 tién bao hiém cua San
pham bao hiém bd sung nay trir di sb tién da tra trudc do trong truong hop Thanh vién
duoc bao hiém bi Thuong tat bo phan vinh vién do Tai nan (néu c6) nhu quy dinh tai Diéu
4.3, va San phém bao hiém bd sung s€ chdm dat hiéu luc d6i voi Thanh vién duoc bao
hiém d6.

Quyén loi bao hiém truong hop Thuong tat bo phan vinh vién do Tai nan:

Trong thoi gian hiéu luc cua San pham bao hiém bd sung nay, néu Thanh vién duoc bao
hiém bi Thuong tat bo phan vinh vién do Tai nan trong Pham vi lIanh thd bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam s& chi tra mot khoan tién dya trén ty 16 thuong tat do Tai nan nhu
quy dinh tai Phu Luc I.

Thanh vién duoc bao hiém cé quyén yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém cho cac lan bi
Tai nan khac nhau hoic cac thuong tat khac nhau trong ciing mét Tai nan. Tuy nhién, tong
s6 tién chi tra s& khong vuot qua mot trim phan tram (100%) S tién bao hiém cua San
pham bao hiém b sung nay cho mdi Thanh vién duoc bao hiém. Sau khi Hanwha Life
Viét Nam chi tra mot traim phan tram (100%) Sé tién bao hiém, San pham bao hiém bo
sung s& cham duat hiéu luc d6i voi Thanh vién dugc bao hiém do.

Hanwha Life Viét Nam c6 quyén tir chdi chi tra mot phan hozc toan b quyén lgi bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 4.3 nay néu ngay sau khi xay ra Tai nan, Thanh vién duoc bao hiém
khong duogc diéu tri boi mot Béac si co ding ky hanh nghé hoic tai mot co quan y té duoc
Nha nudc cdng nhan.

Cic quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén lgi bao hiém theo Quy tac va Biéu khoan
cua San pham bao hiém b6 sung nay, néu Thanh vién dugc bao hiém bi thuong tat hoac tir
vong do Tai nan:

Trude Ngay hiéu lyc ciia San pham bao hiém bd sung; hodc

Do bat ctr nguyén nhan nao sau day gay ra:

Quy tic va DBiéu khoan San Phim Bao Hiém B Sung Tai Nan Nhém — Phién Ban 2019 Trang 4/12



Diéu 6:
6.1

Hanuwha Life

Ty gay thuong tich cho ban than, tu tir hay muu toan ty tir cho du trong trang thai tinh
than binh thuong hay mat tri; hoac

R&i loan tdm than, mat tri hoac rdi loan tdm ly; hoic
Mang thai, sinh d¢é hoic céc bién chiing lién quan; hoic
Tham gia vao hoat dong dinh cong, ndi loan, bao dong; hoic

Do st dung rugu bia vugt qua ham lugng cho phép can cur theo Luat giao thong
duong bd hoac do anh hudng cua bat ky loai thuoc nao, trir treong hop c6 chi dinh
cua Béc si vai muc dich chira bénh; hoac

Hau qua cia hanh dong ¢b y hay vo y tin cng bang vii khi nguyén tir, vii khi héa hoc
hoac vii khi sinh hoc; hoac

Tham gia cac phuong ti¢n hoat dong trén khong trir phi véi vai tro hanh khach co
mua vé cua mot hdng hang khong dan dung cé giay phép hoat dong va lich trinh bay;
hoac

Tham gia cac cudc dua, cic hoat dong thé thao chuyén nghiép, I3n ¢é binh khi nén,
leo ndi, nhay du, xt ly chat nd hoac st dung sung; hoac

Nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh co6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhirng
truong hop phoi nhiem do nghé nghi¢p nhu cong an, Bac si); hoac

Str dung trai phép ma tdy, chat kich thich hoac cac chat gay nghién khéc; hoic

Chién tranh (c6 tuyén bo hay khdng tuyén bo), cac hoat dong thu dich, hiéu chién
hoac mang tinh qhién tranh,, noi chién, noi loan, bao dong, bao loan dan su hay hoat
dong lién quan dén khung bo; hoac

Vige diéu trj khong phai 1a Dieu trj do nhiing yéu cau hop Iy va can thiét vé mit y
khoa theo Quy tac va Biéu khoan cua san pham bo sung nay; hoac

Sy kién bao hiém xay ra ngoai Pham vi 14nh thé bao hiém; hoic

Hanh vi pham toi cua Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién duoc
bao hiém/Nguoi thu huong theo phap luat hién hanh cia nudc so tai.

Thi tuc giai quyét quyén loi bao hiém

Khi Thanh vién duoc bao hiém tir vong

Nguoi thy huong, bang chi phi cua minh, phai cung cap cho Hanwha Life Viét Nam cac
giay to sau (tuy tung treong hop):

Gidy yéu cau giéi~quyét quyén loi bao hiém truong hop tr vong dién thong tin day du va
chinh xac (theo mau cia Hanwha Life Viét Nam)

Ban goc Hop dong bao hiém, cac thoa thuan bo sung va cac tai liéu dinh kém khac (néu co)

Ban sao c6 ching thuc Gidy chung tir, Gidy bao tir (néu co)

Chung tir néu tr vong do Tai nan:

Ho so vu Tai nan do Cong an c6 tham quyén thiét 1ap (néu co):
Bién ban kham nghiém hién truong & So dd hién truong vu Tai nan
Bién ban giai quyét Tai nan

Bién ban két luan diéu tra
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- Bién ban kham nghiém tir thi (néu tir vong tai ch3)/Bién ban ban giao tir thi

e Trong truong hop khdng cd Cong an c6 tham quyén lap hd so vu Tai nan: Tuong
trinh chi tiét vé Tai nan dan dén tir vong, c6 xac nhan nguyén nhan tir vong cua Cong
an cAp Quan/Huyén tro Ién.

e HJsoy té the hién viéc diéu tri sau Tai nan néu c6 vao vién (Ban sao bénh an/ tom tat
bénh an/Giay ra vién).
Chung tur tir vong do bénh:
e Gidy ra vién, Giay chuyén vién (néu c6), Gidy chang nhan phau thuat, Ban sao bénh
an/tom tat bénh an
e S5 kham bénh (néu co), ban sao cac két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chira
bénh

Tai ligu chirng minh tu cach ngudi giam ho/ngudi dai dién theo phap luat cta nguoi nhan
quyén loi bao hiém (trudng hop ngudi nhan quyén loi bao hiém Ia tré em/Nguoi mat nang
lyc hanh vi dan su/Nguoi c6 khé khan trong nhan thic, 1am cha hanh vi/Ngudi bi han ché
nang luc hanh vi dan su hoac cac truong hop khac ma phép luat c6 quy dinh phai c6 nguoi
dai dién theo phéap luat);

Ban sao Ching minh nhan dan/Thé can cuéc/Ho chiéu cua nguoi nhan quyén loi bao hiém.

Di chic/Xac nhan hang thira ké c6 uy quyén (trudng hop Hop ddng bao hiém khong co
Nguoi thu huong)

Gidy 1y quyén cho Cong ty (theo mau caa Hanwha Life Viét Nam).
Khi Thanh vién duoc bao hiém bi Thuong tat toan bo va vinh vién

Nguoi thu huong, bang chi phi cua minh, phai cung cip cho Hanwha Life Viét Nam céac
giay to sau (tuy tung trueong hop):

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém truong hop Thuong tat toan bo va vinh vién
dién thong tin day du va chinh xac (theo mau cia Hanwha Life Viét Nam)

Ban gdc Hop dong bao hiém, cac thoa thuan bo sung va céc tai liéu dinh kém khac (néu co)

Ching nhan Thuong tat toan b va vinh vién cap boi Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh
(trudng hop TTTB&VV) thuc hién sau 6 thang nhung khong qua 12 thang ké tir ngay duoc
chan doan thuong tat.

Ho so vu Tai nan gay ra Thuong tat toan bo va vinh vién

e Bién ban kham nghiém hién truong & So db hién trudng vu Tai nan (néu c6)

e Bién ban giai quyét Tai nan, bién ban giam dinh phap y (néu c6)

e Bién ban két luan diéu tra (néu co)
Gidy ra vién, Gidy chuyén vién (néu c6), Gidy chang nhan phau thuat, Ban sao bénh &n/tém
tat bénh an do Bénh vién cap (néu co)
S6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chira bénh.
Ban sao thé bao hiém y té (néu co)
Tai liéu chimg minh tu cach nguoi giam ho/ngudi dai dién theo phap luat cua ngudi nhan
quyen lgi bao hiém (truong hop nguoi nhan quyeén lgi bao hiém la tré em/Ngudi mat nang
luc hanh vi dan su/Nguoi ¢6 khé khan trong nhan thac, lam chi hanh vi/Nguoi bi han ché
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Diéu 7:

Hanuwha Life

nang luc hanh vi dan sy hoac cac truong hop khadc ma phép luat c6 quy dinh phai c6 ngudoi
dai dién theo phéap luat);
Ban sao Chtiing minh nhan dan/Thé can cudc/Ho chiéu cia ngudi nhan quyén loi bao hiém.
Gidy uy quyén cho Céng ty (theo mau cia Hanwha Life Viét Nam).
Khi Thanh vién duoc bao hiém bi Thuong tat bo phan vinh vién
Nguoi thy huong, bang chi phi cua minh, phai cung cap cho Hanwha Life Viét Nam cac
giay to sau (tuy tung trueong hop):
Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém truong hop Tai nan — nam vién dién thong tin
day du va chinh xac (theo mau ciia Hanwha Life Viét Nam)
Chtng tur Tai nan:
e Ho so vu Tai nan do Cong an co tham quyén thiét lap:
v' Bién ban kham nghiém hién trudng & So d6 hién trudng vu Tai nan
v/ Bién ban giai quyét Tai nan
v’ Bién ban két luan dicu tra
e Trong truong hop khong c6 Cong an c6 thim quyén 1ap hd so vu Tai nan: Tuong
trinh chi tiét vu Tai nan ¢ xac nhén cua dia phuong
Chung tir y té:
e Gidy ra vién, Gidy chuyén vién (néu c6), Gidy ching nhan phiu thuat, Ban sao bénh
an/tom tat bénh an do Bénh vién cap (néu co)
e S0 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém (bao gom ca cac két qua siéu am, chup
X-quang/phim x-quang — néu cd), Bang ké chi phi kham chira bénh
e Hoba don thanh toan vién phi
e Ban sao thé bao hiém y té (néu co)
Gidy xac nhan vé tinh trang thuong tat, mic 46 bong (tuy trudng hop) ctua Thanh vién
dugc bao hiém do co quan y té c6 tham quyén cép;
Tai liéu chimg minh tu cach nguoi gidm hd/nguodi dai dién theo phép ludt cia ngudi nhan
quyén lgi bao hiém (truong hop nguoi nhan quyén loi bao hiém la trée em/Nguoi mat nang
lyc hanh vi dan sy/Ngudi c¢6 kho khan trong nhén thie, 1am chi hanh vi/Ngudi bi han che
nang lyc hanh vi dan sy hoac cac truong hop khac ma phép luat c6 quy dinh phai c6 nguoi
dai dién theo phép luat);
Ban sao Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc/HO chiéu cua ngudi nhin quyén loi bao
hiém;

Gidy 1ty quyén cho Cong ty (theo mau cia Hanwha Life Viét Nam).

Thoi han ndp hd so yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém

Thoi han nop hd so yéu clu giai quyét quyen loi bao hiém 1a muoi hai (12) thang ké tir
ngay xay ra su kién bao hiem.

Trong truong hop Nguoi thu huong chimg minh duoc rang Nguoi thu huong khong biét

thoi diém xay ra su kién bao hiém, thoi han yeu cau giai quyét quyén lgi bao hiém 1a mudi
hai (12) thang tinh tir ngay Ngudi thu huong biét viéc xay ra su kién bao hiém do.
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Diéu 8:
8.1

8.2

Diéu 9:
9.1

9.2

b)

9.3

b)

9.4

Hanuwha Life

Thoi han va phwong thire chi tra quyén loi bao hiém
Thoi han giai quyét quyén loi bao hiém

Thot han chi tra quyen loi bao hiém 1a ba muoi (30) ngay ké tir ngdy Hanwha Life Viét
Nam nhan duoc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém diy du va hop é.

Néu qué thoi han trén, déi véi cac hd so dugc chap thuén chi tra quyén lgi bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam s& phai tra thém 1&i theo murc 1ai suat tam &ng tir gia tri hoan lai ado
Hanwha Life Viét Nam cong bo trén trang thong tin chinh thurc caa cong ty tai thoi diém
chi tra.

Phuong thuc chi tra quyén loi bao hiém

Quyén loi bao hiém s& dugc chi tra bang tién Bong Viét Nam duéi hinh thirc chuyén khoan
hoac theo hinh thac thoa thuan khéc gitta Hanwha Life Viét Nam véi Nguoi thy huong.

Thay d6i nghé nghiép ciia Thanh vién dwoc bio hiém

Néu ¢6 su thay ddi vé nghé nghiép cua Thanh vién dugc bao hiém, Bén mua bao hiém phai
thong bao cho Hanwha Life Viét Nam bang vin ban trong vong ba muoi (30) ngay trudc
ngay c6 su thay doi nay.

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy Hanwha Life Viét Nam nhan duoc day du ho so
veé viée thay do6i nghe nghiép ctia Thanh vién dugc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s&
quyét dinh c6 thé tiép tuc bao hiém véi mirc Phi bao hiém khong ddi, ting/giam Phi bao
hiém hodc khong tiép tuc nhan bao hiém.

Viéc tang hay giam Phi bao hiém s& dugc ap dung ké tir Ngay dinh ky déng phi tiép theo.

Néu nghé nghiép méi ctua Thanh vién duoc bao hiém 1a nghé nghiép khong thé bao hiém
theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong
cham dut San pham bao hiém b sung hodc mot phan San pham bao hiém bo sung, thu Phi
bao hiém dén thoi diém Bén mua bao hiém théng béo va s& khdng thanh toan bat cir Quyén
loi bao hiém nao xay ra ké tir thoi diém c6 su thay d6i nghé nghiép caa Thanh vién duoc
bao hiém.

Trong trudng hop xay ra su kién bao hiém sau khi Thanh vién dugc bao hiém da thay doi
nghé nghiép nhung Bén mua bao hiém khong thong bao cho Hanwha Life Viét Nam sau ba
muoi (30) ngay ké tir ngay cé sy thay d6i, Hanwha Life Viét Nam sé&:

Giai quyét Quyen loi bao hiém, néu nghé nghiép mdéi ciia Thanh vién duoc bao hiém Ia
nghé nghiép duoc chap nhan bao hiém va khéng anh hudng dén quyét dinh tham dinh cua
Hanwha Life Viét Nam; hoac

Giai quyét Quyén loi bao hiém véi Sb tién bao hiém dugc didu chinh giam néu nghé
nghiép méi ciia Thanh vién duoc bao hiém dan dén Phi bao hiém phai dong cao hon Phi
bao hiém da dong; va San pham bao hiém bo sung nay s& chdm dut hiéu luc d6i voi Thanh
vién duoc bao hiém do6; hoic

Tir chdi giai quyét quyen loi bao hiem néu nghé nghiép méi ciia Thanh vién duoc bao hiém
la nghé nghiép khdng thé bao hiém theo quy dinh cta Hanwha Life Viét Nam.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong ¥ quyét dinh theo quy dinh tai Diéu 9.2
a) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong cham dut hiéu luc ciia San pham
bao hiém bd sung nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém da dong
cho khoang thoi gian sau ngdy cham dit hiéu luc ciia San pham bao hiém bo sung nay (néu
co).
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Diéu 10:

10.1

b)

d)

10.2

10.3

Hanuwha Life

Nghia vu ciia Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién dwge bio hiém

Ké khai théng tin trung thuc va day du

Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién dugc bao hiém c6 nghia vu ké khai
chinh xéc, trung thuc va day du cac thong tin trén Hb so yéu cau bao hiém, T& khai sirc
khoe va cac yéu cau diéu chinh, bd sung thong tin khac bing vin ban dé 1am co s& cho viée
giao két Hop dong bao hiém giira hai bén. Tuy timg trudng hop, Hanwha Life Viét Nam c6
quyén yéu cau kiém tra sirc khoe cua Thanh vién dugc bao hiém dé lam co sé cho viée
quyét dinh chap nhan bao hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra sttc khoe (néu co) ciing khong
thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin day du va trung thuc ciia Bén mua bao
hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién dugc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Vao bét ky thoi diém nao ké ca khi sy kién bao hiém di xay ra hodc San pham bao hiém bod
sung ndy da chdm dut, néu Hanwha Life Viét Nam c6 da bang chimg vé viéc Bén mua bao
hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién dugc bao hiém ¢ ¥ vi pham nghia vu quy dinh
tai Piéu 10.1.a) néu trén, ma néu thong tin duoc ké khai chinh xac, trung thyc va day du,
Hanwha Life Viét Nam da khong chap thuén bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén
hay bo San phdm bao hiém bd sung nay. Theo d6, Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh
toan bat ctr quyén loi bao hiém nio va s& hoan lai Phi bao hiém da dong (khong tinh 1ai)
ctia Nam hiéu luc hién hanh sau khi thu hoi quyén loi bao hiém d3 dugc Hanwha Life Viét
Nam chap thuan chi tra trong Nam hi€u lyc hién hanh (néu co); déng thoi khau trir chi phi
phat hanh va quéan 1y hop dong bang muoi 1am phan tram (15%) Phi bao hiém quy nam cua
Niam hiéu lyc hién hanh ctia San pham bao hiém bd sung nay, chi phi kiém tra y té va (céac)
Khoan ng (néu co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phy/Thanh vién duoc bao hiém cb
y vi pham nghia vu ké khai thong tin tai Diéu ndy ma néu thong tin dugc ké khai chinh xac,
trung thuc va ddy du, Hanwha Life Viét Nam van chap thuan bao hiém véi mirc phi bao
hiém cao hon, Hanwha Life Viét Nam s& diéu chinh giam sé tién bao hiém twong tng véi
mirc phi bao hiém da dong theo mirc rui ro duoc bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phuw/Thanh vién dugc bao hiém
c¢b ¥ vi pham nghia vy ké khai thong tin tai Diéu nay ma néu thong tin dugc ké khai chinh
xac, trung thyc va day du, Hanwha Life Viét Nam van chap thuan bao hiém ‘nhung ap dung
thém diéu kién loai trir bd sung lién quan dén thong tin ma Bén mua bao hiém/N guoi dugce
bao hiém khong ké khai, Hanwha Life Viét Nam s€ khong chi tra quyén loi bao hiém theo
dieu kién loai trir bd sung nay.

Doéng Phi bao hiém

Téi da ba muoi (30) ngay trudc ngay dén han dong Phi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam
s€ gui thu thong bao ve viée dong Phi bao hiém dinh ky cho Bén mua bao hiém. Tuy nhién,

Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong Phi bao hiém day du va ding han ngay ca khi khéng
nhan dugc thu thong bao nay.

Gia han dong Phi bao hiém

e Thoi gian gia han dong Phi bao hiém 1a sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén han dong
Phi bao hlem Trong thoi gian gia han dong Phi bao hiém, San phiam bao hiém bd
sung nay van duy tri hiéu luc.

e Sau khi két thic thoi gian gia han dong Phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém van
kl}éng dong Phi bao hiém, San pham bao hiém bo sung nay sé b1 cham dut hiéu luc
ké tir ngay dén han dong phi. Trong truong hop co su kién bao hiém xay ra trong thoi
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Hanuwha Life

gian gia han dong Phi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& trir di cac Khoan no (néu
¢6) trudce khi thanh toan quyén lgi bao hieém.

10.4 Cap nhat thong tin

a)

b)

d)

Diéu 11:
11.1

11.2

Diéu 12:

Néu Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phy/Thanh vién duoc bao hiém thay d6i dia chi
lién h¢, ho té€n, hodc Ching minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai thong bao béng van
ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.

Néu Thanh vién duoc bao hiém ra khoi ldnh thd Viét Nam, Bén mua bao hiém phai thong
bao bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam t6i thiéu ba muoi (30) ngdy trudc ngiy
Thanh vién duoc bao hlem xuét canh. Trong truong hop nay, Hanwha Life Viét Nam c6
quyen quyét dinh: (D) tiép tuc thuc hién San pham bao hiém bo sung nay véi mic Phi bao
hiém khong thay d6i; hoic (ii) ting Phi bao hiém; hodc (iii) loai trir trach nhiém bao hiém;
hodc iv) chim dut San phiam bao hiém bd sung va hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan
Phi bao hiém da déng cho khoang thoi gian sau ngay cham dit higu lyc ctia San pham bao
hiém bd sung nay (néu co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong ¥ quyét dinh theo Piéu 10.4 b) (ii) hoic
(III) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c¢6 quyén don phuong chim dut hiéu luc ctia San
pham bao hiém bo sung nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém da
dong cho khoang thoi gian sau ngay chdm dit hiéu luc cia San pham bao hiém bd sung
nay (néu co).

Trong truong hop Thanh vién dugc bao hiém ra khoi lanh thd Viét Nam nhung van trong
Pham vi lanh thd bao hiém trong vong ba (03) thang, Hanwha Life Viét Nam van bao hiém
cho Thanh vién duoc bao hiém d6 theo San pham bao hiém b sung nay.

Trong truong hop Thanh vién duoc bao hiém ra khéi 1anh tho Viét Nam hon ba (03) thang,
Hanwha Life Viét Nam s& khong bao hiém cho Thanh vién bao hiém d6 theo San pham
bao hiém b6 sung nay.

Ké khai nhim tudi va/hoic giéi tinh ciia Thanh vién bao hiém

Truong hop nham 14n khi ké khai ngay sinh va/hodc gi6i tinh ctia Thanh vién bao hiém ma
tudi va/hodc gi6i tinh diing ciia Thanh vién bao hiém van thudc truong hop duoc Hanwha
Life Viét Nam chép thuan bao hiém, thi S6 tién bao hiém, phi bao hiém s& dugc diéu chinh
theo tudi va/hodc gi6i tinh dang ctia Thanh vién bao hiém phu hop véi quy dinh cua
Hanwha Life Viét Nam tai timg thoi diém.

Truong hop nham 14n khi ké khai ngdy sinh va/hodc gi6i tinh ctia Thanh vién bao hiém ma
néu voi thong tin chinh xac Hanwha Life Viét Nam s& khong chap thuan bao hiém hoic
Bén mua bao hiém khong dong ¥ cac quyét dinh theo Diéu 11.1 néu trén, thi San pham bao
hiém b6 sung nay vo hiéu. Theo d6, San pham bao hiém bd sung nay khong c6 hiéu lyc tir
thoi diém giao két. Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bét ctr quyén loi bao hiém
nao va s€ hoan lai Phi bao hiém d3 dong (khong tinh 13i) cua Nam hiéu lyc hién hanh sau
khi thu hdi quyén loi bao hiém da duoc Hanwha Life Viét Nam chép thuan chi tra trong
Niam hiéu Iyc hién hanh (néu co); ddng thoi khiu trir chi phi phat hanh va quéan 1y hop
ddng bang mudi 1am phan tram (15%) Phi bao hiém quy nam cua Nam hié¢u lyc hién hanh
ctia San pham bao hiém bd sung nay, chi phi kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu co).

Cham diet hiéu luc ciia san pham bao hiém b sung cho tit ca cac Thanh vién dwoc
bao hiem

San pham bao hiém b sung nay s& cham dut hiéu luc cho tat ca cac Thanh vién duoc bao
hiém khi mot trong cac diéu kién sau xay ra:
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f)
9)

h)

Hanuwha Life

San pham chinh chim dut hiéu luc; hoic

Vao Ngay déo han Hop dong bao hiém ma Bén mua béo hiém khong gia han Hop dong
bao hiem; hoac

Thoi han bao hiém caa San pham bao hiém bé sung nay két thic ma khong duoc gia han;
hodc

Bén mua bao hiém khéng dong Phi bao hiém cua San pham b sung nay khi két thac thoi
gian gia han dong phi; hoac

Bén mua bao hicm giai the, phé san, cham dut cac hoat dong hodc cac sy kién khac theo
quy dinh cua phap luat dan ¢én Bén mua bao hiém khoéng con tu cach phap nhéan; hoac

Bén mua bao hiém yéu cau huy bé San pham bao hiém bé sung nay; hoic

Hop dong bao hiém bj chdm dat do nhitng nguyén nhan khac duoc quy dinh trong Quy tac
va biéu khoan nay; hoic

Trong truong hop Hanwha Life Viét Nam c6 bang ching vé viéc Bén mua bao hiém cd
tinh gian déi, khong trung thuc, ¢6 hanh vi truc lgi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6
quyen tir chdi viée duy tri hiéu luc ciia San pham bao hiém bo sung nay vao bat ky thoi
diém nao, bang cach thong bao cho Bén mua bao hiém bang vin ban truéc ba muoi (30)
ngay. Hanwha Life Viét Nam s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém da
dong cho khoang thoi gian sau ngay chim dit hiéu lyc ctia San phdm bao hiém bd sung
nay (néu c6); hoic

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Cl}ﬁm dirt hiéu Iirc ciia San pham bao hiém b6 sung cho mdt Thanh vién dwoc bao
hiém

San pham béo hiém b6 sung nay s& cham dut higu luc cho mét (01) Thanh vién dugc bao
hiém khi mot trong cac dieu kién sau xay ra:

San pham bao hiém bé sung nay bi cham dat hiéu lyc theo quy dinh tai Biéu 12; hoic

Tat ca cac quyén loi bao hiém da dugc thanh toan day du cho Thanh vién duoc bao hiém
do; hoac

Thanh vién dugc bao hiém 1a Ngudi lao dong khong con dap ung cac diéu kién dé tro

thanh Thanh vién dugc bao hiém nhu quy dinh tai san pham chinh. Trong trudng hop nay
bao hiém cho Thanh vién dugc bao hiém la Nguoi phu thuoc sé cham duat; hoac

Thanh vién duoc bao hiém 1a Nguoi phu thude khong con dap umg cac diéu kién dé tro
thanh Thanh vién dugc bao hiém theo quy dinh tai san pham chinh; hoac

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
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PHU LUC |

Hanuwha Life

SU KIEN BAO HIEM VA TY LE THANH TOAN

(Tinh theo t¥ 1é phin trim ciia S6 tién bao hiém ciia San phim
bao hiém bo sung “Tai nan nhém — Phién ban 2019”)

Su kién bao hiém Ty 1¢ thanh toan

Thwong tit bd phan vinh vién do Tai nan
1. Cut mot chan hodc mdt canh tay

= Cut trén khuyu tay hodc trén dau géi 5%

= Cut tir khuyu tay hodc tir dau gbi tré xudng 65%
2. Cam hoan toan va khong thé hdi phuc 50%
3. Mat thi luc (Mu hoan toan va khong thé hoi phuc) mot mét 50%
4. Cut 0 ngdn tay cai

» Xuong ban ngdn cai 15%

= Hai dbt 10%

= Mot dot 5%
5. Cut ¢ cac ngdn tay khac (Ngoai trir ngoén tay céi)

* Xuong ban ngon tro %

= Ba dot 5%

= Hai dét 4%

= Mot dot 2%
6. Cut ¢ ngdn chan

e Hai d6t cia ngon chan cai 10%

e Mot d6t clia ngon chan cai 4%

e Cac ngon chan khac 2%
7. Mat thinh luc

= Hai tai 50%

= Mot tai 15%
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