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@ Hanwha Life

QUY PINH CHUNG

1. Quy tic va Diéu khoan san phém bao hiém nay 1a mot phén khong thé tach roi cua Hop dong
bao hiém c6 tham gia san pham bao hiém nay (sau day goi tat 1a Hop dong bao hiém) da ky
két gitta Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

2. San pham bao hiém nay chi dugc tham gia ciing véi Hop dong bao hiém cua san pham Bao
Hiém Stc Khoe Tai Nan Nhom — Phién Ban 2019 (An Khang Hung Nghi€p) dang con hiéu
luc theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi diém.

3. Céc khai niém, dinh nghia, quy dinh vé thu tuc tham gia bao hiém giai quyét tranh chap, nghia
vu va cac ni dung khac ma khong dugc quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan cua san pham
bao hiém nay s& dugc ap dung theo quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan ctia san pham Bao
Hiém Sirc Khoe Tai Nan Nhom — Phién Ban 2019 (An Khang Hung Nghiép) trong Hop dong
bao hiém.

4. Néu c6 sy khac biét gitra Quy tac va Piéu khoan cta san pham bao hiém nay véi Quy tic va
Piéu khoan ctia san phdm Bao Hiém Strc Khoe Tai Nan Nhom - Phién Ban 2019 (An Khang
Hung Nghi¢p) trong Hop ddng bao hiém thi quy dinh trong Quy tic va Piéu khoan cua san
pham bao hiém nay sé& duoc ap dung.
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Diéu 1:

b)

Diéu 2:

Diéu 3:

Hanwha Life

QUYEN LOQI BAO HIEM
Quyén lgi bio hiém tir vong do Tai nan

Trong thoi gian san phém bao hiém nay co hiéu luc, néu Thanh vién dugc bao hiém bi Tai nan
dan dén tir vong trong Pham vi 1anh thd bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra mot trim
phan tram (100%) S tién bao hiém cua san pham bao hiém nay trir di sé tién di tra trudc d6
trong truong hop Thanh vién dugc bao hiém bi Thuong tat bd phan vinh vién do Tai nan (néu
c6) nhu quy dinh tai Diéu 3 va san pham bdo hiém nay s& cham diit hiéu luc d6i véi Thanh vién
dugc bao hiém d6.

Trong thoi gian san phém bao hiém nay co6 hiéu lyc, néu Thanh vién dugc bao hiém bi Tai nan
dan dén tir vong trong Pham vi lanh thd bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra hai tram
phan trim (200%) S tién bao hiém cua san pham bao hiém nay trir di s tién di tra trudc d6
trong truong hop Thanh vién duoc bao hiém bi Thuong tat bo phan vinh vién do Tai nan (néu
c6) nhu quy dinh tai Bleu 3 va san pham bao hiém nay s& cham dut hiéu lyc d6i v6i Thanh vién
duogc bao hiém d6, néu nguyén nhan Thanh vién dugc bao hiém tir vong do Tai nan thudc mot
trong céc truong hop sau:

e Thanh vién duoc bao hiém 13 hanh khach c¢6 mua vé dang di trén cac phuong tién giao
thong cong cong bang dudng b, theo lich trinh thudng xuyén va trén nhiing tuyen duong
dinh sin nhu xe buyt, xe dién, xe Itra (tau hoa) nhung ngoai trir xe taxi hay bat ky phuong
tién thué nao st dung nhu phuong tién di lai cd nhan; hodc

e Thanh vién dugc bao hiém dang ¢ trong thang may cong cong (khong bao gom thang may
hoat dong trong ham mo hay tai cac cong trinh xay dung); hoac

e  Thanh vién dugc bao hiém bi chay do hau qua truc tiép clia hoa hoan tai cac toa nha cong
cong, chi bao gdm: nha hat, rap chiéu phim, khach san, truong hoc, bénh vién va cac trung
tam thé thao.

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hi¢u lyc, néu Thanh vién dugc bao hiém bi Tai nan
dan dén tir vong trong Pham vi lanh thd bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s€ chi tra ba tram
phan tram (300%) S6 tién bao hiém cta san pham bao hiém nay trir di sb tién da tra trude do
trong trudng hop Thanh vién dugc bao hiém bi Thuong tat by phan vinh vién do Tai nan (néu
¢6) nhu quy dinh tai Diéu 3 va san pham bao hiém nay s& chim dut hiéu luc ddi voi Thanh vién
dugc bao hiém d6, néu Thanh vién duoc bao hiém tir vong do Tai nan trong khi dang duoc ché
trén cac chuyén bay van chuyén thuong mai cia cac hing hang khong dan dung dugc cap phép
va ¢0 lich trinh thuong 1¢ da dugc xac dinh véi tu cach 1a hanh khach c6 mua vé.

Quyén lgi bio hiém truwong hop Thuong tit toan b va vinh vién do Tai nan

Trong thoi gian san phém béo hiém nay co6 hiéu lyc, néu Thanh vién dugc bao hiém bi Tai nan
dan dén Thuong tat toan bd va vinh vién trong Pham vi lanh tho bao hiém, Hanwha Life Viét
Nam s& chi trd mot trim phan trim (100%) S6 tién bao hiém cta san phim bao hiém nay trir di
s tién da tra trudc do6 trong truong hop Thanh vién dugc bao hiém bi Thuong tat bd phan vinh
vién do Tai nan (néu c6) nhu quy dinh tai Diéu 3, va san phém bao hiém nay s€ chdm dut hiéu
luc d6i véi Thanh vién duge bao hiém do.

Quyén lgi bio hiém truwong hop Thwong tat by phan vinh vién do Tai nan

Trong thoi gian san pham bao hiém nay ¢ hiéu luc, néu Thanh vién duoc bao hiém bi Thuong
tat bo phan vinh vién do Tai nan trong Pham vi lanh tho bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé&
chi tra mot khoan tién dya trén ty 1€ thuong tat do Tai nan nhu quy dinh tai Phu Luc L.

Thanh vién duoc bao hiém cé quyén yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém cho cac lan bi Tai
nan khac nhau hodc cac thuong tat khac nhau trong cung mot Tai nan. Tuy nhién, tong s6 tién
chi tra s& khong vuot qua mot tram phan tram (100%) Sb tién bao hiém cuia san phim bao hiém
nay cho moi Thanh vién dugc bao hiém. Sau khi Hanwha Life Viét Nam chi tra mot tram phan
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Diéu 4:

b)

Hanwha Life

tram (100%) S6 tién bao hiém, san pham bao hiém nay s& cham dut hiéu lyc ddi véi Thanh
vién dugc bao hiém do.

Hanwha Life Viét Nam co quyen ttr chdi chi tra mot phan hodc toan bd Quyén loi bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 3 nay néu ngay sau khi xay ra Tai nan, Thanh vién dugc bao hiém khong
duoc diéu tri bai mot Bac si ¢d dang ky hanh nghe hoac tai mot co quan y té duoc Nha nudce
cong nhan.

Dieu khoan loai trir trach nhiém bdo hiém

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén loi bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan cia
san pham bdo hiém nay, néu Thanh vién dugc bao hi€ém bi thuong tat hodc tir vong do Tai nan:

Trudc Ngay bt dau duge bao hiém; hodc

Do bat clr nguyén nhan nao sau diy gy ra:

Thanh vién dugc bao hiém tu giy thuong tich cho ban than, tu tir hay muu toan ty tir cho
du trong trang thai tinh than binh thuong hay mat tri; hodc

Thanh vién dugc bao hiém bi roi loan tam than, mat tri hoac roi loan tam 1y; hoac
Thanh vién dugc bao hiém mang thai, sinh dé hodc cac bién chiing lién quan; hoic
Thanh vién dugc bao hiém tham gia vao hoat dong dinh cong, nodi loan, bao dong; hoac

Thanh vién dugc bdo hiém bi anh hudng bdi rugu, bia, chat c6 con hodc do anh hudng cia
bat ky loai thudc nao, trur truong hgp co chi dinh cua Bac si véi muc dich chira bénh; hoac

Hau qua cta hanh dong ¢ y hay v ¥ tin cong Thanh vién duoc bao hiém bang vii khi
nguyén tu, vii khi héa hoc hodc vii khi sinh hoc; hoac

Thanh vién duoc bao hiém tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trur khi voi vai
tro hanh khach c6 mua vé va dang dugc cho trén cac chuyén bay van chuyén thuong mai
cua cac hang hang khong dan dung dugc cap phép va cd lich trinh thuong 1¢ da dugc xac
dinh; hoac

Thanh vién dugc bao hiém tham gia cac cudc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép,
lan c6 binh khi nén, leo nai, nhay du, xir Iy chat nd hodc str dung sung; hoac

Thanh vién duogc bao hiém nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh co6 lién quan dén HIV/AIDS
(ngoai tru nhitng truong hop phoi nhiém do nghé nghiép nhu cong an, bac si); hoac
Thanh vién dugc bao hiém sir dung trai phép ma tay, chét kich thich hodc cac chit gay
nghién khéc; hoac

Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bé), cac hoat dong thu dich, hiéu chién hodc
mang tinh chién tranh, ndi chién, noi loan, bao dong, bao loan dan sy hay hoat dong lién
quan dén khung bo; hoac

Viéc diéu tri cia Thanh vién dugc bao hiém khong phai 1a Diéu tri do nhitng yéu cau hop
1y va can thiét vé mat y khoa theo Quy tac va Bi€u khoan ctia san pham nay; hoac

Sy kién bao hiém ciia Thanh vién dugc bao hiém xay ra ngoai Pham vi lanh tho bao hiém;
hodc

Do 16i ¢b ¥ ciia Bén mua bao hiém hodc Nguoi thu huong; hoic

Do hanh vi pham t6i ctia Bén mua bao hiém, Bén mua bao hiém phu, Thanh vién dugc bao
hiém, Nguoi thu hudng theo phép luat hién hanh ctia nude so tai; hoac

Céc loai trir bao hiém trong trudng hop bao hiém c6 diéu kién danh cho Thanh vién dugc
bdo hiém, dugc ghi trong Thu thoa thuan hodc cac thoa thuan stra doi, bo sung (néu co).
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Hanwha Life

Trong (cac) trudng hop trén, néu san pham bao hiém cham dut hiéu luc, Hanwha Life Viét
Nam s€ hoan lai toan bo Phi bao hiém da dong (khong tinh 1a1) sau khi trir di toan bo Phi bao
hiém tinh dén thoi diém cham dut hi¢u luc san pham bao hi€m nay.

Trong trudng hop mot hodc mot sb Ngudi thu huong co 16i ¢6 ¥ hodc c6 hanh vi pham t01 gay
ra tir vong hodc Thuong tat toan bo va vinh vién dbi voi Thanh vién dugc bao hiém, Hanwha
Life Viét Nam s& chi tra toan bd Quyén loi bao hiém hiém cho (nhitng) Nguoi thu huong khac
tuong (mg theo ty 1¢ thy huong ma Bén mua bao hiém phu da chi dinh trudc khi xay ra Su kién

bao hiém.

II. GIAI QUYET QUYEN LOQI BAO HIEM

Piéu 5: Thi tuc giai quyét Quyén lgi bao hiém
5.1 Khi Thanh vién dugc bao hiém tir vong

Ngudi thy hudng, bang chi phi ciia minh, phai cung cip cho Hanwha Life Viét Nam céc gidy
to sau (tuy tung truong hop):

a) Gidy yéu cﬁp giai quyét Quyén loi bao hiém trudng hop tir vong dién thong tin ddy da va chinh
xac (theo mau cia Hanwha Life Viét Nam);

b) Ban goc Hop dong bao hiém, cac thoa thuan bd sung va cac tai liéu dinh kém khac (néu co);

C) Bén sao c6 chimg thuc Gidy ching tir, Gidy bao tir (néu co);

d) Chtng tir néu tir vong do Tai nan:

e Ho so vu Tai nan do Cong an c6 tham quyén thiét 1ap (néu co):
- Bién ban kham nghiém hién truong & So dd hién truong vu Tai nan;
- Bién ban giai quyét Tai nan;
- Bién ban két luan diéu tra;
- Bién ban kham nghiém tir thi (néu tir vong tai chd)/Bién ban ban giao tir thi.

* Trong truong hop khong c6 Cong an co tham quyén 1ap h6 so vu Tai nan: Tudng trinh chi
tiét vé Tai nan dan dén tir vong, co xac nhin nguyén nhan tir vong ctia Cong an cip
Quan/Huyén trd 1én;

e Hoso y té thé hién viéc diéu tri sau Tai nan néu c6 vao vién (Ban sao bénh an/ tom tat bénh
an/Giay ra vién);

e) Churng tir ttr vong do bénh:

. Qiéy ra vién, Gidy chuyén vién (néu c6), Gidy ching nhan phau thuat, Ban sao bénh 4n/tom
tat bénh an;
e SO kham bénh (néu co), ban sao cac két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chita bénh.
f) Tai liéu ching minh tu cach nguoi giam ho/nguoi dai dién theo phap luat cua nguoi nhan Quyén
lgi bdo hiém (truong hop ngudi nhan Quyén lgi bao hiém 1a tré em/nguodi mat nang luc hanh vi
dan su/ngudi c¢6 kho khan trong nhan thirc, [am chu hanh vi/ngudi bi han ché nang luc hanh vi
dan su hodc cac truong hop khac ma phap luat c6 quy dinh phai c6 nguoi dai dién theo phép ludt);

g) Ban sao Chirng minh nhéan dan/Can cude cong dan/Thé can cudc/HO chiéu ctia ngudi nhan Quyén
101 bao hiém;

h) Di chiic/X4c nhan hang thira ké c6 iy quyén (trudng hop Hop dong bao hiém khéng c6 Ngudi
thu hudng);

1) Gidy uy quyén cho Céng ty (theo mau ciia Hanwha Life Viét Nam).
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5.2

d)

g)
h)

)
5.3

b)

Hanwha Life

Khi Thanh vién dugc bao hiém bi Thuong tat toan bd va vinh vién

Ngudi thy huéng, bang chi phi ciia minh, phai cung cip cho Hanwha Life Viét Nam céc gidy
to sau (tuy tung truong hop):

Gidy yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém trudng hop Thuong tat toan bd va vinh vién dién
thong tin day du va chinh x4c (theo mau cia Hanwha Life Vi¢t Nam);

Ban gdc Hop dong bao hiém, cac thoa thuan b sung va cac tai liéu dinh kém khac (néu co);

Chung nhan Thuong tt toan bd va vinh vién theo xac nhan cua Hoi dong giam dinh Y khoa cép
tinh, thanh pho truc thude trung wong hodc cua co quan y t&€/td chirc gidm dinh y té hop phap co
chirc nang gidm dinh thuong tat.

Trong truong hop cac bang chimg ma ngudi nhan Quyen loi bao hiém cung cip khong 6 rang
v€ mirc do thuong tat, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau Nguoi dugc bao hiém giam
dinh y té tai co quan giam dinh c6 thdm quyen dé x4ac dinh mue do thuong tat.

Ho so vu Tai nan giy ra Thuong tit toan bo va vinh vién:

e Bién ban kham nghiém hién trudng & So dd hién trudng vu Tai nan (néu co);
e Bién ban giai quyét Tai nan, bién ban giam dinh phap y (néu co);
e Bién ban két luan diéu tra (néu co).

Gidy ra vién, Gidy chuyen vién (néu c6), Gidy chimg nhan phiu thuat, Ban sao bénh an/tom tat
bénh 4n do Bénh vién cp (néu co);

S6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chira bénh;
Ban sao thé bao hiém y té (néu c6);

Tai liéu chirmg minh tu cach nguoi giam ho/ngudi dai dién theo phéap luat cia ngudi nhan Quyén
loi bao hiém (trudng hop ngudi nhan Quyén loi bao hiém 14 tré em/ngurdi mét nang lyc hanh vi
dan su/ngudi c6 khé khin trong nhén thirc, lam chii hanh vi/ngudi bi han ché ning luc hanh vi
dan sy hodc cac truong hgp khac ma phéap luat c6 quy dinh phéi c6 ngudi dai dién theo phap
luat);

Béan sao Chung minh nhan dan/Céan cudc cong dan/Thé can cudc/HO chi€u cua ngudi nhan
Quyeén g1 bao hiém;

Gidy iy quyén cho Cong ty (theo mau cia Hanwha Life Viét Nam).
Khi Thanh vién dugc bao hiém bi Thuong tat bd phan vinh vién
Ngudi thy huong, bang chi phi ciia minh, phai cung cp cho Hanwha Life Viét Nam cac gidy
to sau (tuy tung truong hop):
Gidy yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém truong hop Tai nan — nam vién dién thong tin day
du va chinh xac (theo mau cia Hanwha Life Viét Nam);
Chung tur Tai nan:
e Ho so vu Tai nan do Cong an c6 tham quyén thiét 1ap:
- Bién ban kham nghiém hién truong & So dd hién truong vu Tai nan;
- Bién ban giai quyét Tai nan;
- Bién ban két luan diéu tra.

e Trong trudng hop khong c6 Cong an c6 tham quyén 1ap hd so vu Tai nan: Tudng trinh chi
tiét vu Tai nan c¢6 xac nhan cua dia phuong;
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d)

2
Diéu 6:

I11.

Diéu 7:

b)

Diéu 8:

Diéu 9:

IV.
Diéu 10:

10.1

Hanwha Life
Ching tir y té:
o Glay ra vién, Gidy chuyén vién (neu ¢6), Gidy chimg nhan phiu thuét, Ban sao bénh an/tom
tat bénh an do Bénh vién cép (néu co);

e S6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém (bao gém ca cac két qua siéu am, chup x-
quang/phim x-quang — néu c6), Bang ké chi phi kham chira bénh;

e Hoa don thanh toan vién phi;

e Ban sao thé bao hiém y té (néu c).

Gidy xac nhan vé tinh trang thuong tat, mic do bong (tly trudng hop) ctia Thanh vién duoc
bao hiém do co quan y t& ¢ thAm quyén cip;

Tai li€u chirng minh tu cach nguoi giam ho/ngudi dai dién theo phap luat cua nguoi nhan
Quyén loi bao hiém (trudng hop ngudi nhan Quyén loi bao hiém 14 tré em/ngudi mat nang luc
hanh vi dan su/nguoi c6 kho khan trong nhén thirc, [am chi hanh vi/ngudi bi han ché nang luc
hanh vi dan sy hodc céc truong hop khac ma phép luat cé quy dinh phai c6 nguoi dai dién theo
phap luat);

Bén sao Chting minh nhan dan/Cin cudc cong dan/Thé can cude/HO chiéu cua ngudi nhan
Quyén loi bao hiém;

Gidy 1y quyén cho Cong ty (theo mau cia Hanwha Life Viét Nam).

Thoi han chi trd Quyén lgi bio hiém

Hanwha Life Viét Nam co trach nhiém giai quyét Quyén loi bao hiém trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir ngay nhan dugc ho so day du va hop 1¢.

GIOI HAN VE TUOI THAM GIA BAO HIEM, THOT HAN BAO HIEM VA THOT HAN
PONG PHi

Gié6i han vé tuoi tham gia
Thanh vién dugc bao hi€m cua san pham bao hiém nay phai nam trong do tuoi:

Dbi voi Nguoi lao dong: tir mudi tam (18) tudi dén sau muoi bon (64) tudi, va tudi tdi da vao
Ngay dao han san pham bao hiém nay la sdu muoi lam (65) tuoi.

D6i v6i Nguoi phu thude: tir ba muoi (30) ngay tudi dén sau muoi bon (64) tudi, va tudi toi da
vao Ngay d4o han san pham bao hiém nay 13 sau muoi 1am (65) tudi.

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém cta san pham bao hiém nay 1a mot (01) nim va dugc ghi trong Gidy chimg
nhén bdo hiém hodc cac thda thuan stra doi, bo sung (néu co).

Trong thoi gian san pham bao hiém nay con hi¢u lyc, Bén mua bao I}iém co thé gia han san
pham bao hiém nay theo quy dinh trong Quy tac va Diéu khodn san pham Bao Hiém Strc Khoe
Tai Nan Nhom — Phién Ban 2019 (An Khang Hung Nghiép).

Thoi han dong phi

Thoi han dong phi cta san pham bao hiém nay béng Thoi han bao hiém, va dugc ghi trong
Giay chung nhan bao hiém hoac cac thoa thuadn stra doi, bo sung (néu co).

GIA HAN PONG PHI VA MAT HIEU LUC SAN PHAM BAO HIEM

Gia han déng Phi bao hiém va MAt hiéu lwc sian pham bao hiém

Thoi gian gia han dong Phi bao hiém 14 sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén han déng Phi bao

Quy tic va Piéu khoan san pham
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10.2

V.
Diéu 11:
11.1

11.2

Diéu 12:

12.1

b)

Hanwha Life
hiém. Trong thoi gian gia han dong Phi bao hiém, san pham bao hiém nay van duy tri hiéu luc.

Sau khi két thic thoi gian gia han dong Phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém van khong déng
Phi bao hiém, san pham bao hiém nay s¢ bi cham dut hiéu luc ké tir ngay dén han dong phi.
Trong trudng hop ¢6 Su kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong Phi bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam s€ trir di cac Khoan ng (néu c6) trude khi thanh toan Quyén loi bao
hiém.

CAC PIEU KHOAN KHAC

K& khai nhim tudi va/hoic giéi tinh ciia Thanh vién dwogc bao hiém

Truong hop nham 14n khi ké khai ngay sinh va/hodc gidi tinh ctia Thanh vién bao hiém ma tudi
va/hoac gidi tinh ding cuia Thanh vién bao hiém van thudc truong hop dugc Hanwha Life Viét
Nam chap thuin bao hiém, thi S6 tién bao hiém, phi bao hiém s& dugc diéu chinh theo tudi
va/hodc gi6i tinh ding ctia Thanh vién bao hiém phu hop véi quy dinh ctia Hanwha Life Viét
Nam tai ting thoi diém.

Trudng hop nham 14n khi ké khai ngdy sinh va/hodc gi6i tinh ciia Thanh vién bao hiém ma néu
v0i thong tin chinh xac Hanwha Life Viét Nam s& khong chap thuan bao hiém hoic Bén mua
bao hiém khong dong ¥ y cac quyet dinh theo Diéu 11.1 néu trén, thi san pham bao hiém nay vo
hiéu. Theo d6, san pham bao hiém nay khong c6 hiéu lyc tir thoi diém giao két. Hanwha Life
Viét Nam sé& khong thanh toan bat cir Quyén loi bao hiém nao va s& hoan lai Phi bao hiém da
dong (khong tinh 13i) cuia Nam hop dong hién hanh sau khi thu hdi Quyén loi bao hiém da dugc
Hanwha Life Viét Nam chap thuén chi tra trong Nam hop d6ng hién hanh (néu c6); dong thoi
khau trir chi phi phat hanh va quan 1y hop dong bang mudi 1am phan trim (15%) Phi bao hlem
quy nim cua Nam hop dong hién hanh ctia san pham bao hiém nay, chi phi kiém tra y té va
(cac) Khoan ng (néu co).

Nhiing quy dinh lién quan dén Nghia vu ciia Bén mua bao hi¢ém/Bén mua béo hiém phu/
Thanh vién dwgc bao hiém

Néu Bén mua bao hiém va/hoic Bén mua bao hiém phu va/hoac Nguoi dugc bao hiém vi pham
nghia vu dugc quy dinh tai Diéu khoan chung cua Hop dong bao hiém, s€ dugc gidi quyét nhu
sau:

Poi voi nghia vu K@ khai thong tin trung thwe va diy di

Vao bat ky thoi diém nao ké ca khi Su kién bao hiém da xay ra hodc san pham bao hiém nay
d3 cham dat hiéu lyc, néu Hanwha Life Viét Nam c6 du bang chuing vé viéc Bén mua bdo
hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién dugc bao hiém cb ¥ vi pham nghia vu Ké khai thong
tin trung thuc va day du, ma néu thong tin dugc k€ khai chinh xac, trung thyc va day du,
Hanwha Life Viét Nam da khong chip thun bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén huy
bo san pham bao hiém nay. Theo d6, Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toén bat cir Quyén
loi bao hiém nao va s& hoan lai Phi bao hiém di dong (khong tinh 14i) cia Nam hop ddng hién
hanh sau khi thu hdi Quyén loi bao hiém di dugc Hanwha Life Viét Nam chép thuén chi tra
trong Nam hop dong hién hanh (néu c6); ddng thoi khau trir (i) chi phi phat hanh va quan ly
hop dong béng mudi lam phan tram (1 5%) Phi bao hiém quy nam cua Nam hiéu lyc hién hanh
cua san pham bao hiém nay, (ii) chi phi kiém tra y té, (iii) cac chi phi thyuc té phat sinh (néu co)
lién quan dén viéc diéu tra, xac minh, thu thap théng tin, giam dinh, thué Luat su va (iv) (cac)
Khoan no (néu co).

Trong trudng hop Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién dugc bao hiém cb ¥
vi pham nghia vu K& khai thong tin trung thyc va déy du ma néu thong tin duge ké khai chinh
xéc, trung thuc va day du, Hanwha Life Viét Nam van chap thuén bao hiém vé&i mirc phi bao
hiém cao hon, Hanwha Life Viét Nam s& diéu chinh giam S6 tién bao hiém twong Gmg voi mirc
Phi bao hiém di dong theo mirc ruii ro duoc bao hiém.

Quy tic va Piéu khoan san pham
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12.2
12.2.1

12.2.2

b)

Hanwha Life

Trong trudng hop Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién dugc bao hiém cb ¥
vi pham nghia vu K& khai thong tin trung thyc va day da ma néu thong tin duoc ké khai chinh
xéc, trung thuc va ddy du, Hanwha Life Viét Nam van chdp thuin bao hiém nhung ap dung
thém diéu kién loai trir bd sung lién quan dén thong tin ma Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao
hiém khong ké khai, Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén lgi bao hiém theo diéu
kién loai trir bd sung nay.

P6i véi nghia vu Cap nhat thong tin

Néu Thanh vién duoc bao hiém ra khoi lanh thd Viét Nam, Bén mua bao hiém phai théng béo
bang vian ban cho Hanwha Life Viét Nam t61 thiéu ba muoi (30) ngay trude ngay Thanh vién
dugce bao hiém xuét canh. Trong truong hop nay, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén quyet dinh:
(i) tiép tuc thyuc hién san phim bao hiém nay véi muc Phi bao hiém khong thay d6i; hodc (ii)
tang Phi bao hiém; hoac (ii1) loai trur trach nhiém bao hiém; hodc (iv) rat ngén Thot han bao
hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong dong ¥ quyét dinh theo Diéu 12.2.1 (ii), (iii) hodc
(iv) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c¢6 quyén don phuong cham dit hiéu luc cta san pham
bao hiém nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém d3 déng cho khoang
thoi gian sau ngay chdm dut hiéu luc ciia san pham bao hiém nay (néu co).

Trong truong hop Thanh vién dugce bao hiém ra khoi 1anh tho Viét Nam nhung van trong Pham
vi lanh thé bao hiém trong vong ba (03) thang, Hanwha Life Viét Nam van bao hiém cho Thanh
vién duoc bao hiém d6 theo san pham bao hiém nay.

Trong truong hop Thanh vién dugce bao hiém ra khoi lanh tho Viét Nam hon ba (03) thang,
Hanwha Life Viét Nam s& khong bao hiém cho Thanh vién bao hiém d6 theo san pham bao
hiém nay.

Néu co sy thay doi vé nghé nghiép ctia Thanh vién dugc bao hiém, Bén mua bao hiém phai
thong bao cho Hanwha Life Viét Nam bang vin ban trong vong ba muoi (30) ngay trudc ngiy
c6 su thay doi nay.

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tlr ngay Hanwha Life Viét Nam nhan duoc day du ho so Ve
viéc thay doi nghe nghiép ctua Thanh vién dugc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& quyét
dinh c6 the tiép tuc bao hiém véi mic Phi bao hiém khong d6i, ting/giam Phi bao hiém hoic
khong tiép tuc nhan bao hiém.

e  Viéc tang hay giam Phi bao hiém s& duoc ap dung ké tir Ngay dinh ky dong phi tiép theo.

e Néu nghé nghiép méi ciia Thanh vién dugc bao hiém 1a nghé nghiép khong thé bao hiém
theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong
cham dirt san pham bao hiém nay hodc mot phan san pham bao hiém nay, thu Phi bao hiém
dén thoi diém Bén mua bao hiém thong bao va s& khong thanh toan bat ctir Quyén loi bao
hiém nao xay ra ké tir thoi diém c6 su thay d6i nghé nghiép ctia Thanh vién dugc bao hiém.

Trong truong hgp Bén mua bao hiém khong dong v quyét dinh theo quy dinh tai Didu 12.2.2
a) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong chim dut higu lyc ciia san pham bao
hiém nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém di dong cho khoang thoi
gian sau ngay cham dut hiéu lyc cta san pham bao hiém nay (néu co).

Trong trudng hop xay ra Sy kién bao hiém sau khi Thanh vién duoc bao hiém da thay doi nghé

nghiép nhung Bén mua bao hiém khong thong bao cho Hanwha Life Viét Nam sau ba muoi

(30) ngay ké tir ngay co su thay d6i, Hanwha Life Viét Nam s&:

e  Giai quyét Quyén loi bao hiém, néu nghé nghiép méi ctia Thanh vién duoc bao hiém 1a
nghé nghiép duoc chap nhan bao hiém va khong anh huong dén quyét dinh tham dinh cua
Hanwha Life Viét Nam; hoac

Quy tic va Piéu khoan san pham
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Diéu 13:

g)

h)

i)
Diéu 14:

d)

e)
Diéu 15:
15.1

Hanwha Life

e  Giai quyét Quyén loi bao hiém v6i S tién bao hiém dugc didu chinh giam néu nghé nghiép
moi cia Thanh vién dugc bao hi€ém dan dén Phi bao hiém phai dong cao hon Phi bao hiém
da dong; va san pham bdo hiém nay s€ cham dut hi¢u luc doi véi Thanh vién dugc bao
hiém do; hoac

e Tur chéi giai quyét Quyén loi bao hiém néu nghé nghiép méi ctia Thanh vién duoc bao
hiém 1a ngh€ nghi¢p khong thé bao hiém theo quy dinh cua Hanwha Life Vi¢t Nam.

ChAm diet hiéu lwe ciia san phidm bao hiém cho tit ca cac Thanh vién dwogc bio hiém

San pham bao hiém nay s€ cham dut hi¢u lyc cho tat ca cac Thanh vién dugc bao hiém khi mot
trong cac dicu kién sau xay ra:

San pham Béo Hiém Strc Khoe Tai Nan Nhom — Phién Ban 2019 (An Khang Hung Nghiép)
cham dut hiéu lyc, hiy bo, v6 hiéu; hoac

Vao Ngay d4o han ma Bén mua bao hiém khong gia han Hop dong bao hiém; hoic

Thoi han bao hiém cta san phém bao hiém nay két thiic ma khong dugc gia han; hodc

Bén mua bao hiém khong dong Phi bao hiém cua san phdm bao hiém nay khi két thuc thoi gian
gia han dong phi; hodc

Bén mua bao hiém g~iéi thé, pha san, chAm glli’t cac hoat dong hoac cac sy kién khac theo quy
dinh cta phap luat dan dén Bén mua bao hiém khong con tu cach phép nhan; hodc

Bén mua bao hiém yéu cau cham dut hiéu lyc san pham bao hiém nay; hoic

San pham bao hiém bi cham dirt hidu lyc do nhitng nguyén nhan khac duoc quy dinh trong Quy
tac va Biéu khoan nay; hoac

Trong truong hop Hanwha Life Viét Nam ¢ bang ching vé viéc Bén mua bao hiém co tinh
gian déi, khong trung thuc, c6 hanh vi truc loi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 quyen tur
chdi viéc duy tri hiéu lyc ciia san pham bao hiém nay vao bat ky thoi diém nao, bang cach
thong bao cho Bén mua bao hiém bang van ban trude ba muoi (30) ngay. Hanwha Life Viét
Nam s¢& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém da dong cho khoang thoi gian sau
ngay cham dut hiéu luc ctia san pham bao hi€ém nay (néu c6); hoac

Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Cham diit hiéu lue ciia san pham bao hiém cho mét Thanh vién dwoc bio hiém

San phém bao hiém nay sé cham dut hiéu luc cho mot Thanh vién duge bao hiém khi mot trong
cac dicu kién sau xay ra:

San phém bao hiém nay bi chdm dut hiéu luc theo quy dinh tai biéu 13; hodc

Tét ca cac Quyeén loi bao hiém dd dugc thanh toan day da cho Thanh vién duoc bao hiém do;
hoac

Thanh vién duoc bao hiém 13 Ngudi lao dong khong con dap mg cac diéu kién dé tro thanh
Thanh vién dugc bao hiém nhu quy dinh tai Quy tic va Diéu khoan san pham Bao Hiém St

Khoe Tai Nan Nhom — Phién Ban 2019 (An Khang Hung Nghi€p). Trong truong hop nay, bao
hiém cho Thanh vién dugc bao hiém la Nguoi phu thudc s€ cham dirt hi¢u luc; hoac

Thanh vién dugc bao hiém 1a Nguoi phu thude khong con dap ung cac diéu kién dé tro thanh
Thanh vién dugc bao hiém theo quy dinh tai Quy tic va Diéu khoan san pham Bao Hiém Strc
Khoe Tai Nan Nhoém — Phién Ban 2019 (An Khang Hung Nghié¢p); hoac

Céc truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.
Mét s6 dinh nghia ciia san pham b:o hiém

Diéu tri do nhitng yéu ciu hop 1y va cin thiét v& mat v khoa: 1a viéc diéu tri duge tién hanh

Quy tic va Piéu khoan san pham
Bao Hiém Tai Nan Nhém — Phién Ban 2019 Trang 10| 12
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theo dung céac tp quan trung thuc trong y khoa, khong vuot qué tiéu chuan ap dung cho vige
di€u tri cac bénh va cac Ton thuong tuong ty dugc tien hanh tai noi Thanh vién dugc bao hiém
Nam vién.

15.2 Tén thwong: 13 ton thuong trén co thé cta Thanh vién duoc bao hiém do Tai nan giy ra trong
thoi gian ¢6 hi¢u luc cua san pham bdo hiém nay.

15.3 Néam vién: 14 viéc Thanh vién dugc bao hiém nhap vién lam Bénh nhan noi tra it nhét qua mot
dém tai Bénh vién khi bi bénh hoac bi Tén thuong dé duoc Dleu tri do nhimg yéu cau hop ly
va can thiét vé mit y khoa theo chi dinh ctia mot Bac si c6 gidy phép hanh nghé.

15.4 Bénh nhan ndi tra: 18 mot nguoi can thiét phai duoc diéu tri, cham soc tai Bénh vién khi bi bénh
hay bi Ton thuong va sy di€u tri ndy y€u cau ngudi d6 phai ¢ lai Bénh vién qua dém va c6 tén
trong s6 bénh nhan noi tra cua Bénh vién.
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PHU LUCI

Hanwha Life

SU KIEN BAO HIEM VA TY LE THANH TOAN

(Tinh theo t¥ 1é phin trim cia S6 tién bio hiém cia San phim

bao hiém “Tai nan nhém™)

Su kién bao hiém Ty 1€ thanh toan

Thwong tat bd phan vinh vién do Tai nan
1. Cut mot chan hodc mot canh tay

= Cut trén khuyu tay hodc trén dau gbi 75%

= Cut tir khuyu tay hodc tir dau gdi tré xubng 65%
2. Cam hoan toan va khong thé hdi phuc 50%
3. Mt thi luc (Mu hoan toan va khong thé hoi phuc) mot mét 50%
4. Cut ¢ ng6n tay céi

» Xuwong ban ngdn cai 15%

= Hai dot 10%

= Mot dét 5%
5. Cut ¢ cac ngon tay khac (Ngoai trir ngon tay cai)

» Xuong ban ngon tro 7%

= Badot 5%

* Hai dét 4%

= Mot dot 2%
6. Cut & ngon chan

e Hai ddt ctia ngon chén cai 10%

o Mot ddt cua ngon chan cai 4%

e Cac ngon chan khac 2%
7. Mét thinh luc

= Hai tai 50%

= Mot tai 15%
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