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Hanuwuha Life

QUY PINH CHUNG

1. Quy tic va Diéu khoan san phém bao hiém nay 1a mot phén khong thé tach roi cua Hop dong
bao hiém c6 tham gia san pham bao hiém nay (sau day goi tat 1a Hop dong bao hiém) da ky
két gitta Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

2. San pham bao hlem nay chi duge tham gia cung voi Hop dong bao hiém cta san pham bao
hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hon hop dang con hiéu
luc theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi diém.

3. Céc khai niém, dinh nghia, quy dinh vé thu tuc tham gia bao hiém, giai quyét tranh chap, nghia
vu va cac ndi dung khac ma khéng duge quy dinh tai Quy tac va Piéu khoan cua san pham
bao hiém nay s¢ duoc ap dung theo quy dinh trong Quy tiac va Piéu khoan ciia san pham bao
hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hdn hop trong Hop dong
bao hiém.

4. Néu co6 sy khac biét gitra Quy tic va Diéu khoan ciia san pham bao hiém nay voi Quy tic va
Diéu khoan cia san pham bao hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao
hiém hdn hop trong Hop déng bao hiém thi quy dinh trong Quy tic va DPiéu khoan cua san
pham bao hiém nay sé& duoc ap dung.
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Piéu 1:

Diéu 2:

b)

d)

Diéu 3:
3.1

3.2

3.3

3.4

Hanuwha Life
QUYEN LOI BAO HIEM

Quyén lgi bio hiém Thanh ton chi phi diéu tri thue té do Ung thw

Trong thoi gian san phim bao hiém nay c6 hiéu lyc va sau Thoi gian cho, néu Ngudi duge bao
hiém phai trai qua PhAu thuét, Xa tri, Hoa tri do mic phai Ung thu giai doan s6m/Ung thu nghiém
trong, Hanwha Life Viét Nam s& bdi hoan cho ngudi nhan Quyén lgi bao hiém chi phi thuc té
diéu tri do nhitng yéu ciu hop ly va can thiét vé mit y khoa (Chi phi Phau thuat, Xa tri, Hoa tri
do Ung thu). San pham béo hiém nay s¢ cham durt hiéu lyc néu Hanwha Life Viét Nam da chi tra
cho ngudi nhan Quyén 1oi bao hiém mot trim phan tram (100%) S& tién bao hiém cia san phdm
bao hiém nay.

Mt s6 lwu ¥ khi chi tra Quyén loi bao hiém

Déi véi bat ky yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan ctia san pham
bao hiém nay, tinh trang méac phai Ung thu giai doan sém va/hoac Ung thu nghiém trong nay phai
xay ra lan dau tién trong cudc doi ciia Nguoi duge bao hiém; va

Chi trong truong hop san pham bao hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham
bao hiém hdn hop ctia Hop d@)ng bao hiém con duy tri hi¢u lyc, Quyén loi bao hiém thanh toan
chi phi diéu tri thuc té do Ung thu méi duoc chi tra. Néu san pham bao hiém Lién két dau tu/san
pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hén hop bi mat hiéu luc, Quyén loi bao hiém thanh
toan chi phi diéu tri thuc té do Ung thu s€ khong duogc chi tra; va

Néu san pham bao hiém nay bi mét hiéu luc sau khi Quyén lgi bao hiém thanh toan chi phi diéu
tri thuc té do Ung thu ddi voi Ung thu giai doan so6m dugc chi tra va trude khi Ung thu nghiém
trong dugc chan doan, xac dinh, trong trudng hop san pham bao hiém nay dugc khoi phuc hiéu
luc lai, Hanwha Life Viét Nam s€ chi tra Quyén loi bao hiém con lai néu Nguoi duge bao hiém
mac phai Ung thu nghiém trong; nhung loai trir Ung thu nghiém trong lién quan téi Ung thu giai
doan som da chi tra trudc do; va

Sau khi Quyén lgi bao hiém thanh toan chi phi diéu tri thuc té do Ung thu duoc chi tra nhung van
chua vugt qua mot tram phan tram (100%) S tién bao hiém, trong truong hop Ngudi dugc bao
hiém cua san phdm bao hiém nay tir vong, Hanwha Life Viét Nam s€ khong chi tra (cac) Quyén
191 bao hiém thanh toan chi phi diéu tri thuc té do Ung thu con lai.

Pi¢u khoan loai trir trach nhiém bzo hiém

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Pidu 1 ciia Quy
tac va bBi€u khoan san pham bao hi€ém nay néu Ung thu giai doan sém/Ung thu nghiém trong cua
Nguoi dugce bao hiém thudc Bénh c6 san.

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 1 ctua Quy
tac va Diéu khoan san pham bao hiém nay néu Ung thu giai doan sém/Ung thu nghiém trong cia
Nguoi dugce bao hiém da dugce chan doan, hodac da dugc hudng dan diéu tri trong Thoi gian cho.
Va thém vao do, Hanwha Life Viét Nam cling s€ khong chi tra Quyén lgi bado hiém theo quy dinh
tai Di€u 1 doi voi su tién trien hodc bién chung cua tinh trang mac phai Ung thu giai doan sém
va/hodc Ung thu nghiém trong nay trong sudt Thoi han hi¢u lyc ctia san pham bao hiém.
Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 1 ctua Quy
tac va Diéu khodn san pham bao hiém nay néu Ngudi dugce bao hiém chét trong Thoi han loai trir
tor vong.

Loai tru trong cac truong hop khéc:

Hanwha Life Viét Nam s€ khong chi tra Quyén loi bao hiém theo quy dinh tai biéu 1 cua Quy
tac va Dieu khoan san pham bao hi€ém nay néu Ung thu giai doan sém/Ung thu nghiém trong cua
Nguoi dugce bao hiém phat sinh tir, 1ién quan dén hay la hiu qua cua:
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3.5

I1.

Diéu 4:
4.1

Hanwha Life

10.

1.

12.

13.

14.

Bénh hodc cac di tat bam sinh ctia Nguoi dugc bao hi€ém; hoac

Ngudi duge bao hiém tu tir, du trong trang thai tinh than binh thudong hay mat tri, xay ra
trong vong hai (02) nam ké tir Ngay hiéu luc cua san pham bao hiém hodc ngay khoi phuc
hi€u lyc gan nhat cia san pham bao hiém, tiy theo ngay nao dén sau; hodc

Tu gy thuong tich cia Ngudi dugc bao hiém, du trong trang théi tinh than binh thuong hay
mat tri; hoac

Nguoi dugce bao hiém nhiém HIV/AIDS hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trix
trurong hop phoi nhiém do nghé nghiép); hodc

Nguoi duge bao hiém sir dung chit ma tay, chit kich thich hodc cac chit gy nghién trai phép
trir truong hop c6 chi dinh cua Bac s1; hoac

Ngudi duoc bao hiém bi anh hudng boi rugu, bia, chit co con hodc bi anh hudng boi bat ky
loai thude nao, loai chat kich thich nao, trir truong hop c6 chi dinh cua Bac si véi muyc dich
chira bénh; hoac

Do viéc nhiém chat phong xa; hodc

Do hanh dong ¢ y hay v6 ¥ tdn cong Ngudi duge bao hiém bang vii khi nguyén tir, vii khi
hoa hoc hoac vii khi sinh hoc; hoac

Do céc hoat dong quan su trong khi Nguoi duge bao hiém dang phuc vu trong quan ngi;
hoac

Do chién tranh (co tuyén bd hay khong tuyén bé), cac hoat dong thu dich, hiéu chién hodc
mang tinh chién tranh, ndi chién, no6i loan, bao dong, bao loan dan sy hay hoat dong lién quan
dén khing bo; hoac

Nguoi dugce bao hiém tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong, trir khi voi vai tro
hanh khach c6 mua veé va dang dugc cho trén cac chuyén bay véan chuyén thuong mai cua
cac hang hang khong dan dung duoc cip phép va c6 lich trinh thuong 1& da duoc xéac dinh;
hoac

Nguoi duoc bao hiém tham gia cac cudc dua (ngoai trir chay dua, di bd), sin ban, biéu dién
roi ty do tir may bay, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, leo nti, cac hoat dong dudi nudce,
nhay du, xtr 1y chat né hodc str dung sung; hoac

Céc loai trir bao hiém trong truong hop bao hiém cé diéu kién danh cho Nguoi duoc bao
hiém, duogc ghi trong Thu thdéa thuan hodc cac thoa thuan stra doi, bo sung (n€u co6); hoac
Do hanh vi pham t6i cia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hay Ngudi thy huong
theo phép luat hién hanh cua nudc s¢ tai.

Trong (cac) truong hop quy dinh tai Didu 3.1, Diéu 3.2, Piéu 3.3, Piéu 3.4 trén, néu san pham
bao hiém cham dut hiéu lyc, Hanwha Life Viét Nam s& hoan lai toan bd Phi bao hiém di dong
(khong tinh 13i) sau khi trir di toan bo Phi bao hiém tinh dén thoi diém cham dut hiéu lyc san
pham bao hiém nay.

GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Thii tuc giai quyét Quyén lgi bio hiém

bé yéu cau giai quyet quyén 1oi bao hiém ctia san pham bao hiém nay, ngudi yéu cu giai quyét
Quyén loi bao hiém phai:

Thong bao cho Hanwha Life Viét Nam bang vian ban trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay
Nguoi duge bao hiém xuét vién hodc tir ngay Ngudi duoc bao hiém cé két qua chan doan xac
dinh Ung thu giai doan s6m/Ung thu nghiém trong;
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b)

4.2

4.3

Diéu 5:

I11.

Diéu 6:

Hanwha Life

Khi yéu cau giai quyét Quyen loi bao hiém, nguoi yéu cau giai quyet Quyén loi bao hiém, bang
chi phi cua minh, phai cung cap cac thong tin va gidy to, ho so can thiét theo yéu cau cua Hanwha
Life Viét Nam. Tuy theo Quyén loi bao hiém dugc yéu cau chi tra, Hanwha Life Viét Nam s& yéu
cau cic gidy to cu thé phai ndp trong sb cac gidy to dudi day:

J Glay yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau ciia Hanwha Life Viét Nam da duoc
dién day da va chinh xac; va

o Két qua giai phiu bénh Iy; va

e Bing chung vé su kién tir vong nhu Gidy trich luc khai ti/Gidy khai tir, Gidy chimg tir (néu
co); va

e Bang ké chi tiét chi phi kham chita bénh noi tra/ngoai tra; va

e Bién ban tai nan, Bién ban giam dinh phap y (néu co); va

e Ho so bénh an c6 chan doan Ung thu giai doan sém/Ung thur nghiém trong duoc cip bai Bénh
vién; va

o Glay ra vién, Glay chirng nhan phau thuat, Glay chuyén vién, S6 kham bénh va cdc ching tir
y té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri Bénh tai cic co sd y té& (néu co); va

e Bing chimg vé quyén duoc nhan (cac) Quyén loi bao hiém nhu gidy uy quyén, di chuc, van
ban thoa thuan phén chia (khai nhén) di san thura ke, can cude cong dén/the can cude/hd chicu
hodc cac giay to xac nhan hgp phéap khac (néu co); va

e Phiéu thu tién hop phap, ban gc hoa don hop phép (hoa don tai chinh). Trong truong hop c6
nhiéu chi phi kham chita bénh trén cung mét hoa don thi can dinh kém v6i bang ké chi tiét cac
chi phi y té.

Hanwha Life Viét Nam bdo luu quyen yéu cau Bén mua bao hlem hodc ngudi nhan quyén loi bao
hiém hop phéap héa lanh sy cac giay to, bang ching (bang tiéng Viét) nhu quy dinh tai Piéu 4.1.
Néu chimg tir can phai ndp c6 ngon ngit khac véi tiéng Viét, Bén mua bao hiém hozc ngudi nhan
quyén loi bao hiém phai dich thuét sang tiéng Viét va chimg thuc cac ching tir d6 trudc khi nop
cho Hanwha Life Viét Nam. Chi phi cho viéc hop phép hoa lanh su, ching thuc, dich thuat céc
gidy t0, ching tir nay s& do ngudi yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém chiu trach nhiém thanh
toan.

Ngoai cac glay to' néu trén, Hanwha Life Viét Nam co quyen yéu cau ngudi nhén Quyen loi bao
hiém cung cap thém cac bang chtng hoic gidy to khac dé gitp cho viée giai quyet Quyen lgi bao
hiém (néu c6) nham cung ¢ ching tir ddy da va hop 1& dé gitip cho viée giai quyét Quyén loi bao
hiém. Chi phi nay do Hanwha Life Viét Nam chi tra.

Thoi han chi trd Quyén loi bao hiém

Hanwha Life Viét Nam co trach nhiém giai quyét Quyén loi bao hiém trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir ngay nhan dugc ho so day du va hop 1¢.

THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN PONG PHI

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém ctia san pham bao hiém nay t61 thiéu 14 sau (06) va tdi da 1a sau muoi 1am (65)
nam, dugc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém hogc cac thoa thuan sira d6i, bd sung (néu co).

Quy tic va Piéu khoan san pham
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Diéu 7:

IV.

Diéu 8:
8.1

8.2

Diéu 9:
9.1

9.2

V.

Piéu 10:
10.1

Hanwha Life

Trong moi trudng hop, Thoi han bao hiém ciia san pham bao hiém nay khong duoc vuot qua:

e Thoi han dong phi ctia san phdm bao hiém tron doi/san phiam bao hiém hdn hop; hodc Thoi
han bao hiém cia san pham bao hiém Lién két dau tu trong cung Hop dong bao hiém; va

e Ngay ky niém nam hop ddng ngay sau khi Nguoi duge bao hiém dat sau muoi 1am (65) tudi.

Thoi han dong phi

Thoi han dong phi ctia san pham bao hiém nay bang voi Thoi han bao hiém, dugc ghi trong Gidy
ching nhéan bao hiém hoac cac thoa thuan stra doi, bo sung (néu co).

PHI BAO HIEM, GIA HAN PONG PHi BAO HIEM VA MAT
HIEU LU'C SAN PHAM BAO HIEM

Phi bao hiém va Pinh ky déng phi

Phi bao hiém va Pinh ky dong phi ciia san pham bao hiém nay duoc ghi trong Gidy ching nhan
bao hiém hodc cac thoa thuan stra doi, bo sung (néu co).

Vi su chép thuan cta BO Tai chinh, Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay d6i muc Phi bao hiém
cta san pham bao hlem nay. Tuy nhién, mic Phi bao hiém méi chi duoc ap dung vao Ngay ky
niém hop dong ké tiép va Hanwha Life Viét Nam s& thong bao cho Bén mua bao hiém bang vin
ban trude ba (03) thang ké tir ngay hiéu luc ciia mirc Phi bao hiém mdi. Trong trudng hop san
phém bao hiém nay bi mét hiéu luc va duge khoi phuc hi¢u luc sau do, Hanwha Life Viét Nam
s& ap dung mirc Phi bao hiém hién hanh tai thoi diém khoi phuc hiéu luc.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong chap nhéan viée thay d6i nay, Bén mua bao hiém phai
thong bao bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam yéu cau chidm dit hiéu lyc san pham bao
hiém nay. Sau thoi han ba muoi (30) ngay tinh tr ngay Hanwha Life Viét Nam gui thong bao ve
viéc thay doi biéu phi bao hiém, néu Hanwha Life Viét Nam khong nhan duoc yéu cau néu trén
thi dugc xem 1a Bén mua bao hiém da chap nhén viéc thay doi nay.

Gia han déng Phi bao hiém va Mit hiéu luc sin pham bao hiém

Thoi gian gia han dong phi clia san pham bao hiém nay 14 sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén han
dong Phi bao hiém.

Ngudi duoc bao hiém van tiép tuc dugc bao hiém theo cic Quyén lgi bao hiém quy dinh trong
Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém nay trong thoi gian gia han déng phi. Néu Sy kién
bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi, Hanwha Life Viét Nam s& khéu trir Phi bao
hiém dén han chua thanh toén trudc khi chi tra Quyén loi bao hiém trong thoi gian gia han déng
phi.

Néu sau thoi gian gia han dong phi, Phi bao hiém khong duogc thanh toan ddy dua thi san pham
bao hiém nay s& mét hiéu luc ké tir ngdy dén han dong Phi bao hiém va Hanwha Life Viét Nam
s& khong chi tra Quyén loi bao hiém cho bat ky Su kién bao hiém nao phat sinh ké tir ngay két
thuc thoi gian gia han dong phi.

San pham bao hiém nay ciing s& mat hiéu luc khi Hop ddng bao hiém mat hiéu lyc.
CAC DPIEU KHOAN KHAC

Khéi phuc hiéu lwc san phadm bao hiém

Khi san phdm bao hiém nay bj mét hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu ciu Hanwha Life Viét
Nam kh61 phuc hi¢u lyc cia san pham bao hiém nay trong vong hai (02) ndm ké tir ngay san pham
bao hiém nay bi mat hiéu luc gin nhét, néu dap tng tat ca cac diéu kién sau:

Quy tic va Piéu khoan san pham
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10.2

10.3

Diéu 11:

11.1

11.2

Diéu 12:

12.1
a)

b)

Hanwha Life

e Bén mua bao hiém thanh toan day du Phi bao hiém tuong tng véi thoi gian gia han dong phi
va Phi bao hiém tuong rng tinh dén ky dong phi ti€p theo; va

e Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bdo hi€ém van dap ing moi di€u kién dé co thé dugc bao
hiém; va
e Hop dong bao hiém c6 hi¢u lyuc.

Hb so yéu cau khoi phuc hiéu lyc san pham bao hiém nay s& theo quy dinh cua Hanwha Life Viét
Nam tai tirng thoi diém.

Néu dugc Hanwha Life Viét Nam chép thudn, ngay khoéi phuc hi¢u luc cta san phém bao hiém
nay s€ dugc ghi cu thé trén vin ban chép thuin ciia Hanwha Life Viét Nam, vé6i diéu kién Bén
mua bao hiém con song hodc dang hoat dong hop phap (néu Bén mua bao hiém 13 mét t chirc)
va Ngudi duoc bao hiém con sdng vao thoi diém nay.

K& khai nham tudi va/hoic gi6i tinh ciia Ngudi dwoe bao hiém va/hoic Bén mua bio
hiém

Trudng hop nham 14n khi ké khai ngay sinh va/hodc gidi tinh ciia Nguoi duge bao hiém ma tudi
va/hodc gi6i tinh ding ciia Ngudi dugc bao hiém van thudc trudng hop duge Hanwha Life Viét
Nam chép thuan bao hiém, thi S tién bao hiém, Phi bao hiém s& dugc diéu chinh theo tudi va/hodc
gidi tinh ding cua Nguoi duge bao hiém phu hop v6i quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam tai
ting thoi diém.

Trudng hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hodc gi6i tinh cua Ngudi duoc bao hiém va/hoic
Bén mua bao hiém ma néu véi thong tin chinh xac Hanwha Life Viét Nam s¢€ khong chap thuan
bao hiém hozc Bén mua bao hiém khéng dong ¥ cac quyet dinh theo Piéu 11.1 néu trén, thi san
pham bao hiém nay v6 hi¢u. Theo d6, san pham bao hiém nay khong co6 hi€u lyc tir thoi diém
giao két, Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bat ctr Quyén loi bao hiém nao va s& hoan
lai cho Bén mua bao hiém tong Phi bao hiém da dong (khong tinh 1i) sau khi thu hoi Quyén lgi
bao hiém da duoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra (néu c0); dong thoi khau trir chi phi
phat hanh va quan ly hop dong bang muoi lam phan trim (15%) tong Phi bao hiém da déng, chi
phi kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu co).

Nhiing quy dinh lién quan dén Nghia vu ciia Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dwoc
bao hiém
P6i voi nghia vu Ké khai thong tin trung thuc va diy di

Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém c6 nghia vu ké khai chinh x4c, trung thuc va
day dii cac thong tin trén HO so yéu cau bao hiém, To khai stic khoe, Gidy yéu cau khoi phuc hiéu
luc va cac yéu cau diéu chinh, bd sung thong tin khac dé Hanwha Life Viét Nam danh gia kha
nang chép thuan bao hiém hoic chép thuan bao hiém c6 diéu kién lam co sO cho vige quyét dinh
chdp nhéan bao hlem va/hodc thim dinh va xem xét chap thuan yéu cau khoi phuc hiéu luc;
va/hodc giai quyét Quyén lgi bao hiém cua san pham bao hiém nay.

Viéc Hanwha Life Viét Nam yéu cau kiém tra sirc khoe cuia Ngudi duoc bao hiém (néu c6) ciing
khong thay th€ cho nghia vu phai cung cap thong tin chinh xac, trung thyc va day du cua Bén
mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Vao bat ky thoi diém nao ké ca khi Su kién bao hiém di xay ra hodc Hop dong bao hiém da chim
dut hiéu lyc, néu Hanwha Life Viét Nam c6 du béng ching vé viéc Bén mua bao hiém/N guoi
duoc bao hiém vi pham nghia vu Ké khai thong tin trung thuc va day da 1am anh huong dén quyét
dinh chép thuén bao hiém hodc khoi phuc hiéu lyc san pham bao hiém nay, Hanwha Life Viét
Nam c6 quyén huy bo san pham béo hiém nay. Theo do, Hanwha Life Viét Nam s€ khong thanh
toan bat cir Quyen loi bao hiém nao va s& hoan lai tong Phi bao hiém da dong (khong tinh 13i) sau
khi thu hoi Quyén loi bao hiém da duoc Hanwha Life Viét Nam chap thuén chi tra (néu c6); dong
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thoi khau trir (i) chi phi phat hanh va quan ly hop dong bang mudi lam phan tram (15%) tong Phi
bao hiém da dong cua san pharn bao hiém nay, (ii) chi phi kiém tra y té, (iii) cac chi phi thyc té
phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc diéu tra, xac minh, thu thap thong tin, giam dinh, thué Luat
su va (iv) (cac) Khoan ng (neu co).

¢) Trong trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém vi pham nghia vu Ké khai
thong tin trung thyc va day du nhung viéc vi pham nay khong 1am anh huéng t6i quyét dinh chip
thuan bao hiém hodc quyét dinh khoi phuc hiéu luc san phdm bao hiém nay theo quy dinh cua
Hanwha Life Viét Nam tai ting thoi diém, Hanwha Life Viét Nam van sé& chi tra Quyén loi bao
hiém néu c6 Su kién bao hiém xay ra theo Quy tic va Diéu khoan cua san phim bao hiém nay.
Tuy nhién, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu thém khoan Phi bao hiém twong tmg véi mirc
tang rui ro (néu co).

12.2  Déi véi nghia vu Cap nhit thong tin

12.2.1 Bén mua bdo hiémyé/ho"c_“lc Ngudi duge bao hiém c6 nghia vu thong bao cho Hanwha Life Viét
Nam khi c6 thay doi ngh€ nghiép. Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Hanwha
Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.

a) Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngady Hanwha Life Viét Nam nhan duoc day du ho so vé
viéc thay do6i nghe nghiép ciia Nguoi duge bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& quyét dinh co
thé tiép tuc bao hiém v&i muc phi bao hiém khong doi, tang/giam phi bao hiém hodc khong tiép
tuc nhan bao hiém dbi véi san pham béo hiém nay.

i.  Viéc tang hay giam Phi bao hiém s& dugc ap dung ké tir Ngay dinh ky dong phi tiép theo.

ii. Néunghé nghiép mai ciia Ngudi duoc bao hiém 1a nghé nghiép khong thé bao hiém theo quy
dinh cua Hanwha Life Viét Nam, san pham bao hiém nay s& cham dut hiéu luc ké tir ngay
Hanwha Life Viét Nam nhan duoc théng bao thay doi nghé nghiép. Cac khoan Phi bao hiém
da dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dit hiéu lyc cua san phdm bao hiém nay s&
duoc Hanwha Life Viét Nam hoan tra cho Bén mua bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong dong ¥ quyét dinh tai Piéu 12.2.1 a) i. ndy, Hanwha
Life Viét Nam c6 quyén don phuwong cham dut higu luc ctia san pham bao hiém nay va s& hoan
lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém di dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dut
hiéu lyc ctia san pham bao hiém nay (néu co).

b)  Trong truong hop Sy kién bao hiém xay ra sau khi Ngudi duoc bao hiém da thay doi nghé nghiép
nhung Bén mua bao hiém khong théng bao cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30)
ngay trudc ngay co su thay doi, Hanwha Life Viét Nam sé:

i.  Giai quyét Quyén loi bao hiém theo Piéu 1, néu nghé nghiép méi cua Ngudi duoc bao hiém
la nghé nghiép dugc chap nhan bao hiém va khong anh hudng dén quyét dinh tham dinh cta
Hanwha Life Viét Nam; va sdn pham bao hiém nay s€ cham dut hi¢u luc; hoac

ii. Giai quyét Quyén loi bao hiém theo Diéu 1 vai S6 tién bao hiém duoc diéu chinh giam tuong
g v6i Phi bao hiém dd dong néu nghé nghiép mai ctia Ngudi duoc bao hiém din dén Phi
bao hiém phai dong cao hon Phi bao hiém di dong; va san pham bao hiém nay s& chim dat
hiéu luc; hoac

iii. Tur chdi giai quyét Quyén loi bao hiém theo Diéu 1 néu nghé nghiép méi ciia Nguoi duoc
bao hiém 1a nghé nghiép khong thé bao hiém theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam va
hoan lai Phi bao hiém di dong cho khoang thoi gian sau ngay chdm dut hiéu luc cua san
pham bao hiém cho Bén mua bao hiém. San phim bao hiém nay s& cham dut hiéu lyc.

12.2.2 Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugce bao hiém c6 nghia vu thong bao cho Hanwha Life Viét

Nam khi c6 thay ddi thong tin lién hé (dia chi lién hé, s6 dién thoai lién hé, thu dién tir (email)),

thong tin nhan than (ho tén hodc cin cudc cong dan/thé can cude/hd chiéu/gidy khai sinh). Bén
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mua bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir ngay thay doi.

Néu Nguoi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh thé Viét Nam hozc Han Qudc (trir trudng hop tur
Viét Nam sang Han Qudc hodc nguogc lai) tir ba (03) thang lién tyc tré 1én, Bén mua bao hiém
phai théng béo bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay trude
ngay co sy thay déi nay. Tuy tung trudng hop, Hanwha Life Viét Nam s€ thyc hién tai thim dinh
va co quyen quyét dinh (i) tiép tuc thuc hién san pham bao hiém nay véi mirc Phi bao hiém khong
thay d6i; hoic (i) tang Phi bao hiém; hodc (iii) loai trir trach nhiém bao hiém; hodc (iv) rit ngan
Thoi han bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong ¥ quyét dinh theo Didu 12.2.2 (ii), (ii1) hodc
(iv) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong cham dut hiéu lyc cta san pham bao
hiém nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém da dong cho khoang thoi gian
sau ngay cham dit hiéu luc ciia san pham bao hiém nay (néu c6).

Hanwha Life Viét Nam c6 quyén tir chéi chi tra Quyén lgi bao hiém néu Bén mua bao hiém vi
pham nghia vu thong bao vé viéc Nguoi duge bao hiém ra khoi 13nh tho Viét Nam hodc Han
Qudc (trir truong hop tir Viét Nam sang Han Quéc hodc ngugc lai) theo quy dinh tai Diéu 12.2.2
nay. Trong trudong hop nay, néu xdy ra Su kién bao hiém, Hanwha Life Viét Nam chi hoan lai
cho Bén mua bao hiém khoan phi bao hiém da dong cho khoang thoi gian sau ngay chdm dut hiéu
luc ctia san pham bao hiém nay (néu c6).

Cham dit hiéu luc ctia sdn pham bao hiem

San pham bao hiém nay s& chim dut hi¢u luc ké tir thoi diém mot trong cac truong hop sau xay
ra:

San pham bao hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hdn hop
trong Hop dong bao hiém cham dat hi¢u lyc, vo hi¢u, huy bo; hoac

Thoi han bao hiém cua san phém béo hiém nay két thuc; hodc

Hop dong bao hiém dugc duy tri v6i “S6 tién bao hiém giam”; hodc

Vao Ngay ky niém nim hop dong ngay sau khi Ngudi duoc bao hiém tron sau muoi 1am (65)
tuoi; hoac

Hanwha Life Viét Nam di chi tra day da Quyén loi bao hiém theo Piéu 1 Quy tic va Diéu khoan
cta San pham bao hiém nay; hoac

Bén mua bao hiém yéu cau cham dut hiéu lyc san pham bao hiém nay; hoic

Sau hai (02) ndm ké tir ngay san pham bao hiém nay bi mét hiéu lyc gan nhét va Hanwha Life
Vi¢t Nam khong nhan dugqc hoac khong chap nhan yéu cau khéi phuc hiéu lyc san pham bao hiém
nay theo quy dinh tai Diéu 10; hodc

San phén} bao hiém bj chdm dut hiéu lyc do nhitng nguyén nhan khac dugc quy dinh trong Quy
tac va Diéu khoan nay; hodc

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Mot so dinh nghia ctiia sin pham bio hiem

Nguoi dugc bao hiém: 13 c4 nhan hién dang cu tra tai Viét Nam dugc Hanwha Life Viét Nam
chap thuan bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay
va duoc ghi tén trong Gidy chimg nhén bao hiém hodc cac thoa thuan stra d6i, bd sung bang vin
ban hodc cac hinh thirc giao dich khéac theo quy dinh cta phap luat (néu co).

Nguoi dugce bao hiém cia san pham bao hi€ém nay c6 thé 1a Bén mua bao hiém; hodc 1a ngudi
khac néu c6 quyén lgi c6 theé dugce bao hiém véi Bén mua bao hiém.
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14.7

14.8

14.9

14.10

Hanwha Life

Tudi tham gia bao hiém: tudi dé Ngudi duoc bao hiém co thé tham gia san pham bao hiém nay 1a
tu ba muoi (30) ngay tudi dén nam muoi chin (59) tudi. Tudi toi da khi két thiic san pham bao
hiém nay la sdu muoi lam (65) tuoi.

Ngay hiéu luc cia san phdm bao hiém: 13 (i) ngady Bén mua bao hiém nop day da Ho so yéu cau
bao hiém va da dong du Phi bao hiém (tam tinh) cua Hop dong bao hiém néu san phdm bao hiém
nay dugc tham gia cung luc véi san pham bao hiém Lién két dau tw/san phidm bao hiém tron
doi/san pham bao hiém hdn hop tai thoi diém Hop dong bao hlem dugc phat hanh, dugc ghi trong
Gidy chtng nhan bao hiém hodc trong cac thoa thuan, sira d6i, bd sung bang vin ban hoic bang
cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh cua phap luat (néu co); hoic (ii) ngay dugc ghi trong
cac thoa thudn, sira doi bd sung bang vin ban hodc bang cac hinh thire giao dich khac theo quy
dinh cta phap luat (néu c0), néu san pham bao hiém nay duoc tham gia sau khi Hop dong bao
hiém ctia san pham bao hiém Lién két ddu tu/san phim bao hiém tron doi/san phdm bao hiém hdn
hop da dugc phat hanh.

S6 tién bao hiém: 1a s tién ma Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém cho san pham bao
hiém nay va dugc quy dinh trong Gidy chirg nhan bao hiém hodc céc thoa thuin stra do1, bo sung
bang van ban hodc cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh cua phép luat (néu co).

Dinh ky dong phi: la thoi han Bén mua bao hiém Iya chon dé dong Phi bao hiém. Pinh ky dong
phi ctia san pham bao hiém nay 1a nim, ntra ndm, quy hodc thang tiy thudc vao quy dinh trién
khai cia Hanwha Life Viét Nam tai timg thoi diém va theo Dinh ky dong phi ciia Hop dong bao
hiém c6 dinh kém san pham bao hiém nay.

Thoi gian chd: La thoi gian chin muoi (90) ngay ké tir ngdy san pham bao hiém nay co hi¢u lyc
hodc chin muoi (90) ngay ké tir ngay khoi phuc hiéu luc ctia san pham bao hiém nay gan nhat
(néu co), tiiy theo ngay nao dén sau.

Thoi han loai trr tr vong: 1a khoang thoi gian ba muoi (30) ngay dugc tinh ké tir ngay Nguoi
dugc bdo hiém lan dau tién dugc chan doan mac phai Ung thu giai doan sém/Ung thu nghiém
trong.

Béc si: 1a nhitng ngudi c6 bang tot nghiép Bac si y khoa, c6 dii trinh dd chuyén mén, dang hanh
nghé Béc s hop phap theo quy dinh phap luat hién hanh dé cung cap dich vu kham chira bénh,

dich vu y té va dang cong tac tai Bénh vién. Bac si khong phai la Vo/chong, cha/me, con, anh chi
em rudt hay nguoi than cua Nguoi duge bao hiém/Bén mua bao hiém trir trudng hop bét kha
khang nhu cap ctru hodc cac truong hop dac biét.

Bénh vién: 1a mot co s6 kham chita bénh dugc thanh lap va hoat dong hop phap theo luat phap
Viét Nam hodc Han Qudc, chu yéu phuc vu viée cham soc va dleu tri nhitng ngudi bj 6m hoic bi
thuong. Co s& d6 phai dugc cip gidy phép 1a Bénh vién/co so y té.

Bénh vién s& khong bao gdm nhiing co sé sau dy cho dii cac co s nay hoat dong doc 1ap hay
truc thuoc mot Bénh vién:

e Bénh vién/vién tdm than;

e Bénh vién/vién y hoc dan tdc, vat 1y tri liéu va/hodc phuc hdi chire nang;

e Bénh vién/vién phong;

e Bénh vién/vién diéu dudng;

e Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dudng hay cac co so khac chu yéu danh cho viéc chira tri
cho nguoi gia, nguoi nghién rugu, chat ma ty, chat kich thich;

e Trung tim y t&/phong kham.

Ung thu giai doan sém: 1a mot khdi u 4c tinh dugc dic trung boi su ting truong vo to chirc va
khong ki€m soat cua céc t€ bao ac tinh, can phai di€u tri. Chan doan u éac tinh phai duoc thyc hién
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tai bénh vién dua trén két qua m6 hoc ac tinh va phai dugc cac bac si chuyén khoa (bac si Ung
thu hoc hodc bac si Giai phau bénh hoc) xac nhan.
Céac loai ung thu dugc bao vé theo Quyén loi bao hiém béo vé Ung thu giai doan sém:
e Ung thu biéu mo tai chd (Carcinoma in situ)
e Ung thu bang quang giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM
e Ung thu tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM
e Ung thu tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM
e Bénh bach cau lympho man tinh giai doan 1 hodc 2 theo phan loai RAI
Loai trir cac truong hop sau ddi véi Ung thu giai doan sém:

e Khdi u duoc mo ta trong két qua mé hoc 14 tién 4c tinh hodc chua xam lan, bao gdm nhung khong
gi61 han cac truong hop: Loan san ¢6 tir cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3 (Loan san nang khong phai
1a Ung thu tai cho);

e Ting sinh t bao stmg; Ung thu biéu mo tai chd cua da (loai té bao day va té bao vay);
e Ung thu da (loai té bao day va té bao vay) trir khi c6 bang ching cta sy di can;
e Tit ca cac loai ung thu & ngudi nhiém HIV.

14.11 Ung thu nghiém trong: Ung thu dugc chin doan xac dinh nhung khong phai 13 “Ung thu giai
doan sém” va khong thudc cac truong hop loai trir ciia “Ung thu giai doan sém” néu trén sé dugc
coi la Ung thu nghiém trong, cu thé:

La bat ky khdi u 4c tinh nao duoc chan doan xac dinh c6 bang ching két qua mo hoc va duoc dic
trung boi su ting truong vo to chirc va khong kiém soat cua cac té bao ac tinh, xam 14n va pha
huty cac mé binh thudng. Thuat ngit khdi u 4c tinh bao gdm ca bénh bach cau (leukemia), ung thu
hach bach huyét (lymphoma) va ung thu mé lién két (sarcoma).

Ttr dinh nghia trén, loai trir cac trudng hop sau ddi véi Ung thu nghiém trong:
a) Moi Ung thu dugc phan loai thudc bét ky dang m6 hoc nao sau day:

e Tién 4c tinh;

e Khong xam lan;

e Ung thu biéu mo tai chd (carcinoma in situ);

¢ Giap bién 4c (borderline malignancy);

e Loai c6 khd nang 4c tinh (malignant potential);
b) Tét ca cac khéi u bang quang giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM;
¢) Tatca cac khdi u tuyén giap giai doan TINOMO theo phén loai mé hoc TNM;
d) Tt ca cac khdi u tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM;
e) Bénhbach cau lympho man tinh dugc Xép loai giai doan thép hon giai doan 3 theo phan loai RAI;
f)  Téat ca cac loai ung thu ¢ ngudi nhiém HIV;
g) Tat ca cac loai ung thu da ngoai trir ung thu té bao hic t6 (Melanoma).

14.12  Chéan doan Ung thu giai doan sém/Ung thu nghiém trong: La chin doan x4c dinh cta Ung thu
giai doan sém/Ung thu nghiém trong dugc thuc hi¢n bdi Bac si hoac nhém Bac si chuyén khoa
tai Bénh vién, vién cap tinh, thanh phd truc thudc trung wong, cip trung wong hoat dong hop phap
trén lanh thd Viét Nam.
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Phu thuat: 1a mot qua trinh giai phau dé Piéu tri do nhing yéu cau can thiét va hop 1y vé& mat Ly
khoa cho bénh, duoc thyc hién boi Bac si phiu thuét cé gidy phép hanh nghé, trong phong phau
thuat ciia Bénh vién dudi anh huong cua su gay té dién rong (ving hay gbe) hay gdy mé toan than.

Viéc Phiu thuat theo dinh nghia cua Quy tic va Diéu khoan san phdm bao hiém nay khong bao
gom nhing phau thuat duoc thuc hién ¢ Phong cap ciru cua Bénh vién, hodc trong luc Nguoi
dugc bao hiém khong phai 1a Bénh nhan ndi tra.

Li€u phép xa tri (con goi la Xa tri): Xa tri la mot phuong thirc diéu tri Ung thu, st dung cac tia
blrc xa nang lugng cao hoac cac hat dong vi phong xa dé tiéu diét cac t€ bao Ung thu va thu nho
cac khoi u.

Liéu phép hoéa tri (con goi 12 Hoa tri): Hoéa tri 1a mot phuong thire diéu trj Ung thu, sir dung cac
loai thuoc dé ti€u diét cac t€ bao Ung thu.

Chi phi Phiu thuét, Xa tri, Hoa tri do Ung thu: 14 chi phi lién quan dén diéu tri Ung thu bang
phuong phap Phau thuat, Xa tri, Hoa trj can thiét va hop ly (bét ky diéu trj nao duoc thuc hién
theo thong 1é y khoa va phac d6 diéu tri chuan dugc 4p dung cho Ung thu giai doan som hodc Ung
thu nghiém trong dua trén viéc xem xét sur can thiét phai diéu tri, thoi gian can thiét phai diéu tri, cac
dich vu y t& va phuong phép diéu tri, chi phi Bénh vién vé mit y khoa) cho bénh Ung thu giai doan
sém hodc bénh Ung thu nghiém trong.

Phong cip ctru: 1a mot phong co chirc ning chian doan ban dau va 1am céc tha thuat cip ctu dé
on dinh tinh trang bénh nhan trudc khi cho ho vé tiép tuc diéu tri tai nha hodc chuyén ho sang
diéu tri ndi tra tai cac khoa khac cua Bénh vién.

Bénh nhén ndi tra: 12 mot ngudi can thiét phai dugce diéu tri, chdm soc tai Bénh vién khi bi bénh
va su di€u tri nay yéu cau nguoi do phai ¢ lai Bénh vién qua dém va c6 tén trong s6 bénh nhan
noi tra cia Bénh vién.

Bénh c6 san:

e La tinh trang bénh/thuong tat cia Nguoi dugc bao hiém da duoc bac si kham, chan doan hoac
di€u tri trudc Ngay hiéu luc ctia san pham bdo hiém nay hoac ngay khoi phuc hiéu luc gan
nhat (néu co); va’/hodc

e La céc ddu hiéu hogc triéu chimg, c6 lién quan dén bénh/thuong tat khién cho Nguoi dugc bao
hiém phai kham hodc chira bénh/thuong tét, khoi phat trong vong ba muoi sau (36) thang trude
Ngay hic¢u lyc cua san pham bao hi€ém nay hoac ngay khoi phuc hi¢u luc gan nhat (néu co).

Viéc xéc dinh Tinh trang tdn tai trudc duge can cit vao hd so y té dugc luu trit tai bénh vién hodc
co s y té dugc thanh 1ap hop phép, cac tai liéu y khoa duoc B Y té va cac co quan c6 thim
quyén ban hanh hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém tu ké khai.
Khoan no: 1 bat ctr khoan tién nao lién quan dén san pham bao hiém nay ma Bén mua bao hiém
con ng Hanwha Life Viét Nam, bao gdm nhung khong gidi han cac khoan no Phi bao hiém va
cac chi phi khac (néu co).

Quy tic va Piéu khoan san pham
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