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CHUONG | — CAC PIEU KHOAN CHUNG

Piéu1: Dinh nghia

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

Céc tir nglr st dung trong Quy tic va Diéu khodn nay dwoc dinh nghia va gidi thich
théng nhét nhu sau:

Hanwha Life Viét Nam: 1a Cong ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam, Gidy phép
thanh 1ap va hoat dong sé 51GP/KDBH d& ngay 12/06/2008, diéu chinh [&n thir 5 theo
Gidy phép diéu chinh sé 51/GPDCO5/KDBH dé ngay 26/06/2014 cép bdi B Tai Chinh.

Bén mua bdo hiém: 13 c4 nhan hoidc td chirc ké khai va ky tén trén Gidy yéu cau bao
hi&m, thye hién cac quyén va nghia vy quy dinh trong Hop dénq bado hiém v&i Hanwha
Life Viet Nam va nop Phi bdo hiém. Bén mua bao hiém co thé dong thoi 1a Ngudi dugce
bao hiém va/hosic Nguwdi thy hwéng.

Néu Bén mua bao hiém Ia ca nhan thi ca nhan d6 phai t&r 40 mwdi tam (18) tudi tré ién,
¢6 nang lwc hanh vi dan sy déy du, va hién dang cw tru tai Viét Nam.

Néu Bén mua bao hiém la té chirc thi t& chirc d6 phai duoc thanh Iap va dang hoat dong
hep phap tai Viét Nam.

Nguwdi drroc bao hiém: 1a ngwdi ma stc khde va tinh mang duoc Hanwha Life Vit Nam
ddng y bdo hiém theo cac quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan nay. Nguoi dwoc bao
hiém c6 thé déng thoi 1a Bén mua bao hiém va/hosic Nguwdi thy hwvdng.

Ngui dwec bao hiém phai:

l& ca nhan hién dang cr tru tai Viét Nam;

n3m trong do tudi tir khong (0) dén sau mwoi (60) tudi vao Ngay hep déng bao hiém bt
dAu c6 hiéu lyc;

Tudi téi da vao ngay Hop dbng bao hiém cham dirt 1a tam mwoi (80) tudi.

Nguoi thu hwedng: 1a ca nhan hodc td chirc dwoc Bén mua bao hiém chi dinh nhan toan
bd hodc mot phan quyén loi bdo hiém theo Hop ddng bao hiém. Nguwéi thy hwdng dugce
ghi tén trong Gidy yéu cAu bao hidém, Gidy chirng nhan béo hiém va c4c thda thuan sira
ddi bd sung khac (néu co) clia Hep déng bao hiém.

Tudi bdo hiém: 1a tudi vao sinh nhat vira qua cla Nguwdi dwgce bao hiém. Tudi bdo hiém
clia Nguwdi dwoc bdo hiém dwoc ding lam co sé tinh phi bao h[ém, chi tra quyén loi bao
hiém va dé& ap dung Quy tic va Diéu khodn nay va cac Quy tac va Diéu khoan c6 lién
quan khac cia Hop déng bdo hiém. Tt ca cac tir “tudi” st dung trong Hep ddng bao
hiém déu dwoc hiéu Ia “tudi bao hiém’.

Gidy ch*ng nhan bao hiém: Ia van ban xac nhan bao hiém do Hanwha Life Viét Nam
phat hanh, liét k& cac chi tiét chinh clia Hop déng bao hiém va Ia béng chirng clia vige
giao két Hop ddng bao hiém gira Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiem.

Hb so yéu ciu bdo hiém: bao gdm Gidy yéu ciu bao hiém, gidy xac nhan va nhirng
théng tin bang van ban co lién quan dén viéc yéu cau tham gia Hop ddng bdo hiém do
dich than Bén mua bao hiém hoéc dai dién hep phap cla Bén mua bao hiém ky tén va
cung cép cho Hanwha Life Viét Nam.

Ngay Hop ddng bao hiém bét diu co hiéu lwc; [a ngay phat sinh trach nhiém bao hiém
clia Hanwha Life Viét Nam va dwoc ghi trong Gidy chirng nhan béo hiém.

Néu Hanwha Life Viét Nam chép thuan bao hiém, déng thoi Bén mua béo hiém va Nguoi
dugc bao hiém vn con séng hogic van dang hoat déng hop phap (néu Bén mua bap
hiém la mét td chirc) vao thdi diém Hanwha Life Viét Nam cép Gidy chirng nhan bao
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hiém, Ngay Hop ddng bao hiém bat dau c6 hiéu lyc la ngay Ben mua bdo hiém hoan Eét
Hé so yéu chu bao hiém va déng du khoan Phi bdo hiém dau tién theo Quy tac va Biéu
khoan nay, trir khi cé théa thuan khéc.

1.9 Ngay ky niém Hop dbng bo hiém: Ia ngay ky niém hang n&m cia Ngay Hop ddng bao
hiém bat dau cé hiéu lyc.

1.10  Ngay ky niém thang hop déng: Ia ngay I3p lai hang thang clia Ngay hop ddng bdo hiém
bat dau co6 hiéu lwc. Néu thang khdng co ngay nay, ngdy cudi thang sé 1a Ngay ky niém
thang hop dong

1.1 Ngay déo han Hop ddng bio hiém: duec ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém, la ngay
cudi cling cta thdi han bao hiém néu Hop dong bao hiém van cdn hiéu lyc vao thoi diem
do.

112 S4 tién bao hiém: 1 sé tién ma Hanwha Life Viét Nam nhan béo hiém va duoc quy dinh
trong Gidy chirng nhan bo hiém ho#c cac thda thuén béng van béan khac (néu co).

113 Phi bdo hiém: la s6 tién ma Bén mua bdo hiém phai thanh toan cho Hanwha Life Viét
Nam @& dwoc bao hiém theo quy dinh clia Hop ddng bao hiém.

1.14  Phi bao hiém dinh ky: 1a s6 tién ma Bén mua bao hiém phai thanh toan cho Hanwha Life
Viét Nam vao Ngay dinh ky déng phi d& dwec bao hiém theo quy dinh clia Hop ddng bao
hiém.

1.15 Phi bao hiém quy nam: 1a Phi bao hiém dwoc tinh toan dwa trén tudi va gidi tinh cha
Nguwoi dugc bao hiém theo S6 tién bao hiém va dinh ky déng phi ndm va khdng bao gém
khoan phi tang thém do két qua thdm dinh clia Hanwha Life Viét Nam.

1.16  Ngay dinh ky dong pht: Ia ngay Bén mua bao hiém phai déng cac khoan Phi bdo hiém
den han cho Hanwha Life Viét Nam theo quy dinh trong Giy ching nhan bao hiém hoac
céc thda thuan bang van ban khac (néu co).

1.17 Gid tri hop ddng: Ia sb tién dwgc tich Ity tir cac khodn Phi bao hiém sau khi da trir di cac
chi phi lién quan khéc. Gia trji hop ddng dwec tinh 18i hang thang theo murc Lai suét céng
b quy dinh trong ban Quy tic va Diéu khoan sén pham nay.

1.18  Gi4 tri hoan lai; 12 sé tién ma Bén mua bao hiém c6 thé dwec nhan lai tr Hanwha Life
Viét Nam néu yéu cau cham dut Hop déng bo hidm trong thdi han hidu Iyc clia Hop
ddng bao hiém. Gia tri hoan lai dwoc xac dinh la Gia tri hop dong trir di chi phi chém duet
hop dong.

Hop ddng bao hiém bét dau co Gia tri hoan lai sau khi c6 higu lyc dl hai (02) nam va
Bén mua bao hiém da déng day du hai (02) nam Phi bao hiém.

1.19  Gid tri tién mét thie trd: 13 tdng sb tién ma Bén mua bao hiém s& nhan lai vao thoi diém

yéu cau cham dirt Hop déng bao hiém, bao gém:

e Gia tri hoan lai; trir di
e Cdc Khoan ng (néu cd).

1.20 Lai suat dam bao: 1a mirc Iai suét nd3m phan trdm trén ndm (5%/ndm) ma Hanwha Life
Viét Nam cam két chi tra va dwoc tinh trén Gia tri hep déng. '

1.21  L3i sudt cong bd: 1a mirc 18i sudt ma Bén mua bdo hiém dwgc hudng do Hanwha Life
Viét Nam céng bé theo dinh ky hang thang trén trang théng tin dién t& (website) cug
Hanwha Life Viét Nam va/hodic cac phuong tién théng tin dai ching khac. L&i suét céng
bé sé khdng thap hon Lai sudt dam béo clia Hanwha Life Viét Nam. ‘

1.22 Khoan no: la bt cir khoan tién nao ma Bén mua bao hiém con ng Hanwha Life Viét Nam
bao go’:m. nhwng khong gi¢i han & cac khoan sau day:

e Cac khoan ng Phi bao hiém; va
o Cac khoan tam trng ti Gia trj hoan lai clia Hop déng bao hiém; va
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o Khodn gidm thu nhap dau tw phat sinh tlr viéc tam (rng tir Gia trj hoan lai ciia Hop déng
bao hiém.

1.23  Khoan gidm thu nhap diu tw: 1a sé tién thu nhap tir hoat déng dau tw bj giam do Bén mua
bao hiém tam (rng t&r Gia trj hoan lai clia Hop ddng bao hiém ho3ic ng Phi bdo hiém.
Khoan giam thu nhap dau tw dwoc tinh theo ty & phan tram cia sb tién tam g tir Gia trj
hoan lai ciia Hop dong bao hiém hosc ng Phi bo hiém theo quy dinh clia Hanwha Life
Viét Nam tai tirng thoi diém.

1.24 Thuong tat toan bo va vinh vién: nghta la khi:

a) Nguwoi dwoc bdo hiém bj thwong tat do tai nan hosic bénh tat, lam mét hosc liét hoan toan
va khong thé phuc hdi dwgc chirc néng cla:

* Haitay; hoac

e Hai chan; hoac

o Mot tay va mét chan; hodc
e Hai mét, hoic

o MOt tay va mot mat; hodc
o M6t chan va mot mét.

Trong trwéng hop ndy, mat hoan toan va khéng thé phyc hdi dwoc chirc nang cla (i) mét
duoc hidu 1a mét han mét hodc mu hoan toan, (ii) tay dwoc tinh tir ¢d tay trd 1&n, (iii)
chan dworc tinh tlr mat ca chan tré 1én; hoac

b) Nguwdi dwoc bao hiém bj thwong tat lam mét kha ning lao dong voi ty 1é tlr tam muoi
mét phan tram (81%) tr& 1&n theo Bang quy dinh tiéu chudn do co quan y té/Hoi ddng
giam dinh y khoa cép tinh, thanh phé tryc thuc trung wong tré [8n xac nhan.

1.25 Bénh ning giai doan cudi: Nguwoi duoc bao hiém duoc két luan 1a bénh khéng thé chira
khai va tién Igng t& vong trong véng mudi hai (12) thang. Bénh phai dugc xac dinh béi
Bac si chuyén khoa ciia Bénh vién va dwgc chap thuan bdi Hanwha Life Viét Nam.

1.26  Thoi han loai triv: 14 thdi gian chin muoi (90) ngay k& tir Ngay hop ddng bdo hiém bét
dau cé hiéu Iwc hodc chin mwoi (90) ngdy ke tir ngay khéi phyc hiéu lyc gan nhét clia
Hop déng bao hiém (néu co).

1.27  Tinh trang tén tai trwéc: 1a:

a) bét ky tinh trang bénh, thwong tat hodc dj tat nao, theo dé Nguwdi duwoc bao hiém da tirng
phai di kham bac s, dwoc kiém tra, xét nghiém chan doan, ndm vién va diéu trj y té hoac
trai qua phau thuat vao bat ky thoi didm nao trudc Ngay hop ddng bao hiém bat dau co
hiéu lic hosic Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhét clia Hop ddng bao hiém (néu cb); hodic

b) bat ky déu hiéu, triéu chirng dac thi ma hop ly vé mét y khoa dé chéan doan, khdi phat
trwéc Ngay Hop dong bao hiém bét dau cé hiéu lyc hodic ngay khdi phyc hiéu lyc gan
nhét cia Hop dong bao hiém.

1.28 Béc si: 1a nhirtng ngudi co béng tot nghiép bac si y khoa, cé dd trinh dé chuyén mén,
dang hanh ngh& bac sT hop phap theo quy dinh phép luat hién hanh @& cung cap dich vy
kham chira bénh, dich vy y té va dang céng tac tai Bénh vién. Bac si khong phai 13
vo/chdng, cha/me, con, anh chj em ruét hay nguwdi than clia Ngudi dwoc bao hiém/ Bén
mua bao hiém.

1.29 Bénh vién: 1a mét co s& dwec thanh lap va hoat déng hop phap theo luat phap Viét Nam,
cht yéu @& cham séc va didu tri nhieng ngudi bj 6m hoic bj thwong. Co s& dé phai

dwoc cAp gidy phép 1a Bénh vién, cb chir “bénh vién” trén con dau.
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Bénh vién sé khoéng bao gédm nhirng co' s& sau day cho du cac co s& nay hoat dong déc
lap hay triec thugc mot Bénh vién:

Bénh vién/vién tam than;

Bénh vién/vién y hoc dan toc, vat ly tri liéu va/hodc phuc héi ch&rc nang;
Bénh vién/vién phong;

Bénh vién/ vién diéu dwdng;

Nha bdo sanh, nha didu dwdng, nha an dwéng hay céc co s& khac chl yéu danh cho
viéc chira tri cho ngudi gia, nguwdi nghién rugu, chat ma tuy, chét kich thich;

Trung tam y té/phéng kham.

Tai nan: 1a mét hodc mét chudi si kién khach quan xay ra do tac dong clia mét Iyc, mot
vat bat ngd tlr bén ngoai lén co thé Ngudi dugc bdo hiém va gay ra thwong tat hodc tl
vong cho Nguwoi dwoc béo hiém. Céac sy kién nay chi dwgc xem la Tai nan theo dinh
nghia clia Quy tac va Diéu khoan nay, néu hdi ai céc diéu kién sau:

X3y ra ngoai st tién liéu, kiém soat cling nhw y mudn clia Ngudi dwgc bdo hiém;

Phai 14 nguyén nhan tryc tiép, duy nhét gay ra thwong tat hodc t& vong cho Nguwdi duoc
bdo hiém;

Khéng phai Ia nhitng tén thwrong than thé do dau m, bénh tat, nhiém cac loai vi khun
hodc vi-rat.

Chirc ning sinh hoat hang ngdy: |a cac hoat dong sau:

Di chuyén: kha nang tw di chuyén ra khdi ghé va nguoc lai;

Di lai: kha nang ty di chuyén tir phong nay sang phong khac ma khéng cén sy tro gitp tr
ngwoi khac;

Di vé sinh: kha nang tiéu tién va dai tién tw chd, gitv vé sinh cé nhan sach sé,

Mac quan 4o: kha nang tw thay quan 4o, tw mang vao hay thdo ra cac thiét bi hé tro ma
khéng c&n sy trer gitp tr ngudi khac;

T&m rira: kha ning ty tdm riva hodc vé sinh ca nhén (bao gbm viéc tw di chuyén vao nha
tam va ngwoc lai),

An udng: kha nang ty dua thirc &n da duoc 1am san vao miéng.

Pidu 2: Hop ddng bao hiém

Hop déng bao hiém Ia sy thda thuan bing vin ban gitra Bén mua bao hiém va Hanwha
Life Viét Nam, bao gdm va dwgc ciu thanh bdi cac van ban sau: )
Hb so yéu cau bao hiém; va

Gidy chirng nhan bao hiém; va

Quy tic va Diéu khoan s&n pham chinh nay; va

(Céc) Quy téc va Didu khoan clia (cac) san phém béo hiém bd sung (néu co); va

Cac thoa thuan si¥a ddi, bd sung bing van ban khac clia hai bén (néu co) va cac tai ligu
dinh kém trong qua trinh giao két va thyc hién Hop ddng bao hiém (néu co).
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Piéu 3: Tha tuc tham gia bao hiém

3.1

Khi yéu ciu tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém phai ké khai théng tin chinh xac, day
d0, trung thie va tryc tiép ky tén vao Gidy yéu ciu bao hiém, dinh kém cac gidy to theo
quy dinh clia Hanwha Life Viét Nam va déng khoan Phi bdo hiém d4u tién.

D& Hb so yéu chu bao hiém dwgc chép thuan, Bén mua bao hiém phai co quyén loi co
thé dwoc bao hiém véi Ngudi dugc bao hiém, nhu sau:

Ban than Bén mua bao hiém;

Vo, chéng, con, cha, me hgp phap clia Bén mua béo hiém;

Anh, chij, em rudt; ngwdi co quan hé nudi dwdng/giam hé hop phap;

Nguoi khac, néu Bén mua bao hiém cé quyén loi c6 thé duwgce bao hiém.

Trwdng hop Bén mua bao hiém khéng phai la Nguwdi duec bdo hidm:

Néu Nguoi duwoc bdo hidm dwdi mudi tam (18) tudi va Bén mua bdo hiém khéng phai la
cha, me hay nguwdi giam ho hop phap cla Ngudi dwoc bao hiém thi phai c6 vin ban
ddng y clia cha, me hay ngwdi giam hd hp phap ciia Ngudi dwgc bao hiém.

Néu Nguéi duoc bao hiém tir mudi tam (18) tudi trd 1én thl phai c6 sw chap thuan bang
vén ban cla Ngudi dwec bdo hiém.

Pidu 4: Bao hiém tam thoi

4.1

4.2

4.3

4.4

a)
b)

¢

d)

b)

Bao hiém tam th&i chi 4p dung cho trwdng hop Ngwdi dwgc bdo hiém cla san pham
chinh t& vong do Tai nan trong Th&i han bao hiém tam thei.

Thoi han bao hiém tam thei bét dau tir khi Bén mua bdo hiém ndp Hé so yéu cau bao
hiém hop I& va déng dl khoan Phi bao hiém d4u tién theo quy dinh tai Dieu 3.1.

Théi han bdo hiém tam thei sé chdm dirt vao mét trong cac ngady sau, tuy ngay nao dén
trwéc:

Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh Gidy chieng nhén bao hiém; hodc

Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh thw tam hoan hay tir chdi bao hiém. Trong tredng
hop nay, Hanwha Life Viét Nam s& hoan trd cho Bén mua bao hiém toan bd Phi bao
hiém da déng (khéng tinh 13i); hodc

Ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc van ban yéu cau hiy bd Hb so yéu cau bao
hiém clia B&n mua bao hiém; hodc

Sau sau muoi (60) ngay k& tir ngay Thoi han bao hiém tam thei bat Gau. Trong trvong
hop nay, Hanwha Life Viét Nam sé tir chéi bdo hiém va hoan tra cho Bén mua bdo hiém
toan bd Phi bao hiém da dong (khéng tinh 13i), trir khi c6 thda thuan khéc.

Trong trwdng hop Ngudi dwec bdo hiém ti vong do Tai nan trong Thoi han béo hiém
tam thoi, Hanwha Life Viét Nam sé chdm drt Hop déng bao hiém va sé:

chi tra quyén lgi truong hep tlr vong clia san phdm chinh trong (cac) Hb so yéu cau bao
hiém da ndp cho Hanwha Life Viét Nam va chwa hoan tt thi tuc thdm dinh, nhwng
khang Vot qua mot tram triéu (100.000.000) ddng, bét ké& co bao nhiéu HO so yéu cau
béo hiém da ndp clia bt ky san pham bao hiém n&o. Trong tredng hop nay, (cac) khoan
Phi bao hiém d4u tién da nop sé khong dwoc hoan lai cho Bén mua bao hiém; hosc

hoan tra (tdng) Phi bao hiém d4u tién da dong (khéng tinh 13i) cla tat c& cac Ho so yéu
cau bao hiém da ndp cho Hanwha Life Viét Nam va chwa hoan tat thu tuc thdm dinh néu
(tdng) Phi bdo hiém dAu tién clia tit ca cac H6 so yéu cau bao hiém nay I6n hon mot
tram triéu (100.000.000) déng.
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45  Quyn lgi b3o hiém tam thdi néu trén sé khdng duoc chi tra néu Ngudi duoc bao hiém
tt vong do bét ky nguyén nhan nao sau day gay ra, du tryc tiép hay gian tiep:

a) Sy ki¢n Tai nan xay ra cho Nguwoi dugc bao hiém trwéc khi Thoi han bao hiém tam thoi
bét dau; hoadc

b) T gay thwong tich cho ban than, tw tir hay muu toan tw t& cho di trong trang thai tinh
than binh thwong hay mét tri; hosc

c) Réiloan tam than, mét trf hoc réi loan tam ly; hodic
d) Mang thai, sinh dé hodc cac bién chirng lién quan; hodc
e) Tham gia vao hoat déng dinh cong, ndi loan, bao déng; hoic

f) Bj anh hwdng bdi regu bia hodc bat ky loai thudc nao, trir tredng hop cé chi dinh cla
Bac sT v&i myc dich chira bénh; hodc

g) Do tham gia c&c phwong tién hoat dong trén khéng trlr phi véi vai trd hanh khach cé mua
vé clia mét hang hang khéng dan dung cé gidy phép hoat dong va lich trinh bay; hodc

h) Do tham gia cac cugc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, 18n cé binh khi nén,
leo nui, nhay du, x& ly chéat nd hoc s dung stng; hoéc

i) Nhiém HIV, bj AIDS, hay cac bénh lién quan dén HIV/AIDS; hoc
j) St dung trai phép ma tuy, chét kich thich ho3c cac chét gay nghién khac; hoc

k) Chién tranh (c6 tuyén b hay khong tuyén bd), cac hoat déng thu dich, hiéu chién hodc
mang tinh chién tranh, ndi chién, néi loan, bao dong, bao loan dan sy hay hoat ddng lién
quan dén khiing bd; hosc

) Hanh dang cb y hoac co tinh toan nhim truc lgi bao hiém clia Nguoi dugc bdo hiém,
Bén mua bao hiém hodc Nguei thy hwdng; hodc

m) Hanh vi pham ti clia B&n mua bao hiém, Nguei dwgc bdo hiém hodc Ngudi thy hudng
theo phap luat Viét Nam hién hanh.

Trong trwdng hop nay, véi didu kién 1a Bén mua bao hiém khéng vi pham Biéu 17,
Haénwha Life Viét Nam s& hoan tra Phi bao hiém da déng, sau khi trir di cac Khoan ng
(néu cé).

Piéu 5: Th&i han xem xét lai

Trong thoi han hai muwoi mét (21) ngay k& tir ngay khach hang nhan dwoc b Hop dong
bao hiém, va véi didu kién |a chia xay ra sy kién bao hiém hodic chuwa c6 yéu cau gidi
quyét quyén li bao hiém nao, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay dbi, chinh sira
hodic hiy bd Hop ddng bao hiém bing cach giri théng béo béng van ban dén Hanwha
Life Viet Nam. Trong thoi gian nay, néu Bén mua bao hiém tra lai bd Hop dong béo hiém
cho Hanwha Life Viét Nam cung v&i van ban yéu ciu hly bd Hop ddng bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam sé& hoan trd (cac) khodn Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém d&
déng (khéng tinh 13i) sau khi khau trir chi phi kham, xét nghiém y khoa lién quan dén Hop
ddng bao hiém (néu co).
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Q Hanwha Life
Pidu 6: Thoi han déng Phi bao hiém va Thei han Hep dong bao hiém

6.4  Théi han Hop ddng bao hiém dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém hoac cac thda
thuan stra d6i (néu co), 1a mudi (10), muwdi 13m (15) hodc hai mwoi (20) nam, ty theo
Bén mua bao hidm lya chon tai thdi diém tham gia bdo hiém. ‘

6.2 Thoi han déng Phi bao hiém duwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém hoéc cac thda
thuan stra ddi (néu c6). Tai thé diém tham gia bao hiém, Bén mua bdo hiém c6 thé Iva
chon mét trong cac lwa chon vé Thai han dong Phi bao hiém nhw sau:

a) Déi v6i Thi han Hop ddng bao hidém bing mwéi (10) ndm: Thai han dong Phi bao
hiém 1a sau (6) hodc mudi (10) ndm.

b) Déi v&i Thei han Hep déng bao hiém bing mwei 13m (15) ndm: Thoi han dong Phi
bao hiém Ia sau (6) hodic muwdi (10) hodc mudi Idm (15) nam.

c) Pdi véi Théi han Hop ddng bao hiém bing hai mwoi (20) ndm: Thei han déng Phi
bao hiém Ia sau (6) hodc muwdi (10) hodic mudi I&m (15) hodc hai mwoi (20) nam.

6.3  Sau Thoi han xem xét lai, Bén mua bdo hiém khdng duoc thay déi Thoi han dong Phi
bdo hiém va/hoac Thoi han Hop ddng bao hiém.

CHUONG Il - QUYEN LQ'I BAO HIEM

Pidu7: Quyén loi tién mét dinh ky

a) Trong thei gian Hop ddng bao hiém con duy tri hiéu e, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra
Quyén Igi tién mét dinh ky theo dinh ky va béng ty 1& phan trdm (%) cta Phi bo hiém
quy nam tai thei diém chi trd, nhw quy dinh tai bang dwéi day:

Quyén lgi tién mét dinh ky
Théi han (% Phi bao hiém quy ndm tai thoi diém chi tra)

Hop ddng Ngay ky Ngay ky Ngay ky Ngay ky L
bio hidm | NiémHop | niémHep | nigmHep | niémHop | Tongcong
ddng bao | dbngb3o | déngbao | déng bao

hiém thee 5 | hiém ther 10 | hiém ther 15 | hiém thir 20
10 n@m 10% 40% 50%
15 nam 10% 40% 70% 120%
20 ndm 10% 40% 70% 100% 220%

b) (Nhirng) Quyén lgi tién mat dinh ky d& phét sinh theo dinh ky nhw quy dinh trén cé thé
da lai tai tai khoan Hanwha Life Viét Nam va hudng I8i theo Lai sudt cong bd do Hanwha
Life Viét Nam quy dinh tai tirng thei diém.

¢) Trwdc khi chi trd Quyén Igi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s& khau trir cac Khoan

ng (néu co).
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@ Hanwha Life

8: Quyén loi tién mét bd sung

La khodn 1ai ma Bén mua bao hiém c6 thé dwoc nhan tir két qué kinh doanh clia Hanwha
Life Viét Nam. Viéc cong bo va chia khoan I&i nay (néu c6) ludn phi hep véi cac quy dinh
clia BO Tai Chinh tai ting thoi diém.

Quyén loi tién mat bd sung nay duoc tra thém tryc tiép vao Gia trj hop dong cia Bén
mua bao hiém va Bén mua bdo hiém c6 quyén lia chon rat ngay khi dwec cong bo, rut
sau khi dwoc cong bd, rit tai thdi diém chdm dit Hop ddng bao hiém, rat vao thei diém
d4o han, hodc rat vao thdi diém c6 yéu ciu gidi quyét quyén loi bdo hiém. Quyén Igi tién
mét bd sung co6 thé dwec cong bd mét 1n hodc nhidu I2n trong sudt Thei han hep dong
va sé duoc théng bao trong cac bang théng tin hop ddng thueng nién giri dén khach
hang.

Quyén loi ti&n mt bd sung da phét sinh theo dinh ky nhw quy dinh trén c6 thé dé lai tai
tai khodn Hanwha Life Viét Nam va hwdng 18i theo L&i suét cong bd do Hanwha Life Viét
Nam quy dinh tai ting thoi diém.

(Nhirng) Quyén Ioi tién mit bd sung 1a khodn I8i clia qu chd hep ddng, thirc hién theo
nguyén tc phan chia thing dw da dugc B Tai chinh phé chuén, bd sung, dinh ky céng
bo va dwec ding 1am cén clr xac dinh.

Trwéc khi chi tra Quyén loi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé& khau trir cac Khoan
no' (néu co).

9: Quyén loi dam bao Gia tri hop déng

Trong théi gian Hop déng bao hiém dang cén hiéu lyc, Gia tri hop déng sé duoc tinh lai
hang thang theo mirc Lai sudt cong bd tai tirng thoi diém. Lai suat cong bé s& dém bo
khéng thap hon nam phan tram trén nam (5%/nam).

Gia tri hgp ddng sé dugc tinh I8i hang thang theo mirc Lai suat cong bé tai tng thoi

diém. Tién I3i s& dwoc tinh bing phwong phap 13i suét kép va dwoc cdng dén vao Gi tri

hop dong.

10: Quyén lgi bao hiém trong trwdng hop Ngwdi dwee bao hiém
tlr vong

Trong trwéng hop Ngudi dwec bdo hiém tr vong trong thei gian Hep ddng bao hiém con
duy tri hiéu lyc, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra gia trj I&n hon gitra:

M6t tram phan tram (100%) Sé tién béo hiém; hosic
Gia tri ho'p déng.
Va Hop ddng bao hiém sé cham drt hiéu lyc.

Trwde khi chi trd Quyén loi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé khau trir cac Khoan
no (néu co). :

11: Quyén Igi bao hiém trong trwéng hop Ngwei dwore bao hiém
bi Thwong tat toan bo va vinh vién ’

Trong trwdng hop Nguoi dugc bao hiém bj Thuong tat toan bd va vinh vién trong thoi
gian Hop ddng bao hiém con duy trl hiéu lyc va treéc khi Ngwdi duec bao hiém tron sau
muoi 13m (65) tudi, Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra gia trj I6n hon giGa:

M6t tram phan tram (100%) S6é tién bao hiém; hosc
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HLV - PD - QTDK BHHH linh hoat- V32 - 2015 11 17 (clean)

Vi



Q Hanwha Life

o Gia tri hop ddng.
Va Hep déng bao hiém sé cham dut hiéu lyc.
b) Trong trwémg hgp Ngwéi dwgce bao hiém b; Thwong tat toan bd va vinh vién tlr sau muoi

Iam (65) tudi va trong th&i han hiéu Iwc clia Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam -

s& chi tra Gia trj hgp ddng tai thoi diém Thwong tat toan bd va vinh vién va Hop déng
bao hiém sé cham dut hiéu Iwc.

c) Truwéc khi chi trd Quyén lgi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé khéu trir cac Khoan
ng (néu co).

Diéu 12: Quyen loi bao hiém trong trwong hqp Ngwe&i dwoe bao hiém
mac phai Bénh nding giai doan cudi

a) Trong trwo'ng hop Ngub'l duwoc bdo hiém méc phai Bénh nang giai doan cudi trong thoi
gian Hop ddng bao hiém con duy trl hiéu lwc, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra gia trj lon
hon gitra:

o M6t trdm phan tram (100%) Sé tién bao hiém; hoic
o Gia trj hop ddng.
Va Hop ddng bao hiém sé cham dit higu lyc.

b) Trwéc khi chi trd Quyén Igi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé khéu trir cac Khoan
ng (néu co).

Diéu 13: Quyén lgi dao han

a) Vao Ngay dao han Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé chi trd mdt trdm phan
tram (100%) Gid trj hg'p ddng.

b) Trwdc khi chi trd Quyén lei bdo hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé khau trlr cac Khoan
ng (néu co).

Diéu 14: Gi&i han vé quyén lgi bao hiém ddi véi tré em

a) Néu Nguwoi dugc bdo hiém tu vong, hodc Thuong tat toan bé va vinh vién, hoac méc
phai Bénh nang giai doan cudi trwdc khi tron bdn (04) tum va Hop déng bao hiém dang
codn hiéu Iwe, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra cac quyén lgi theo ty 1& trong bang duéi

day:
Tudi cla Nguwei dwec bdo hiém Quyén lgi bdo hiém
Trwére khi tron mot (01) tudi 20% S6 tién bdo hiém
Trwée khi tron hai (02) tudi 40% S6 tién béo hiém
Trwéc khi tron ba (03) tudi 60% S6 tién bao hiém
Trwéc khi tron bon (04) tudi 80% Sé tién bao hiém
b) TI:L)P@C khi chi trd quyén Igi nay, Hanwha Life Viét Nam sé khdu tri» c&c Khoan ne' (néu
co).
Quy tic va Didu khodn - Bo hiém hén hep linh hoat Trang 10/19
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Didu 15: Cac didu khoan loai trir trach nhiém bao hiém

151 Loai trir bao hiém ddi v&i trwdng hop Ngwdi dwee bao hiém tir vong:
Hanwha- Life: Viét Nam sé khéng chi trd Quyén lgi bdo hiém theo Diéu- 10, néu Ngudi- -
dwoc bao hidm t& vong do bat cr nguyén nhan nao, du trc tiép hay gian tiép sau day
gay ra:

a) Ty t&, di trong trang thai tinh than binh thwdng hay mét tri, xay ra trong véng hai (02)
nam k& tir Ngay hop déng bao hidm bit dau co hiéu lwc ho3c ngady khéi phuc hidu lyc
Hop dbng bao hiém gén nhét (néu co); hosc

b) Nhiém HIV, bj AIDS hay cac bénh cd lién quan dén HIV/AIDS; hodc

c) St dung trai phép ma tuy, chét kich thich ho3c cac chat gay nghién khac; hoic

d) Hau qua cla hanh dong c6 y hay vé y tan cong bang v khi nguyén ti, v khi hoa hoc
hoac vi khi sinh hoc; hoac

e) Chién tranh (co tuyén bé hay khéng tuyén bd), cac hoat déng thir dich, hiéu chién hoac
mang tinh chién tranh, ni chién, ndi loan, bao djng, bao loan dan sy hay hoat dgng lién
quan dén khiing bé; hodc

f) Hau qua ctia cac hoat dong quan sy trong khi dang phyc vy trong quan ngl; hodc

g) Hanh ddng cb y hoac co tinh toan nhdm truc loi bdo hiém cia Nguwoi dugc bdo hiém,
Bén mua bao hiém hodc Nguei thy hwdng; hodc

h) Hanh vi pham toi clia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thy hwéng
theo phap luat Viét Nam hién hanh.

15.2 Loai trir bao hiém dbi véi trwdng hgp Ngwdi dwee bao hiém bj Thwong tit

toan bd va vinh vién:
Hanwha Life Viét Nam s& khang chi trd Quyén Igi bdo hiém theo Biéu 11, néu Nguoi
dwoc bao hiém bj Thwong tat toan bd va vinh vién, trwéc ngay c6 higu lyc hodc ngay
khdi phuc hiéu lwc gan nhét ciia Hop dbng bao hiém nay (néu cd), ho3c do bat c
nguyén nhan nao, du tryc tiép hay gian tiép sau day gay ra:

a) Tw t&, du trong trang thai tinh than binh thwdng hay mét tri, xay ra trong vong hai (02)
nam ké t&» Ngay Hop dodng bao hiém bét dau cod hiéu lyc hosc ngay khéi phuc higu Iy
gan nhét clia Hop dong bao hiém (néu c6); hodc

b) Tw gay thwong tich, du trong trang thai tinh than binh thwéng hay mét tri; hosc

c) Nhiém HIV, bj AIDS hay cac bénh cé lién quan dén HIV/AIDS; hosc

d) S dung trai phép ma tly, chat kich thich hodc cac chét gay nghién khac; hodc

e) Tham gia cac phwong tién hoat dong trén khong trir phi véi vai trd hanh khach c6 mua vé
clia mdt hang hang khéng dan dyng c6 gidy phép hoat ddng va lich trinh bay; hodc

f) Tham gia cac cudc dua, cac hoat déng thé thao chuyén nghiép, 13n c6 binh khi nén, leq
nui, nhay du, x& ly chat nd hodc siv dung sung; ho3c

g) Hau qua cla hanh déng cb y hay vé y tn cong bang v khi nguyén ti, v khi hoa hog
hodc vl khi sinh hoc; hoac

h) Chién tranh (co tuyén bé hay khéng tuyén bd), cac hoat déng thu dich, hiéu chién hoie
mang tinh chién tranh, ni chién, néi loan, bao ddng, bao loan dan sy hay hoat déng lién
quan dén khiling bé; hoic

i) Hanh dong cb y ho#c co tinh toan nhdm tryc loi bdo hiém cla Ngudi dugc bao hiém,
Bén mua bdo hiém hodc Nguwdi thy hwdng; hodc

j) Bénh hosc cac dj tat bdm sinh; hodc

k) Viéc nhiém chét phong xa; hodc

I) Hau qua cha cac hoat dong quan sy trong khi dang phuc vy trong quan ngd; hogc
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m) Hanh vi pham toi ciia Bén mua bao hiém, Ngwoi duoc bao hiém hay Nguwdi thy hudng

theo phap luat Viét Nam hién hanh.

15.3 Loai trir bao hiém déi véi tredng ho'p méc phai Bénh ngng giai doan cubi:

Hanwha Life Viét Nam sé khong chi tra Quyén loi bao hiém theo Pidu 12, néu Nguoi
duwoc bao hidm méc phai hoic ¢ d4u hiéu Bénh nang giai doan cudi ma bénh nay thude
vé Tinh trang tdn tai trwdc hodc trong Thoi han loai trie.
Hanwha Life Viét Nam sé khong chi trd Quyén loi bao hiém trong treéng hep Nguoi
dwoc bao hidm méc phai Bénh ning giai doan cudi néu Bénh néng giai doan cudi 1a két
qua tryc tiép hay gian tiép cla:

a) Ty & du trong trang thai tinh than binh thuréng hay mét tri, xay ra trong vong hai (02)
nam ké tir Ngay hop dbng bao hiém bat dau c6 hiéu lwc hodc ngay khdi phuc higu lvc
Hop ddng bao hiém gén nhét (néu c6); hodc

b) Nhiém HIV, bj AIDS, hay cac bénh c6 lién quan @én HIV/AIDS; hoic

c) St dung chét ma tay, chét kich thich hosic cac chét gay nghién trai phép; hodc

d) Ty gay thuong tich clia Ngwdi dugc bao hiém, di trong trang thai tinh th&n binh thwong
hay mat trf; hoac

e) Bénh hodc cac dj tat bam sinh; hoéc

f) Viéc nhiém chét phong xa; hodc

g) Hau qua ciia hanh dong cb y hay vé y thn cong béng vii khi nguyén t, va khi hoa hoc
ho&c v khi sinh hoc; hoédc

h) Hau qua cla cac hoat dong quan sy trong khi dang phuc vu trong quan ngd; hoac

) Hanh vi pham toi clia Bén mua bdo hiém, Ngudi duoc bao hiém hay Nguwéi thy hwéng
theo phap luat Viét Nam hién hanh.

15.4 Trong tredng hop loai trir bao hidm theo quy dinh tai Biéu 15.1, Didu 15.2 va Diéu 15.3
va trong tredng hop Bén mua bao hiém khong vi pham Biu 17, Hop ddng bao hiém sé
cham det hiéu lwe, Hanwha Life Viét Nam s& chi tra s tién lén hon clia mét trong hai
khoan sau:

a) Gia trj hoan lai (néu co); hoac

b) Téng sb Phi bdo hiém da déng (khdng tinh 14i) cho Hop déng bdo hiém, trr di cac Quyén
loi tién mét dinh ky da nhén,
sau khi tree di cac Khoan ng (néu co).

15.5 Trong trwéng hop mot hodc mot s6 Ngudi thu hudng cb ¥ gay ra hanh vi pham toi déi
v&i Ngudi dugc bao hidm nhu da néu trén, Hanwha Life Viét Nam van chi tra Quyén lgi
bao hiém cho (nhitng) Ngudi thy hudng khac theo ty 1& thu hudng ma Bén mua bao
hidm d4 chl dinh cho (nhirng) Ngudi thy hudng nay trwdc khi xy ra s kién bao hiém.
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CHUONG Ill — QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

Piéu 16: Quyén ctia Bén mua bao hiém

161 Tham gia thém San phim bao hiém bd sung
Trong théi gian Hop déng bao hiém con duy trl hiéu e va trong Théi han déng Phi bao
hiém, Bén mua bao hiém co thé yéu cau tham gia thém (cac) sén phdm bao hiém bd
sung véi cac diéu kién sau:
a) Hanwha Life Viét Nam dang cung c4p (c4c) san pham bdo hiém bd sung d6 tai thoi diém
Bén mua bao hiém yéu cau tham gia; va
b) Bén mua bdo hiém va Nguwdi dugc bao hiém phai hdi du diéu kién dé tham gia (c4c) san
ph&m bdo hiém bd sung; va
c) Bén mua bao hiém déng y déng thém Phi bao hiém cho (c4c) san phém bao hiém b
sung.
16.2 Giam Sé tién bao hiém
Trong théi gian Hop déng bao hiém con duy tri hiéu lyc, Bén mua bdo hiém c6 thé yéu
chu gidm S6 tién bdo hiém. Phi bdo hiém va cac diéu kién khac co lién quan cla Hop
ddng bao hiém s& dugc didu chinh twong eng véi Sé tién bao hiém méi.
S6 tién bdo hiém mdi va Phi bao hiém méi khéng dwoc thap hon Sé tién bdo hiém téi
thidu va Phl bao hiém tdi thiéu déi voi s3n phdm nay tai thdi diém didu chinh, theo quy
dinh clia Hanwha Life Viét Nam.
16.3 Duy tri Hop ddng bao hiém vé&i Sé tién bao hiém giam
Sau khi Hgp ddng bao hiém da c6 Gia trj hoan lai, Bén mua bao hiém co thé dirng déng
Phi bao hiém va tiép tuc duy trl Hop ddng bao hiém nay v&i S6 tién bao hiém mai thap
hon S tién bao hiém ban dau - goi 14 “S4 tién béo hiém gidm". Bén mua bdo hiém phai
théng bdo bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam vé yéu cau dirng déng Phi bao hiém
va duy tri Hop ddng bao hiém voi Sb tién bao hiém gidm cham nhat 1a ba muoi (30) ngay
trd'c ngay dén han ndp Phi bao hiém tiép theo. Trong thei han ba mwoi (30) ngay ké tir
ngay nhan guwoc yéu cau cla Bén mua bdo hiém, Hanwha Life Viét Nam sé théng bao
bang van ban Sé tién bao hiém gidm tai thoi diém dirng ndp Phi bdo hiém va cac thay
ddi twong rng ¢6 lién quan (néu co).
Khi Hyp dbng bao hiém dwoc duy tri véi Sé tién béo hiém gidm:
a) Beén mua bao hiém sé khong duwgc tam eng tir Gid tri hoan lai; va
b) Cac san pham bao hiém bd sung theo Hop ddng bdo hiém nay sé tw ddng cham dut.
16.4 Chi dinh va thay déi Ngw®i thy hwéng
a) Bén mua bao hiém c6 quyén chi dinh mét hodc nhiéu Ngudi thy hwéng dé nhan Quyén
loi bdo hiém theo Hop @dng bao hiém nay. Bén mua bao hiém co thé quy dinh cu the ty
lé thy hwdng ma méi Ngui thy hwdng dwgc huwdng. Néu Bén mua bdo hiém khéng quy
dinh cu thé thi tit ca nhirng Ngwdi thy hwdng sé nhan mét ty 1é bang nhau. -
b) Vao bét ci Itc ndo trong thdi gian Hop déng bao hiém dang con duy tri hiéu lwc, Bén
mua b3o hiém cé quyén giri yéu ciu bang vén ban dén Hanwha Life Viét Nam thay dbi
Ngwoi thy hwéng hodc ty 1€ thy hwdng cla (nhirng) Ngudi thy hudng. Viéc thay Goi chi
¢4 hiéu lyc sau khi Hanwha Life Viét Nam chap thuan bang van ban.
c) Hanwha Life Viét Nam sé& khéng chju bét ky trach nhiém phép ly nao lién quan dén viec
chi dinh hay thay ddi Ngwéi thy huwéng.
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16.5

d)

16.6

16.8

@ Hanwha Life

Tam rng tr Gia tri hoan lai

Khi Hop déng bao hiém da co Gia trj hoan lai, va Hop ddng bao hiém dang con duy tri
hiéu lwc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cdu Hanwha Life Viét Nam tam tng t& Gia tri

hoan lai bing van ban.-Sé tién-tam (ng téi-da béng tam mwoi phéan-trim (80%) clia Gia -

trj hoan lai va phai dap ng gidi han tam tng téi thiéu do Hanwha Life Viét Nam quy dinh
vao tirng thoi diém. K& tir ngdy Bén mua bao hiém nhan tam ¢ng, Hanwha Life Viét Nam
s& khau trir vao Gia tri hoan lai Khoan gidm thu nhap dau tw ddi véi sb tién tam (ng nay.

Bén mua bao hiém cé thé hoan tra sb tién tam (ng cong véi Khodn gidm thu nhép dau tw
vao bét ¢ lic ndo.

Hanwha Life Viét Nam s& khau trir sb tién tam tng va Khodn gidm thu nhap déu tw truée
khi chi tra bat ky khoan tién nao theo Hop déng bao hiém nay.

Néu khoan tam &rng cdng v&i Khoan gidm thu nhap dau tw vuot qua Gid tri hoan lai, Hop
ddng bao hiém sé mat hiéu lyc.

DPon phwong cham dirt Hp déng bao hiém

Trong th&i gian Hop dong bao hiém dang con duy trl hiéu lyc, Bén mua bao hiém co
quyén yéu cau cham dit Hop dong bao hiem béng cach gl théng bao bang van ban cho
Hanwha Life Viét Nam. Ngay cham dit Hop déng bao hiém Ia ngay Hanwha Life Viét
Nam nhén duoc Gidy yéu cAu chim dut hiéu lyc Hop ddng bao hiém clia Bén mua bao
hiem.

Néu Bén mua bao hiém cham dit Hop déng bdo hiém va Hop dédng béo hiém da cé Gia
trj hoan lai, Bén mua bdo hiém s& nhan dwoc Gia tri tién mét thyee tré tinh dén ngay Hop
déng bao hiém cham dut hiéu lwc (néu c6). Néu Hop ddng bao hiém chwa co Gia tri
hoan lai, B&n mua bao hiém sé khang dwec nhan lai bat ci khoan tién nao.

Chuyén nhwong Hop déng bao hiém

Trong thoi gian Hop ddng béo hiém dang con duy trl higu lwc, Bén mua béo hiém co thé
yéu ciu chuyén nhuwong Hop dbng bao hiém bang cach thdng bao bang van ban cho
Hanwha Life Viét Nam.

Nguw&i nhan chuyén nhugng Hop dénq bao hiém phai hdi dG diéu kién dé try thanh Bén
mua bdo hiém va cam két thyc hién day dl cac nghia vu dwgc quy dinh theo Hop ddng
bao hiém.

Nguoi dugc béo hi&m van phai 1a Nguwoi dwec bao hiém ghi trong Gidy chirng nhan béo
hiem.

Viéc chuyén nhuong chi c6 hiéu lyc ké t thoi diém Hanwha Life Viét Nam chép thuan
bang van ban.

Sau khi viéc chuyén nhweng co hiéu lc:

Ngwdi nhan chuyén nhugng sé tré thanh Bén mua bao hiém maéi va cb toan bd quyén lgi
va nghfa vy clia Bén mua bao hiém déi véi Hop déng béo hiém; g
(Nhirng) Ngui thy hudng dwec chi dinh treée khi chuyén nhwong sé tw dong bi hiy bd.
Hanwha Life Viét Nam sé& kiém tra tinh hop 1é clia hd so yéu cau c;huyén nhweng Hop
ddng bao hiém nhung khéng chiu bét ky trach nhiém phap Iy ndo d6i véi cac tranh chap
lién quan dén viéc chuyén nhwong nay. '

Khéi phuyc hiéu lyc cia Hep déng bao hiém

Khi Hop déng bao hiém bj mét hiéu lyc theo cac quy dinh vé& déng Phi bao hiém, Gia trj
hoan lai, Khoan ng va Khodn giam thu nhap dau tw trong Quy tac va Diéu khoan nay,
Bén mua bao hiém co thé yéu ciu Hanwha Life Viét Nam khoéi phuc hiéu lwc ctia Hop
déng bao hiém trong vong hai (02) nam ké tir ngay Hop ddng bao hiém bj mat hiéu Ivc
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a)

b)

@ Hanwha Life

gn nhat néu dap (ng tt ca cac diéu kién sau:
Bén mua b3o hiém thanh toan toan bd s& Phi bao hiém chiwa dong, cac khoan tam (ng
ttr Gia trj hoan lai va cac Khoan gidm thu nhap dau tw tinh dén ngay yéu cau khéi phyc

higu Iwc Hop dbng bao hiém dwoc chép thuén; va

Bén mua b3o hiém va Ngui duwoc bio hiém vin dap ¢ng moi diéu kién dé c6 thé duo'c
bao hiém.

Néu dwoc chép thuan, thoi diém Hop ddng bdo hiém dugc khoi phuc hiéu lyc sé dugc
tinh ti» ngay ghi trén vin ban chép thuan clia Hanwha Life Viét Nam, véi diéu kién ca
B&n mua bao hiém va Ngudi dwoc bao hiém van con séng vao thoi diém nay.

Pidu 17: Nghia vy ctia Bén mua bao hiém/Ngwoi dwore bao hiém

171

a)

b)

Ké khai théng tin trung thic va day da

Bén mua bdo hiém va Nguoi dwoc bdo hiém cé nghia vy ké khai chinh xac, trung thyc
va gy a0 cac théng tin trén Gidy yéu cu bdo hiém, T& khai strc khde va cac yéu ciu
didu chinh, bd sung théng tin khac bang van ban dé Iam co' s& cho viéc giao két hoac
khéi phyc hiéu Iwc Hep dong bao hiém gilra hai bén. Tuy tirng tredng hop, Hanwha Life
Viét Nam co quydn yéu ciu kiém tra stec khde clia Ngwoi dugc bao hiém va/hodc Bén
mua bao hidm d& 1am co s& cho viéc quyét dinh chap nhan bdo hiém hoac khéi phuc
hiéu Iwc Hop ddng bdo hiém. Tuy nhién, viéc kidm tra sirc khde (néu cb) cling khéng
thay thé cho nghfa vy phai cung cép théng tin day dd va trung thyc clia Bén mua bao
hiém/ Nguoi dwoc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Vao bét ky theri didm nao k& ca khi sy kién bdo hiém da xdy ra hodc Hop dong béo hiém
da chdm dit, néu Hanwha Life Viét Nam co dl bang ching vé viéc Bén mua béo
hiém/Ngui dwgc bao hiém vi pham nghla vy quy dinh tai Diéu 17.1.a) néu trén lam anh
hudng dén quyét dinh chap thuan bao hiém hogc khéi phuc higu lwc Hop ddng béo hiém
ciia Hanwha Life Viét Nam, Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bét civ Quyén loi
béo_hiém nao va ciing khong hoan lai cac khoan Phi bdo hiém da déng, cling nhw ¢
quyén don phuong cham dit Hop déng bao hiém.

Trong treéng hop Bén mua béo hiém va/hodic Nguwdi duoc bao hiém vi pham nghia vy
ké khai théng tin tai Bidu nay nhwng viéc vi pham nay khéng lam &nh hwéng toi quyét
dinh chap thuan bao hidm hozic quyét dinh khéi phyc higu Iwvc Hop déng béo hiém theo
quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam tai tirng thoi diém, Hanwha Life Viét Nam van sé chi
tra Quyén loi bao hidm néu c6 sy kién bao hiém xay ra theo Quy téc va Diéu khodn cla
san pham bao hidm nay. Tuy nhién, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu thém khoan pht
bao hidm twong (rng voi mirc tang rdi ro (néu co).

17.2 Déng Phi bao hiém

173

a)

b)

Hanwha Life Viét Nam sé& gi¥i thw théng bao vé viéc déng Phi bao hiém dinh ky cho Bén
mua bao hiém. Tuy nhién, Bén mua bao hiém cé nghia vy déng Phi bo hiém day du va
dung han ngay ca khi khéng nhan duec thw théng bao nay. :

Cap nhat thong tin

Néu Bén mua bdo hidm va/hosic Nguoi dwoc bao hiém thay dbi dia chi lién he, ho tén,
hodc Chirng minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai théng béo bang van ban chp
Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay déi.

Néu Ngwoi dwoc bao hiém ra khdi pham vi lanh thé Vigt Nam tir ba (03) thang tro len,
Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam t6i thiéu ba
muoi (30) ngdy truéc ngdy Ngudi dwoc bdo hiém xuét canh. Trong truedng hop nay,
Hanwha Life Viét Nam cé quyén quyét dinh: tiép tuc thiec hién Hop déng bdo hiém véi
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@ Hanwha Life

mirc Phi bao hidm khéng thay déi; hodc tang Phi bao hiém; hodc chdm dit Hop ddng
bao hiém va tra lai B&n mua bdo hiém Gia trj tién mét thic tra tinh dén tho diém théng
bao (néu co).
¢) Hanwha Life Viét Nam c6 quyén tir chdi chi trd Quyén loi bdo "hiém néu Bén mua bdo
hiém vi pham nghfa vy théng bao vé viéc Ngudi dugc bao hiem ra KRGi 8RR thd Vist —
Nam theo quy dinh tai Diéu 17.3.b) néi trén. Trong tréng hop ndy, néu xdy ra sy kién
bdo hiém, Hanwha Life Viét Nam chi tra lai Bén mua bao hiém Gia tri tién mét thyc tra
tinh dén thoi didm xay ra sy kién bdo higém (néu co).

CHUONG IV — PHi BAO HIEM - GIA HAN DPONG PHi BAO HIEM
pidu 18: Phi bao hiém
Phi bao hidm va dinh ky déng Phi b3o hidm dwoc ghi trong Gidy chirng nhan béo hiém
hoac céc thda thuan sira ddi bd sung (néu co).
Diéu 19: Gia han déng Phi bao hiém

19.1 Thoi gian gia han déng Phi bao hiém la 60 (sau mwoi) ngay ké tr ngay xay ra mét trong
cac sy kién sau:
a) Trong hai (02) Nam hop ddng dAu tién, khi Bén mua bao hiém khéng déng du Phi bao
hiém dén han theo dinh ky; hoac
b) Sau hai (02) N&m hop ddng déu tién, khi Gia tri hop ddng trir di cac Khoan ng (néu co)
nhd hon hodc bang khéng (0).

19.2 Hop ddng bao hiém van duy trl higu lyc trong sudt thoi gian gia han déng Phi bao hiém.

19.3  Sau khi két thuc thei gian gia han déng Phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém van khéng
déng Phi bao hiém, Hop dong bao hiém s& mét hiéu Iy ké tir ngay két thuc thdi gian gia
han déng Phi bao hidm. Trong trwéng hop nay, (cac) san phém bao hiém bd sung (néu
co) sé mat hiéu lyc.

19.4 Thoi gian gia han déng Phi bdo hiém cho (cac) sén pham bao hiém bd sung ciing la sau
muoi (60) ngdy ké tr ngay dén han déng Phi bao hiém. Khi hét thoi han nay, néu Bén
mua bao hidm chwa déng dd Phi bao hiém clia tt c& sén pham bd sung, va trong trwdng
hop Gié trj hop ddng khdng @l dé chi tra Phi bao hiém va céac Khoan no (néu c6) theo
quy dinh clia Hanwha Life Viét Nam tai tirng thoi diém, (c4c) san ph&m bao hiém bd sung
s& méat hiéu lyc.

CHWONG V - GIAl QUYET QUYEN LO'I BAO HIEM

Pidu 20: Ngw&i nhan quyén lgi bao hiém
Hanwha Life Viét Nam sé chi tra Quyén lgi bao hiém theo thir tw wu tién sau:

20.1 Trong trwong hop Nguwdi duoc bao hiém tir vong:

a) (Nhirng) Ngwoi thy hwdng; hodc
b) Bén mua bao hiém; hodc
c) (Nhibng) Nguei thira ké hop phap cua Ngudi duec bdo hiém.
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20.2
a)
b)
c)

(3 Hanwha Life

Trong céac trwdng hep khac:

Bén mua bao hiém; hodc
(Nhirng) Ngudi thy hwdng; hoac

(Nhirng) Ngui thira ké hop phap clia Bén mua bao hiém.

Didu 21: Thu tuc giai quyét Quyén loi bao hiém

211 Quyén lgi dao han, Quyén lgi tidn mit dinh ky va Quyén lei tién mit bd
sung
Ngwi nhan quyén loi bao hiém phai cung cép cho Hanwha Life Viét Nam céc gidy to
sau:

a) Gidy yéu ciu chi trd Quyén loi bdo hiém theo mau clia Hanwha Life Viét Nam da dugc
dién d&y dd va chinh xac;

b) Ban géc Hop ddng bao hiém va cac thda thuan siva ddi bd sung (néu co);

c) Céc gidy t& chirng minh quy&n dwoc nhan quyén lgi bdo hiém nhu: chirng minh nhan
dan/hd chiéu, gidy dy quyén hosc cac gidy t& hop 1& khac.

21.2  Khi Ngwéi dwere bao hiém tir vong hodc hodc bj Thwong tat toan b va vinh
vién/mac phai Bénh ning giai doan cudi
Ngu®i nhan quyn lgi b3o hidm phai cung cép cho Hanwha Life Viét Nam cac gidy tor
sau (tuy tieng tredéng hop):

a) Gidy yéu clu giai quyét Quyén lpi bdo hiém theo mau cla Hanwha Life Viét Nam da
dwoc dién day dd va chinh xac; va

b) Ban gbc Hop ddng bdo hiém, céc thda thuan sira déi bd sung va cac tai ligu dinh kém
khac (néu co); va

c) Béng chirng vé si kién tl vong nhu Gidy khai tir, Gidy chirng t;

d) Bién ban vy tai nan, Bién ban giam dinh phap y (néu co);

e) Tém tit hodic ban sao Hb so bénh an, Gidy ra vién, S& kham bénh (néu co);

f) Gidy xac nhan tinh trang thuwong tat clia Ngwoi dugc bao hiém do co quan cé thdm
quyén cap.

o Néu Nguoi dwgc bao hidém bj liét hoan toan thi viéc xac nhén phai dugc thic hign sau
sau (6) thang nhuwng khdng qua muwdi hai (12) thang ké tir ngay xay ra Tai nan hodc tir
ngay tinh trang liét nay dwgc chan doan.

o Néu Ngudi dwoc bdo hiém bj mat hoan toan tay hodc chan hoic mét nhw quy dinh tai
Didu 1.24, viéc x&c nhan nay c6 thé thurc hién vao bét cir théi diém nao.

g) Béng chirng v& quyén dwgc nhan (cac) Quyén li bdo hiém nhw gidy dy quyén, di chuc,
vin ban thda thuan phan chia (khai nhan) di san thira ké, chirng minh nhan dan/hé chiéu
ho#c cac gidy t& xac nhan hop phap khac.

21.3  Ngoai cac gidy t& néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau Nguai nhén quyén
lgi b3o hiém cung cAp thém céac bing chieng hodic gidy t& khac dé gitp cho viéc gidi
quyét quyén loi bao hiém (néu c6) nham cling cé ching tir @4y d0 va hop 1é dé giap cho
viéc giai quyét quyén loi bao hiém. Chi phi cung cép céc chirng tir hodic giay t& khac lién
quan dén sy kién bao hiém do Hanwha Life Viét Nam chi tra.

Quy tic va Didu khoan - Bao hiém hén hop linh hoat Trang 17 /19

HLV - PD - QTDK BHHH linh hoat- V32 -2015 11 17 (clean)



() Hanwha Life

21.4 Thoi han nop hé so yéu ciu giai quyét Quyén lgi bao hiém

Thoi han yéu chu giai quyét Quyén lgi bao hiém Ia mudi hai (12) thang ké tir ngay Nguoi
duwoc bao hidm t& vong, hosc Ngudi duec bio hiém duoc co quan y té co tham quyén

-xac-nhan-tinh-trang-Throng-tat toan-bd-va vinh-vi&n/méc.phai.Bénh_nang giai doan cudi. . .

Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khéc khéng tinh vao
Thoi han yéu ciu gidi quyét quyén lgi bao hiém.

Trong trwémg hop Ngudi nhan quyén i bio hiém chirng minh dwec réng Nguéi nhan
quyén loi bdo hiém khong biét thei diém xay ra sy kién béo hiém, thoi han yéu cau gidi
quyét quyén lgi bdo hiém 1a mudi hai (12) thang tinh t&r ngay Ngwdi nhan quyén loi bao
hiém biét viéc xay ra si kién bo hiém do.

Pidu 22: Thoi han va phwong thivc chi tra Quyén lgi bao hiém

221 Théi han giai quyét Quyén lgi bio hiém

Thei han gii quyét Quyén lgi bao hidm Ia ba muoi (30) ngay ké tir ngay Hanwha Life
Viét Nam nhan dwoc hd so yéu ciu gidi quyét Quyén loi bao hiém day du va hop €.

Néu qua thi han trén, déi véi cac hd so dugc chép thuan chi tra Quyén loi bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam sé& phai tra thém i theo 14i suét co ban do Ngén hang Nha nwéc
Viét Nam quy dinh tai th&i diém chi tra.

222 Phwong thirc chi trd Quyén loi bao hiém

Quyén loi b3o hiém s& dwoc chi tra bang tién Bong Viét Nam dudi hinh thirc chuyén
khodn hodc theo hinh thirc thda thuén khac gilra Hanwha Life Vit Nam voi Nguwdi nhan
quyén lgi bao hiém.

CHWONG VI - CAC PIEU KHOAN KHAC

Diéu 23: Diéu khoan mién truy xét

Trir treong hop Bén mua bo hiém cb tinh gian ddi, cac thdng tin ké khai khéng chinh
x&c ho3c bi b s6t trong HS so yéu ciu bio hiém hosc cac gidy to lién quan sé khéng bj
truy xét sau khi Hop dng bao hiém da c6 hiéu lyc du hai (02) ném ké tir Ngay Hop dong
bao hiém bat dau co higu Iyc hodc tir ngay khéi phuc higu e Hop ddng bao hiém gan
nhét, tly tredng hop nao xay ra sau. Diéu khodn mién truy xét nay khong &p dyng cho
trwdrng hop ké khai nham tudi vashoic gii tinh quy dinh tai Diéu 24.

Truwdng hop “cd tinh gian déi” duoc hidu la sy cb ¥ ké khai khong trung thyc vé cac
théng tin‘ma neu Hanwha Life Viét Nam biét dwoc, Hanwha Life Viét Nam da khéng chép
nhan bao hiém hodc bao hiém vai mirc Phi bdo hiém cao hon. :

Didu 24: Ké khai nhim tudi va giéi tinh ciia Ngwdi dwee bao hiém

Khi yéu cAu tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém phai cung cp ngay sinh va gi6i tinh
dung clia Ngudi dugc bao hidm va Bén mua bao hiém trong Gidy Yéu céu bao hiém.
Tuy nhién, sau khi Hanwha Life Viét Nam da phat hanh Gidy Chirng nhan bao hiém, nép
phat hién c6 sy nham Ian, thi c6 thé diéu chinh theo cac nguyén tac sau:

a) Néu viéc ke khai nham tudi vahosc gici tinh dan dén sé Phl bdo hiém phai dong Ién hon
Phi bao hiém quy dinh trong Gidy Chirng nhan bao hiém, Sb tien bao hiem sé dwoc dieu
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b)

c)

Q Hanwha Life

chinh gidm twong (rng theo d9 tudi va/hodc gidi tinh dang va s Phi bao hiém da dong.

Néu viéc ké khai nhdm tudi va/hodc gidi tinh dan dén sb Phi bao hiém phai dong it hon
Phi bao hiém quy dinh trong Gidy Chirng nhén bao hiém, sé Phi bao hiém phai déng sé

_dugc.didu_chinh giam theo_dd tudi va/hodc giéi tinh dang va trong trng Vi S tién bio

hiém. Hanwha Life Viét Nam sé tra lai s6 Phl bdo hiém @& déng vurot qua (knong tinh1an)y—— —
cho Bgn mua bao hiém. Cac Quy?n lgi bao hiém theo Hop ddng bao hiem van khong
thay doi.

Néu tudi ding ctia Nguoi dwec bao hiém khong thugc nhom tudi co thé dugc Hanwha
Life Viét Nam chap nhan bao hiém thi Hanwha Life Viét Nam c6 quyén hdy bd Hop déng
b3o hidm va tra lai tdng Phi bdo hiém da déng (khdng tinh I&i) cho Bén mua bao hiém
sag khi khéu trir (cac) Quyén loi bao hiém da nhan va chi phl kham, xét nghiém y khoa
(néu co).

Pidu 25: Cham dirt hiéu iwc Hop ddng bao hiém

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

Hop déng bao hiém s& cham dit hiéu lrc k& tr thoi diém mot trong cac trwdng hop sau
Xay ra:
Nguoi dwec bao hiém tir vong; hodc _

Quyén lgi bao hiém Thuwong tat toan bd va vinh vi&n/Bénh nang giai doan cudi cla
Ngudi dugc bao hiém duwec Hanwha Life Viét Nam chi tra day dd; hodc

Vao Ngay d4o han Hop ddng bao hiém; hodc

Hop ddng bao hiém da mét hiéu lyc hon hai muoi bbn (24) thang; hoac

Hop ddng bao hiém dugc cham dit higu lyc trrde thoi han theo yéu cu ciia Bén mua
bao hiém; hodc

Hop ddng béo hiém bj ch&m dirt do nhirng nguyén nhan khac dwoc quy dinh trong Quy
tic va biéu khoan nay; hoéc

Céc trwong hop khac theo quy dinh clia phap luat.

Didu 26: Giai quyét tranh chdp

261 Trudng hop xay ra tranh chép lién quan @én Hop déng bao hiém néu khéng thé gidi
quyét dwgc bang thwong lwgng hodc hoa giai, thl mét trong céc bén c6 thé kién ra tda an N
tai noi Hanwha Life Viét Nam c6 try s& chinh hogc noi Bén mua bao hiém cu trd hop %
phap dé giai quyét. )
26.2 Thoi hiéu khdi kign vé Hop ddng béo hiém Ia ba (03) ném k& tir thei didm phét sinh tranh chép. ”‘ )
&
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