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Hanuwha Life

CHUONG | - CAC PIEU KHOAN CHUNG

Diéu1: DPinh nghia

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Céc tr nglr st dung trong Quy tac va Biéu khoan nay dwgc dinh nghia va giai thich
thong nhat nhw sau:

Hanwha Life Viét Nam: 14 Cong ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam, Giay
phép thanh lap va hoat déng s6 51GP/KDBH dé ngay 12/06/2008, diéu chinh lan
thir 6 theo Gidy phép diéu chinh sb 51/GPDC06/KDBH dé ngay 10/07/2018 cap
b&i B6 Tai Chinh.

Bén mua b&o hiém: 1a ca nhan hodc td chirc ké khai va ky tén trén Gidy yéu cau
bao hiém, thwc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop déng bao hiém voi
Hanwha Life Viét Nam va ndp Phi bao hiém. B&n mua bao hiém co thé déng thoi
la Nguoi dwoc bdo hiém va/hodc Ngudi thu huwéng.

Néu Bé&n mua bao hiém la ca nhan thi ca nhan do6 phai nam trong do tudi tlr muoi
tam (18) tudi dén sau mwoi lam (65) tudi, cd nang lwc hanh vi dan sw day da, va
hién dang cw tru tai Viét Nam.

Néu Bén mua béo hiém 13 té chirc thi td chirc d6 phai dwoc thanh lap va dang hoat
doéng hop phap tai Viét Nam.

Ngudi dwoc bao hiém: 14 ngwdi ma stre khde va tinh mang dwoc Hanwha Life Viét

Nam dong y bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan nay. Nguoi
dwoc bao hiém co thé dong théi la Bén mua bao hiem va/hoac Nguwéi thu hwéng.

Nguw&i dwoc bao hiém phai:

la ca nhan hién dang cuw tru tai Viét Nam;

nam trong do tudi tir ba mwoi (30) ngay tudi dén sau muwoi (60) tudi vao Ngay hop
dong bao hiém bat dau co hiéu luc;

Tudi téi da vao Ngay dao han Hop ddng bao hiém la sau mwoi 18m (65) tudi.
Ngudi thu hwéng: Ia ca nhan hodc t6 chirc dworc Bén mua bao hiém chi dinh (v&i
sw dong y cua Nguwoi dugce bao hiem hodc ngudi dai dién theo phap luat cia Nguo
dwoc bao hiém) nhan quyén loi bao hiém theo quy tac dieu khoan san pham nay.
Nguoi thu huwdng dwoc ghi tén trong Giay yéu cau bao hiém, Giay chting nhan bao
hiém va cac théa thuan stra doi bo sung khac (néu cé) cia Hop dong bao hiém.

Tubi bao hiém: Ia tudi vao sinh nhat vira qua clia Nguoi dwoc bao hiém. Tudi bao
hiérn clua Nguoi duqc bao hiém dwoc dung lam co s& tinh phi bao hiém, chi tra
quyén lgi bao hiém va dé ap dung Quy tac va Diéu khoan nay va cac Quy tac va

Diéu khodn ¢6 lién quan khac cua Hop dong bao hiém. T4t ca cac tr “tudi” st dung
trong Hop déng bao hiém déu duwoc hiéu la “Tudi bao hiém?”.

Gidy chi*ng nhan bao hiém: Ia van ban xac nhan bao hiém do Hanwha Life Viét
Nam phat hanh, liét ké cac chi tiét ghl'nh ctia Hop déng bao hiém va 1a bang ching
cua viéc giao két Hop dong bao hiém gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao
hiém.

Hb so yéu ciu bao hiém: bao gém Glay yéu cau bao hiém, gidy xac nhan va nhwng
thdng tin bang van ban c6 lién quan dén viéc yéu cau tham gia Hop déng bao hiém
do dich than Bén mua b&o hiém hoac dai dién hop phap ctia Bén mua bao hiém ky
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1.8

1.9

1.10

1.1

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19
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tén va cung cap cho Hanwha Life Viét Nam.

Ngay Hop dong bao hiém bat dau cb hiéu lwc: 1a ngay phat sinh trach nhiém bao
hiém cua Hanwha Life Viét Nam va dwoc ghi trong Giay chirng nhan bao hiém.

Néu Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hlem déng thei Bén mua bao hiém va
Nguwdi dwoc bao hiém van con sdng hodc van dang hoat déng hop phap (neu Bén
mua bao hiém 1a mot td chtrc) vao thoi diém Hanwha Life Viét Nam cap Gidy chirng
nhan bao hiém, Ngay Hop déng bdo hiém bat dau cé hiéu lwc Ia ngay Bén mua
b&o hiém hoan tat Ho so yéu cau bao hiém va déng du khoan Phi bao hiém dau
tién theo Quy téc va Diéu khoan nay, trir khi c6 thda thuan khac.

Ngay ky niém Hop dong bao hiém: Ia ngay ky niém hang nam ctia Ngay Hop dong
bao hiém bat dau cé hiéu lwc.

Ngay dao han Hop ddng bao hiém: dwoc - ghi trong Giay chirng nhan bao hiém, |a
ngay cudi cung cta thoi han bao hiém néu Hop déng bao hiém van con hiéu lwc
vao thoi diém do.

S6 tién bao hiém: 1a so tién ma Hanwha Life Viét Nam nhan bao hiém va dwoc quy
dinh trong Giay chirng nhan bao hiém hoac cac théa thuan bang van ban khac (néu
co).

Phi bao hiém: Ia sb tién ma Bén mua bao hiém phai thanh toan cho Hanwha Life
Viét Nam dé dwoc bao hiém theo quy dinh ciia Hop dong bao hiém.

Phi bao hiém chwa st dung: la phan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém sé& nhan
lai khi c6 yéu cau cham dut Hop dong bao hiém trwédc Ngay dao han Hop dong
bao hiém.

Phi bao hiém dinh ky: |4 s6 tién ma Bén mua bao hiém phai thanh toan cho Hanwha
Life Viét Nam vao Ngay dinh ky dong phi dé dwoc bao hiém theo quy dinh cta Hop
dong bao hiém.

Ngay dinh ky dong phi: la ngay Béfn mua bao hiém phai déng cac khoan Phi bao
hiém den han cho Hanwha Life Viét Nam theo quy dinh trong Giay chirng nhan bao
hiém hoac cac théa thuan bang van ban khac (néu co).

Khoan ng: 1a (cac) khodn Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém chwa thanh toan
cho Hanwha Life Viét Nam theo Hgp dong bao hiém nay.

Thoi han loai tr: 1a thoi gian chin mwoi (90) ngay ké tir Ngay hop dong bao hiém
bat dau co hiéu Iwc hoac chin muoi (90) ngay ké tlr ngay khéi phuc hiéu lwc gan
nhat cia Hop dong bao hiém (néu cd).

Thoi han loai trv tie vong: 1a khoang thoi gian ba muoi (30) ngay dwoc tinh ké tr
ngay Nguoi dwoc bao hiém lan dau tién dwoc chan doan méc phai Ung thu giai
doan sdm/Ung thw nghiém trong.

Ung thw giai doan so'm:

La mot khdi u &c tinh dwoc dac trung béi sw tang trwdng vé td chire va khdng kiém
soat clia cac té bao 4c tinh, can phai diéu tri. Chan doan u 4c tinh phai dwoc thuc
hién tai B&nh vién dwa trén két qua mé hoc ac tinh va phai dwoc cac Bac si chuyén
khoa (Bac s Ung thw hoc hodc Bac si Giai phau bénh hoc) xac nhan.

Cac loai ung thu dwoc bao vé theo Quyén loi bao hiém bao vé Ung thu giai doan
som:

Ung thw biéu mb tai ché (Carcinoma in situ)
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Ung thuw bang quang giai doan TINOMO theo phéan loai mé hoc TNM

Ung thw tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM

Ung thw tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM

Bénh bach cau lympho man tinh giai doan 1 hodc 2 theo phan loai RAI

Tw dinh nghia trén, LOAI TRU céc trudng hop sau dbi véi Ung thw giai doan sém:
Khéi u dworc mé ta trong két quéd mé hoc 1a tién ac tinh hodc chwa xam lan, bao
gdm nhuwng khéng giéi han cac trwong hop: Loan s~én co t&r cung CIN-1, CIN-2 va
CIN-3 (Loan san nang khéng phai la Ung thuw tai cho);

Tang sinh t& bao strng; Ung thw biéu mé tai chd ctia da (loai t& bao day va té bao
vay);

iii) Ung thw da (loai té bao day va té bao vay) trir khi co bang chirng ctia sy di can;
iv) Tat ca cac loai ung thu & nguwdi nhiem HIV.

1.20

~—"

Ung thw nghiém trong:

Ung thw dwoc chan doan xac dinh nhung khéng phai la “Ung thw giai doan sém”
va khong thudc cac trwong hop loai trir clia “Ung thw giai doan som” néu trén sé
dwoc coi la Ung thw nghiém trong, cu the:

La bat ky khdi u &c tinh nao dwoc chan doan xac dinh cé bang chirng két qua mo
hoc va duoc déc trwng bdi sw tang trwdng vé t6 chirc va khdng kiém soat ctia cac
té bao 4c tinh, xam I4n va pha hdy cac mé binh thwdng. Thuat ngtr khdi u 4c tinh
bao gébm ca bénh bach ciu (leukemia), ung thuw hach bach huyét (lymphoma) va
ung thuw mé lién két (sarcoma).

T dinh nghia trén, LOAI TRU cac trwdng hop sau dbi véi Ung thw nghiém trong:
Moi Ung thu dwoc phan loai thudc bat ky dang md hoc ndo sau day:

Tién ac tinh

Khoéng xam lan

Ung thw biéu mé tai chd (carcinoma in situ)

Giap bién ac (borderline malignancy)

Loai c6 kha nang ac tinh (malignant potential)

i) Tt ca cac ung thw bang quang giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM

iii) Tat ca cac ung thw tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM

iv) Tat ca cac ung thw tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM
v) Bénh bach cau lympho man tinh dwoc xép loai giai doan thap hon giai doan 3 theo

phéan loai RAI

vi) Tat ca cac loai ung thw & nguoi nhiém HIV o
vii) Tat ca cac loai ung thw da ngoai trir ung thw té bao hac t6 (Melanoma).

1.21

1.22

1.23

Chén doan Ung thu giai doan sdm/Ung thw nghiém trong:

La chan doan xac dinh cla Ung thw giai doan sém/Ung thw nghiém trong duoc
thwe hién b&i Bac si hoac nhém Bac si chuyén khoa tai Bénh vién.

Bénh c6 sdn: 1a tinh trang bénh tat hoac thwong tat cia Ngwdi dwoc béo hiém da
dwoc Bac si kham, chan doan hodc diéu tri trwédc Ngay Hop dong bao hiém bat
dau cb hiéu lwc hodc ngay khéi phuc hiéu lwc ctia Hop déng bdo hiém gan nhét
(néu co). HO so' y té, tién sir bénh dwoc lwu gilr tai Bénh vién/co s& y té dwoc thanh
lap hop phap hodc cac théng tin do Bén mua bdo hiém/Nguwdi dwoc bdo hiém tw
ké khai dwoc xem 1a bang chirng day dl va hop phap vé bénh cé san.

Bac sT: 1a nhitng ngudi co bang tot nghiép Bac sTy khoa, c6 di trinh d6 chuyén
mon, dang hanh nghé Bac si hgp phap theo quy dinh phap luat hién hanh dé cung
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cép dich vu kham chira bénh, dich vu y té va dang cong tac tai Bénh vién. Bac si
khéng phai la vo/chéng, cha/me, con, anh chi em rudt hay nguwdi than cla Nguoi
duwoc bao hiém/Bén mua bao hiém trir tredng hop nhirng ngudi nay lam nhiém vu
theo sw phan céng ctia cip cé thdm quyén.

Bénh vién: 1a mot co s& dwoc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo luat phap Viét
Nam hodc Han Quéc, chi yéu de cham soc va diéu tri nhirng ngudi bi 6m hoac bi
thwong. Co s& dé phai dwoc cap gidy phép la Bénh vién.

Bénh vién sé& khéng bao gdm nhitng co s& sau day cho du cac co s& nay hoat
dong déc lap hay tric thuéc mét Bénh vién:

Bénh vién/vién y hoc dan téc, vat ly tri liéu va/hoac phuc hdi chirc nang;
Bénh vién/vién phong;
Bénh vién/ vién diéu duwéng;

Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dwéng hay cac co s& khac chi yéu danh
cho viéc chira tri cho nguw¢i gia, ngudi nghién rwgu, chat ma tuy, chat kich thich;

Trung tdm y té/phong kham.

Diéu 2: Hop dong bao hiém

Hop dong bao hiém la sy thda thuan bang véan ban gitba Bén mua bao hiém va
Hanwha Life Viét Nam, bao gom va dwoc cau thanh béi cac van ban sau:

Hb so yéu cau bao hiém; va

Gidy chirng nhan bao hiém; va

Quy tac va Diéu khoan san pham chinh nay; va

(Céc) Quy tac va biéu khoan cua (cac) san phdm béo hiém bd sung (néu co); va
Cac théa thuan stra dbi, bd sung bang van ban khac clia hai bén (néu co).

DPiéu 3: Thu tuc tham gia bao hiém

3.1

3.2

a)
b)
c)
d)

Khi yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém phai ké khai thong tin chinh
xac, day du, trung thyc va truc tiép ky tén vao Giay yéu cau bao hiem, dinh kém
cac giay to theo quy dinh cua Hanwha Life Viét Nam va dong khoan Phi bao hiém
dau tién.

Dé Ho so yéu cau bao hiém duoc chap thuan, Bén mua bao hiém phai co quyén
loi c6 thé dwoc bao hiem véi Ngudi dwoc bao hiém, nhw sau:

Ban than Bén mua bao hiém;

Vo, chdng, con, cha, me hop phap ctia B&n mua béo hiém;

Anh, chi, em rudt; ngw®i c6é quan hé nudi dwéng/giam hd hop phap;

Nguw&i khac, néu Bén mua bao hiém cé quyén loi cé thé dwoc bao hiém.
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Truwéng hop Bén mua bao hiém khéng phai 1a Nguwdi dwoc bao hiém:

a) Néu Nguoi duwoc bao hiém dwéi muwdi tam (18) tudi va Bén mua bao hiém khong

b)

phai la cha, me hay nguoi giam hd hgp phap clia Ngwoi dugc bao hiém thi phai
co6 van ban dong y cua cha, me hay nguoi giam hé hop phap clia Ngudi dwoc bao
hiém.

Néu Nguoi dwoc bao hiém tlr muwdi tam (18) tudi tré 1én thi phai co sw chap thuan
bang van ban ctia Ngudi dwgc bao hiém.

Diéu 4: Th&i han xem xét lai

Trong th&i han hai muwoi mét (21) ngay ké tir ngay khach hang nhan dwoc bdé Hop
ddng bao hiém, va vai diéu kién la chwa xay ra sy kién bao hiém hodc chwa cé yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém nao, Bé&n mua bao hiém cé quyén yéu cau thay
ddi, chinh stra hodc htly bd Hop déng bao hiém bang cach gtri thong bao bang van
ban dén Hanwha Life Viét Nam. Trong th®i gian nay, néu Bén mua bao hlem tra lai
bé Hop déng bdo hiém cho Hanwha Life Viét Nam cung véi van ban yéu cau hay
bd Hop déng bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé& hoan tra (cac) khodn Phi bao
hiém ma Bén mua béo hiém da déng (khong tinh 13i) sau khi khau trir chi phi kham,
xét nghiém y khoa lién quan dén Hop déng bao hiém (néu co).

Diéu 5: Th&i han dong Phi bao hiém va Th&i han Hop dong bao hiém

5.1

5.2

Thei han Hop dbng bao hiém dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém hodc
cac théa thuan stra déi (néu cd), la ba (03) hodc nam (05) hodc bay (07) hodc mudi
(10) nam, tuy theo B&n mua bao hiém Iwa chon tai thoi diém tham gia bao hiém.

Th&i han déng Phi bao hiém dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém hoac cac
thda thuén stra doi (néu co). Bén mua bao hiém c6 thé Iwa chon mét trong hai Iva
chon vé Thoi han déng Phi bao hiém tai thdi diém tham gia bao hiém nhuw sau:

a) Boéng phi dinh ky: Dong phi theo dinh ky hang nam/ nira nam/ quy dugc quy dinh

trong Gidy Chirng Nhan Bao Hiém hoéc cac thda thuan stra dbi bd sung (néu co).
Trong trweong hop nay, Thoi han dong phi ctia Hop déng béo hiém bang Thei han
Hop ddng bao hiém.

b) Péng phi don ky: Dong phi mét 1an vao thdi diém tham gia bao hiém cho toan bd

5.3

Thoi han Hop dbng bao hiém.

Sau Th&i han xem xét lai, Bén mua bép hiém khéng dwoc thay dbi Thoi han dong
Phi bao hiém va/hoac Th&i han Hop déng bao hiém.

CHUONG Il - QUYEN LOI BAO HIEM

Diéu 6: Lwa chon Quyén lgi bao hiém

a)

Tai thoi diém tham gia Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém co thé lwa chon mét
trong hai Lwa chon Quyén lgi bao hiém nhw sau:

Lwa chon 1: bao gdbm cac Quyén lgi bao hiém nhw sau:
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e Quyén lgi bao hiém trong trwdng hop Ngudi dwoc bao hiém méc phai Ung thu giai
doan som; va

e Quyén loi bdo hiém trong truéng hop Nguwdi duwoc bdo hiém mac phai Ung thw
nghiém trong

b) Lwa chon 2: bao gdm cac Quyén lgi bdo hiém nhu sau:

e Quyén lgi bao hiém trong trwdng hop Ngudi dwoc bao hiém méc phai Ung thu giai
doan som; va

e Quyén loi bdo hiém trong truéng hop Nguwdi duwoc bdo hiém mac phai Ung thw
nghiém trong; va

e Quyén lgi bdo hiém bd sung Ung thw nghiém trong dwa theo gii tinh.

Diéu 7: Quyén lgi bao hiém trong trwong hop Nguwei dwoc bao hiém
mac phai Ung thw giai doan sém

a) Trong thdi han hiéu lwc va sau Thoi han loai triv cia Hop ddng bao hiém, néu
Nguw&i dwoc bdo hiém méc phai Ung thu giai doan sém lan dau tién, Hanwha Life
Viét Nam sé chi trd nam muoi phan tram (50%) Sb tién bao hiém cho Ngwdi nhan
quyén loi bao hiém.

b) Bat ké Nguoi dwoc bao hiém nay co bao nhiéu Hop dong bao hiém véi Hanwha
Life Viét Nam, tong s6 tién thanh toan doi voi quyén lgi Ung thw giai doan sém cho
moi Nguwi dwoc bao hiem sé khong vwot qua nam tram triéu (500.000.000) dong.

c) Trwoc khi chi tra Quyén loi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé& khau triv cac
Khoan ng (néu co).

Diéu 8: Quyén lgi bao hiém trong trwong hop Nguwei dwoc bao hiem
mac phai Ung thw nghiém trong

a) Trong thdi han hiéu lwc va sau Thoi han loai triv cia Hop ddng bao hiém, néu
Nguw&i dwoc bdo hiém méac phai Ung thw nghiém trong 1an dau tién trwéc khi Quyén
loi bdo hiém Ung thw giai doan sém dworc chi trd, Hanwha Life Viét Nam sé& chi tra
mot trém phan trdm (100%) Sé tién bao hiém cho Ngwoi nhan quyén lgi bao hiém
va Hop dbng bao hiém sé& cham dut hiéu lyc.

b) Trong th&i han hiéu lwc va sau Thoi han loai triv ciia Hop déng bao hiém, néu
Nguw&i dwoc bao hiém méc phai Ung thu nghiém trong 1an dau tién trong vong mot
(01) nam ké tir khi Ung thw giai doan sém dwoc chan doan, xac dinh, va Hanwha
Life Viét Nam da thanh toan quyén loi Ung thw giai doan sém, Hanwha Life Viét
Nam sé chi trd ndm muwoi phan tram (50%) Sb tién bao hiém cho Nguwoi nhan quyén
loi bao hiém va Hop ddng bao hiém sé& chdm dirt hiéu luc.

c) Trong thdi han hiéu lyc va sau Thoi han loai trir cia Hop dbéng bdo hiém, néu
Nguwoi dwoc bdo hiém méac phai Ung thw nghiém trong lan dau tién sau mot (01)
nam ké tir khi Ung thu giai doan s&m dwoc chan doan, xac dinh, Hanwha Life Viét
Nam sé chi trd mét tram phan trdm (100%) Sé tién bao hiém cho Nguwoi nhan quyén
loi bdo hiém va Hop dbng bao hiém sé chdm dut hiéu luc.

d) Bat ké Nguoi dwoc bdo hiém nay cé bao nhiéu Hop ddng bao hiém véi Hanwha
Life Viét Nam, tbng s tién thanh toan dbi véi quyén lgi Ung thu nghiém trong cho
méi Nguoi dwoc bao hiém sé& khdng vwot qua hai ty (2.000.000.000) ddng néu
Nguwdi dwoc bao hiém tr muoi tam (18) tubi trd 1én hodc mét ty ndm tram triéu
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(1.500.000.000) ddng néu Nguoi duwoc bdo hiém dudi muwdi tam (18) tudi.

Trudc khi chi tra Quyén loi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé& khau trir cac
Khoan ng (néu co).

DPiéu 9: Quyeén lgi bao hiém bd sung Ung thw nghiém trong theo gi®i

a)

tinh

Trong th&i han hiéu lwc va sau Thoi han loai try cia Hop déng bao hiém, néu
Nguwoi dwoc bdo hiém mac phai Ung thw nghiém trong lan dau tién nam trong cac
loai Ung thw nhw dworc liét ké trong bang dwdi day, thi ngoai quyén loi béo hiém
theo quy dinh tai Diéu 8 & trén, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra thém hai mwoi lam
phan tram (25%) Sb tién bao hiém cho Ngwdi nhan quyén loi bdo hiém va Hop
ddng bao hiém sé& chAm dut hiéu luc.

Ngwoi dwoc bao hiém cé | Ngwoi dwoc bao hiém
gi®i tinh Nam co gi&i tinh Niv

Trwce trang Vu

Phdi Trywc trang

Bao tt Phoi

Gan T cung

Mau (*) Budng trirng

(*) Ung thw mau la Ung thw nghiém trong, thudc cac dang nhw sau:

U bach huyét Hodgkin (con goi b&nh Hodgkin)

U bach huyét khéng-Hodgkin

Bénh bach cau

Pa u tay

Quyén lgi bdo hiém nay chi dugc thanh toan trong trvd'ng hop Bén mua bao hiém
tham gia bao hiém theo Lwa chon 2 nhw quy dinh tai Diéu 6.

Quyén lgi bao hiém bd sung Ung thw nghiém trong theo gidi tinh phai thda dinh
nghia Ung thw nghiém trong quy dinh tai Diéu 1.20 va sé loai trir cac trwdng hop
Ung thw th(r phat (cé nghia la nhirng Ung thw ban dau xuét phat tr mot hoac nhiéu
co quan/vi tri khac sau dé 1ay lan dén (cac) co quan/vi tri néu tai Diéu 9.a). Quyén
loi nay sé chi dwoc chi trd mot 1an trong toan bo thdi gian cé hiéu lwe ctia Hop dong
béo hiém.

Diéu 10: Mot sé lwu y khi chi tra Quyén Ioi bao hiém

a)

b)

Déi voi bat ky yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo Quy tac va Diéu khoan
ctia Hop déng bao hiém, tinh trang méc phai Ung thu giai doan s&m va/hodc Ung
thw nghiém trong phai xay ra lan dau tién trong cudc doi ctia Ngwdi dwoc bao hiém.
Néu Hop déng bao hiém nay bj méat hiéu lwc sau khi Quyén lgi bdo hiém Ung thw
giai doan s&m dwoc chi tra va dwoc khdi phuc hiéu lwc triede khi Ung thu nghiém
trong dwoc chan doan, xac dinh, Hanwha Life Viét Nam van xem xét chi tra quyén
loi bdo hiém Ung thw nghiém trong nhuwng loai tri» trwérng hop Ung thw nghiém
trong phat trién tir hoac di can cé ngudn gbc tir Ung thw giai doan sém.

Néu Ngudi duwoc bao hiém vira méc phai Ung thw giai doan sém, vira mac phai
Ung thw nghiém trong ciing mét thoi diém, Hanwha Life Viét Nam sé& chi chi tra
quyén loi bao hiém cao hon.
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d) Quyén lgi bao hiém Ung thw giai doan som va Quyén loi bao hiém Ung thw nghiém
trong chi dwoc chi tra mét Ian duy nhat trong sudt Th&i han Hop dong bao hiém.

DPiéu 11: Cac diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém

11.1.Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén loi bao hiém cua Quy tac va E)leu
khodn San pham bao hiém nay néu Nguoi dwoc bdo hiém dwoc chan doan mac
phai Ung thw giai doan sém/Ung thw nghiém trong do cac nguyén nhan truc tiép
tlr B&nh ¢ san, ngoai trlr nhirng trwéng hop Bénh cé san da dwoc ké khai va dwoc
s chap thuan cia Hanwha Life Viét Nam.

11.2.Hanwha Life Viét Nam sé& khoéng chi trd quyén loi bdo hiém néu Nguoi dwoc bao
hiém c6 d4u hiéu hoéc cé triéu chirng clia Ung thw giai doan s&ém/Ung thw nghiém
trong, hodc dwoc chan doan Ung thw giai doan sém/Ung thw nghiém trong trong
Thoi han loai triv. Va thém vao do, Hanwha Life Viét Nam ciing sé loai trir tt ca
cac bénh ung thw xuét hién hodc dwoc chan doan trong Thoi gian loai trir, bao gém
tat ca cac bénh Ung thw dwoc chan doan lan dau tién trong Thoi gian loai trv 13
Ung thw Carcinoma-in-situ va tién trién sau khi hét Thoi han loai triv.

11.3.Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi trd quyén loi bao hiém néu Nguwdi dwoc bao
hiém chét trong Thoi han loai trir tlr vong.

11.4.Hanwha Life Viét Nam sé khong chi tra quyén loi béo‘hiém trong cac trwong hop
loai trir dwgc quy dinh tai cac biéeu 1.19, Dieu 1.20, Diéu 9.c, biéu 10.b.

11.5.Loai trr trong cac trwedng hep khac:

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi trd quyén Igi bao hiém néu Nguoi dugc bao
hiém mac phai Ung thw giai doan sdm/Ung thw nghiém trong la két qua tryc tiep
cua:

e Sir dung chat ma tly, chat kich thich ho&c cac chat gay nghién trai phép trir trudng
hop theo chi dinh clia Bac sf; hoac

e Anh hwéng cta rwou bia hodc loai chét kich thich nado, triv trwérng hop c6 chi dinh
ctia Bac si v&i muc dich chira bénh; hodc

e Do hau qua cua viéc tiép xtic/phoi nhiém bdi tia phong xa, chat phong xa hoac bat
ky chat nao tr bat cw ngug‘m nhién liéu hat nhan, chat thai hat nhan, vi khi hat
nhan, hoac sy phan hach/tong hgp hat nhan, vi khi sinh hoc hoac vii khi héa hoc;
hoac

e Khéng tuan tha diéu tri Ung thw theo chi dinh clia Béac si.

11.6.Trong trwng hop loai trir bdo hiém va trong trwérng hop Bén mua bao hiém khong
vi pham Diéu 13 Nghia Vu clia Bén mua bao hiém/Nguwoi duwoc bao hiém, Hop
ddng bao hiém s& cham dit hiéu lwc, Hanwha Life Viét Nam sé chi trd Tdng sb Phi
béo hiém da dong (khéng tinh 18i) cho Hop ddng bao hiém sau khi trir di cac Khoan
no (néu co).

11.7.Trong truéng hop mot hodc mot sé Nguwdi thu huwdng cb y gay ra hanh vi pham toi
dbi véi Nguoi duwoc bao hiém va la nguyén nhan truc tiép gay ra bénh Ung thw cho
Nguwoi dwoc bdo hiém, Hanwha Life Viét Nam van chi trd Quyén loi bdo hiém cho
(nhirtng) Ngwdi thu hudng khac theo ty 1& thu hwéng ma Bén mua béo hiém da chi
dinh cho (nhirng) Nguwéi thu hwdng nay trwdce khi xay ra sy kién bao hiém.
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CHUONG Il - QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

Diéu 12: Quyén cta Bén mua bao hiém

12.1

12.3

b)

Tham gia thém San pham bao hiém bé sung

Trong thoi gian Hop déng bao ’hiém con duy tri hiéu lwc va trong Thoi han dong
Phi bao hiém, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau tham gia thém (cac) san pham
bao hiém bd sung v&i cac dieu kién sau:

Hanwha Life Viét Nam dang cung cép (cac) s&n phdm bao hiém bd sung dé tai thoi
diém Bén mua béo hiém yéu cau tham gia; va

Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém phai hoi du diéu kién dé tham gia
(cac) san pham bao hiém bo sung; va

Bén mua bao hiém dong y dong thém Phi bao hiém cho (cac) san pham bao hiém
bo sung; va

Ngay hiéu Iwc clia (cac) san phdm bao hiém bd sung la ngay Hanwha Life Viét Nam
chap thuan bao hiém; va

Thoi han dong Phi bao hiém 1a Béng phi dinh ky.

Giam Sé tién bao hiém

Trong thoi glan Hop ddng bao hiém con duy tri hiéu lwc, Bén mua bao hiém co thé
yeu cau giam S6 tién bao hiém. Phi bao hiém va céac diéu kién khac cé lién quan
ctia Hop dbng bado hiém sé dwoc diéu chinh twong trng véi Sé tién bao hiém mai.
S6 tién bao hiém méi va Phi bao hiém moi khong dwoc thap hon So tién bao hiém
toi thieu va Phi bao hiém toi thieu doi véi san pham nay tai thoi diém dieu chinh,
theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam.

Gidm Sé tién bao hiém sé& khdng ap dung trong trudng hop Boéng phi don ky.
Hoan Phi bao hiém chwa str dung

Trong thoi han hiéu lyc ctia Hop dong bao hiém, ké tir Ngay ky niém Hop dong
bao hiém lan thtr nhat, Hanwha Life Viét Nam sé hoan lai Phi bao hiém chwa st
dung néu dap wng tat ca cac diéu kién sau:

Thoi han dong phi la Bong phi don ky; va

Bén mua bao hiém c6 yéu cau cham dirt Hop dong bao hiém trwdc Ngay dao han
Hop déng bao hiém; va

Hanwha Life Viét Nam chwa thanh toan bat ky Quyén loi bdo hiém nao.

Chi dinh va thay déi Ngwei thu hwéng

Bén mua bao hiém co quyén chi dinh mét hoc nhiéu Nguoi thy hwdng véi sy dong
y cia Nguwoi duoc béo‘hiém hoac ngudi dai dién theo phap luat cua Nguwoi dwoc
bdo hiém dé nhan Quyén lgi bao hiém theo Hop dong bao hiém nay. Bén mua bao
hiém co thé quy dinh cu thé ty I& thu huwdng ma moi Nguoi thy hwéng dwoc hwdng.
Néu Bén mua bao hiém khong quy dinh cu thé thi tat ca nhirng Nguoi thu hudng
sé€ nhan maot ty 1é bang nhau.

Vao béat clr luc nao trong thdi gian Hop déng bao hiém dang con duy tri hiéu luc,
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Bé&n mua bao hiém c6 quyén guvi yéu cau bang van ban dén Hanwha Life Viét Nam
thay d6i Nguoi thu huo’ng véi sy dong y cla Nguoi dugce bao hiém hoadc ngu i dai
dién theo phap luat cua Nguwoi dwoc bdo hiém hoéc ty 1& thu hwdng cua (nhirng)
Nguw&i thu hwéng. Viéc thay dbi chi ¢ hiéu lyc sau khi Hanwha Life Viét Nam chap
thuan bang van ban.

c¢) Hanwha Life Viét Nam sé khong chiu bét ky trach nhiém phap ly nao lién quan dén
viéc chi dinh hay thay doi Ngwoi thu hwéng, trir trdng hop do 16i ciia Hanwha Life
Viét Nam.

12.5 Cham dirt Hop dong bao hiém theo yéu cau ctia Bén mua bao hiém

Trong thoi gian Hop dong bo hiém _dang con duy tri hiéu lwc, Bén mua bao hiém
c6 quyén yéu ciu chdm dit Hop déng bdo hiém bang cach guvi théng bao bang
van ban cho Hanwha Life Viét Nam. Ngay cham dt Hop ddng bao hiém la ngay
Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc Gidy yéu ciu chadm dut hiéu lwc Hop ddng bao
hiém clia Bén mua bao hiém. Trong trwdng hop nay Hanwha Life Viét Nam sé thu
Phi bao hiém dén thdi diém Bén mua bao hiém théng bao chdm dit Hop déng bao
hiém.
12.6 Chuyén nhwong Hop déng bao hiém

a) Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con duy tri hiéu lwc, Bén mua bdo hiém
c6 thé yéu cau chuyén nhwong Hop dong bao hiem bang cach théng bao bang van
ban cho Hanwha Life Viét Nam.

b) Nguwoinhan chuyén nhwgng Hop dong bao hiém phai hoi du diéu kién dé tré thanh
Bén mua bao hié[n va cam két thyc hién day du cac nghia vu dwoc quy dinh theo
Hop dong bao hiem.

c¢) Nguoidwoc bdo hiém van phaila Nguoi dwoc bao hiém ghi trong Gidy chirng nhan
bao hiem.

d) Viéc chuyén nhwong chi cé hiéu luc ké tir thoi diém Hanwha Life Viét Nam chép
thuan bang van ban.

e) Sau khi viéc chuyén nhuwong cé hiéu lwc:

e Nguoi nhan chuyén nhuong sé tré thanh Bén mua bao hiém moi va co toan bd
quyen lgi va nghia vu ctia Bén mua bao hiém doi véi Hop dong bao hieém;

e (Nhirng) Nguoi thy hwdng dwoc chi dinh trwdc khi chuyén nhwong sé ty dong bi
hay bo.

f) Hanwha Life Viét Nam s€ khong chiu bat ky trach nhiém phap ly nao lién quan dén
viéc chi dinh hay thay doi Nguw&i thu hudng, trir tred'ng hop do 16i cia Hanwha Life
Viét Nam.

12.7 Khéi phuc hiéu lwc cia Hop dong bao hiém

Khi Hop ddng bao hiém bi mat hiéu lwc theo cac quy dinh vé déng Phi bdo hiém
trong Quy tac va Diéu khodn nay, Bén mua béo hiém cé thé yéu cdu Hanwha Life
Viét Nam khéi phuc hiéu lyc ctia Hop ddng bdo hiém trong vong hai (02) nam ké
tr ngay Hop déng bao hiém bi méat hiéu lwc gan nhat néu dap ng tat ca cac diéu
kién sau:

a) Bén mua bao hiém thanh toan toan b s6 Phi bao hiém chwa dong tinh dén ngay
yéu cau khoéi phuc hiéu lwc Hop déng bao hiém duwoc chip thuan; va

b) Bé&n mua bao hiém va Nguwdi dwoc bdo hiém van dap (rng moi diéu kién dé co thé
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dwoc bao hiém.

Néu duwoc chap thuan, thoi diém Hop dong bao hiém dugc khéi phuc hiéu lyc sé
dwgrc tinh tlr ngay ghi trén van ban chap thuan cﬂa}HanvNVha Life Viét Nam, v&i dieu
kién ca Bén mua bao hiém va Nguwoi dwge bao hiém van con song vao thdi diem
nay.

Diéu 13: Nghia vu cia Bén mua bao hiém/Ngwoi dwoc bao hiém

13.1

a)

b)

13.2

13.3

Ké khai théng tin trung thwe va day da

Bé&n mua b&o hiém va Nguwoi dwoc bdo hiém cé nghia vu ké khai chinh xac, trung
thwe va day du cac thong tin trén Gidy yéu cau bao hiém, T khai strc khde va cac
yéu cau diéu chinh, b6 sung thong tin khac bang van ban dé lam co s& cho viéc
giao két hoac khoi phuc hiéu lwc Hop déng bao hiém gitra hai bén. Tuy trng trvo'ng
hop, Hanwha Life Viét Nam c6 quyéen yéu cau kiém tra strc khée cua Nguwoi dwoc
bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém dé lam co s& cho viéc quyét dinh chap nhan
b&o hiém hoac khéi phuc hiéu lwc Hop déng bdo hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra
strc khde (néu co) cling khong thay thé cho nghia vu phai cung cp théng tin day
da va trung thuc cia Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém theo quy dinh tai
diéu nay.

Vao bét ky thei diém nao ké ca khi sw kién bao hiém da xay ra hodc Hop ddng bao
hiém da cham drt, néu Hanwha Life Viét Nam cé du bang chirng vé viéc Bén mua
bdo hiém/Nguwdi dwoc bao hiém cb y vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 13.1.a)
néu trén, ma néu biét Hanwha Life Viet Nam sé& khong chap thuan bao hiém hodc
khéng khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don
phwong cham dit Hop ddng bdo hiém, thu Phi bao hiém dén thdi diém cham dit
Hop ddng bao hiém va sé& khoéng thanh toan bat c&v quyén loi bao hiém nao.

Trong trwéng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bao hiém vi pham nghia
vu ké khai théng tin tai Diéu nay ma néu biét Hanwha Life Viét Nam van chp thuan
bao hiém hoac chap thuan khéi phuc hiéu lwc Hop déng béo hiém véi mire phi bao
hiém cao hon, Hanwha Life Viét Nam sé diéu chinh gidm sé tién bao hiém twong
&ng v&i mire phi bao hiém da dong theo mure rdi ro dwoc bao hiém.

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duwgc bao hiém vi pham nghia
vu ké khai théng tin tai Diéu nay ma néu biét Hanwha Life Viét Nam van chp thuan
bdo hiém hodc chap thuan khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém nhwng &p dung
thém diéu kién loai trr bd sung dbi véi cac Ung thw cé lién quan dén thdng tin ma
Bén mua bao hiém/Nguwdi dwoc béo hiém khéng ké khai, Hanwha Life Viét Nam sé
khéng chi trd quyén loi bdo hiém theo diéu kién loai trv bd sung nay.

DPoéng Phi bao hiém

Hanwha Life Vié} Nam sé gvi thw théng bao vé \{iéc déng Phi bao hiém dinh ky c,ho
Bén mua bao hiém. Tuy nhién, Bén mua bao hiém c6 nghia vy dong Phi bao hiém
day du va dung han ngay ca khi khéng nhan dwoc thu thdng bao nay.

Cap nhat théng tin

Néu Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi dwoc bao hiém thay doi dia chi lién hé, ho
tén, hoac Chirng minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai thdng bao bang van ban
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cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay dbi.

b) Néu Nguwdi dwoc bao hiém ra khdi pham vi lanh thé Viét Nam hodc Han Quéc (triy

trwdng hop tir Viét Nam sang Han Quéc hoac nguoc lai) tv ba (03) thang tré 1én,
Bén mua bao hiém phai théng bao béng van ban cho Hanwha Life Viét Nam tbi
thiéu ba mwoi (30) ngay trwdc ngay Nguwdi duwoc bao hiém xuat canh. Trong trudng
hop nay, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phwong chdm dit Hop dong bao
hiém, thu Phi béo hiém dén thoi diém Bén mua bao hiém théng bao va sé khéng
thanh toan bat ctr quyén lgi bao hiém nao.

c) Hanwha Life Viét Nam cé quyén tlr chéi chi trd Quyén loi bao hiém néu Bén mua

bao hiém vi pham nghia vu thédng b&o vé viéc Ngudi dwoc bdo hiém ra khai lanh
thd Viét Nam hodc Han Quéc (trir trwong hop tir Viet Nam sang Han Quéc hodc
nguwoc lai) theo quy dinh tai Diéu 13.3.b) ndi trén. Trong trwéng hop nay, néu xay
ra sw kién bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phwong chdm dit Hop
ddng bao hiém, thu Phi bao hiém dén thoi diém sw kién bao hiém xay ra va sé
khéng thanh toan bat c& quyén lgi bao hiém nao.

Diéu 14: Thay déi nghé nghiép ctia Ngwoi dwoc bao hiém

14.1 Néu c6 su thay dbi vé nghé nghiép ctia Ngudi dwoc bao hiém, Bén mua bao hiém

phai thdng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong ba muwoi (30)
ngay ké tr ngay co sy thay doi nay.

14.2 Trong vong ba muoi (30) ngay ké tiy ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc day da

hd so vé viéc thay doi nghe nghiép ctia Nguwoi dwoc bdo hiém, Hanwha Life Viét
Nam sé quyét dinh c6 thé tiép tuc bao hiém véi mire phi bao hlem khéng dbi, tang/
giam phi bao hiém hoac khéng tiép tuc nhan bao hiém.

Viéc tang hay gidm phi bao hiém sé& dwoc ap dung ké tir Ngay dinh ky déng phi tiép
theo.

Néu nghé nghiép mé&i ctia Ngwdi dwoc bao hiém Ia nghé nghiép khong thé bao hiém
theo quy dinh cla Hanwha Life Viét Nam, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don
phwong chdm dit Hop ddng bao hiém, thu Phi bdo hiém dén thoi diém Bén mua
bdo hiém théng bao va sé khong thanh toan bat ctr quyén loi bao hiém nao xay ra
ké tir thoi diém co suw thay dbi nghé nghiép cia Ngudi dwoc béo hiém.

14.3 Trong trwdng hop Nguoi dwoc bdo hiém méc phai Ung thw nghiém trong sau khi

Nguoi duoc bao hiém da thay doi nghé nghiép nhwng Bén mua bao hiém khéng
théng bao cho Hanwha Life Viét Nam sau ba mwoi (30) ngay ké tr ngay co sy thay
ddi, Hanwha Life Viét Nam sé:

Giai quyét Quyeén lgi bdo hiém, néu nghe nghiép mai cua Nguwoi dugc bao hiém 1a
nghé nghlep dwoc chap nhan bao hiém va khéng anh hwéng dén quyet dinh thdm
dinh ctia Hanwha Life Viét Nam; va Hop déng bao hiém nay s& chAm dwt hiéu lwc;
hoac

Giai quyét Quyén loi bao hiém theo phi bao hiém dwoc gidm twong tng véi Sé tién
bao hiém dwoc diéu chinh giam néu nghé nghiép méi ctia Ngudi duwoc bao hiém dan
dén phi bao hiém phai déng cao hon phi bao hiém da déng; va Hop déng bao hiém
sé cham dit hiéu lwc; hodc
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c) T choi gidi quyét quyén loi bao hiém néu nghé nghiép méi clia Nguoi dwoc bao
hiém la nghé nghiép khong the bao hiém theo quy dinh clia Hanwha Life Viét Nam,
cham dwt Hop dong bao hiém va thu Phi bao hiém dén thoi diém sw kién bao hiém
xay ra.

14.4 Trong trwdng hop Ngudi duwoc bdo hiém mac phai Ung thw giai doan sém sau khi
Nguoi dwoc bdo hiém da thay déi nghé nghiép nhwng Bén mua bdo hiém khoéng
théng bao cho Hanwha Life Viét Nam sau ba muwoi (30) ngay ké tir ngay co sw thay
déi, Hanwha Life Viét Nam sé:

a) Giai quyet Quyén loi bdo hiém, néu nghe nghiép mai cua Nguoi dugc bao hiém la
nghé nghlep dwoc chap nhan bao hiém va khéng &nh hwéng dén quyét dinh thdm
dinh cla Hanwha Life Viét Nam; Hop déng bado hiém sé duoc tiép tuc véi mire Phi
bao hiém mai; hodc

b) Giai quyét Quyén loi bao hiém theo phi bdo hiém dwoc gidm twong (rng véi Sé tién
bao hiém dwoc diéu chinh giam néu nghé nghiép méi ctia Nguoi dwoc bao hiém
dan dén phi bao hiém phai dong cao hon phi bao hiém da déng; Hop dong bao
hiém sé& duorc tiép tuc véi mire Phi bao hiém méi; hodc

c) Tw chdi gidi quyét quyén loi bao hiém néu nghé nghiép mai clia Nguoi dwoc bao
hiém la nghé nghiép khong the bao hiém theo quy dinh clia Hanwha Life Viét Nam,
cham dit Hop dong bao hiém va thu Phi bao hiém dén thdi diem sw kién bao hiem
xay ra.

CHUONG IV — NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN CUA
HANWHA LIFE VIET NAM

Diéu 15: Nghia vu cung cap théng tin cia Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam co trach nhiém cung cap
day du thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich day du cac dieu kién,
dieu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém/Ngw&i dwoc bao hiém.

Trong trwong hop Hanwha Life Viét Nam cdy cung cép thong tin sai sy that nham
giao két Hop dong b&o hiém thi Bén mua bao hiém cé quyén don phuwong dinh chi
thwe hién Hop déng bao hiém; Hanwha Life Viét Nam phai béi thuwéng thiét hai phat
sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap théng tin sai sy that.

Diéu 16: Nghia vu bao mat théng tin ciia Hanwha Life Viét Nam

Hanwha Life Viét Nam khong duoc qhuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao
hiém/Nguw&i duwoc bao hiem cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén th(
ba nao khac, trir cac trwdng hop sau day:

a) Thuthap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cla co quan nha nuéc co thdm quyén
hodc cho muc dich thAdm dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh ho’p déng bao
hiém, thu phi b&o hiém, tai bao hiém, trich lap dvw phong nghiép vu, gidi quyét chi
trd quyén loi bdo hiém, nghién ctru thiét ké sdn phdm, phong chéng truc loi bao
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hiém, nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc d6 day
da von, yéu cau von.

Cac truong hop khac dwec Bén mua bao hiém/Nguoi dwgc bao hiém dong y bang
van ban, v&i diéu kién:

Bén mua bao hiém/Nguoi dwec bao hiém phai duoc thong bao vé muc dich chuyén
giao thong tin va dwoc quyén Iwa chon gitka dong y hoac khong dong y voi viéc
chuyén giao do; va

Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao thong
tin cho bén thr ba ngoai diém a khoan nay khong dwoc st dung lam ly do dé tir
choi giao két hgp dong.

CHUONG V — PHi BAO HIEM - GIA HAN DONG PHi BAO HIEM

Piéu 17: Phi bao hiém

Phi bao hiém va dinh ky dong Phi bao hiém dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao
hiém hoac cac thda thuan stra doi bo sung (néu co).

Diéu 18: Gia han déng Phi bao hiém

18.1

18.2

Thoi gian gia han dong Phi bao hiém la sau mwoi (60) ngay ké tir ngay dén han
déng Phi bao hiém.

Hop ddng bao hiém van duy tri hiéu lwc trong subt thoi gian gia han déng phi bao
hiém. Sau khi két thuc thei gian gia han déng phi bao hiém, néu Bén mua béo hiém
van khéng déng phi bao hiém, Hop ddng bdo hiém sé& bi méat hiéu lwc ké& tir ngay
dén han dong phi. Trong truéng hop cé sw kién bao hiém xay ra trong thoi gian
Gia han déng Phi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé trr di cac Khoan no (néu
c6) trwdre khi thanh toan quyén loi bao hiém.

CHUONG VI - GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

DPiéu 19: Ngw®i nhan quyeén loi bao hiém

Hanwha Life Viét Nam sé& chi trd Quyén Igi bao hiém theo thir ty wu tién sau:

a) Bén mua bao hiém;

b) (Nhirng) Nguwoi thu hwéng;

c)

(Nhirng) Nguoi thira k& hop phap cia Bén mua bao hiém.

DPiéu 20: Thu tuc giai quyét Quyén loi bao hiém

20.1

Khi Ngwei dwore bao hiém mac phai Ung thw giai doan sém va/hoac Ung thw
nghiém trong

Nguoi thu hudng, bang chi phi ciia minh, phai cung cap cho Hanwha Life Viét Nam
cac giay to sau (tuy tirng tredng hop):
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a)

b)

c)

d)

e)

f)
g9)

h)

20.2

Hanuwha Life

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau clia Hanwha Life Viét Nam)

Ban goc Hop dong bao hiém, cac thoa thuan bd sung va cac tai liéu dinh kém khac
(néu co)

Gidy xac nhan tinh trang bénh clia Nguoi dugc bao hiém do co quan c6 tham
quyén cap (néu co).

Gidy ra vién, Giay chuyén vién (néu co), Giay chirng nhan phau thuat, Két qua Giai
phau bénh, Ban sao bénh an/ tém tat bénh an cé chan dog’m 009 bénh Ung thw giai
doan s&m va/hoac Ung thuw nghiém trong do Bénh vién cap (néu co)

S6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chira bénh.
Ban sao thé bao hiém y té (néu co)

Xac nhan Nguoi Giam hé/dai dién hop phap (trwong hop ngwoi thy hwdng la tré
em/ngw®i mat nang Iwc hanh vi dan sy)

Ban sao Ching minh nhén déan/ Thé can cwdc/ HO chiéu cla Nguoi dai dién hop
phap (néu co)

Gidy Gy quyén cho Céng ty (theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam).
Thoi han nép hé so yéu cau giai quyét Quyeén Ioi bao hiém

Thoi han yéu cau gidi quyét Quyén loi bdo hiém Ung thw giai doan sém la muoi
hai (12) thang ké t&» ngay Nguwoi duwoc bao hiém dwoc Chan doan Ung thu giai
doan sém:; twong tw, thoi han yéu cau gidi quyét Quyén loi bdo hiém Ung thw
nghiém trong la mwoi hai (12) thang ké tr ngay Nguoi dwoc bdo hiém dwoc Chéan
doan Ung thw nghiém trong. Thoi gian xay ra sw kién bat kha khang hodc tré ngai
khach quan khac khéng tinh vao Thai han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém.

Trong trwong hop Nguwoi nhan quyen loi bao hiém chirng minh dwoc rang Nguoi
nhan quyen loi bao h|em khong biét thoi diém xay ra sy kién bao hiém, thdi han
yéu ciu gidi quyét quyén loi bdo hiém [a muoi hai (12) thang tinh tr ngay Nguoi
nhan quyén lgi bao hiém biét viéc xay ra sw kién bao hiém dé.

Diéu 21: Th&i han va phwong thirc chi tra Quyén loi bao hiém

211

21.2

The&i han giai quyét Quyén lgi bao hiém

Thoi han giai quyét Quyén loi bdo hlem la ba muwoi (30) ngay ké tor ngay Hanwha
Life Viét Nam nhan dwoc hd so yéu cau gidi quyét Quyén loi bao hiém day da va
hop €.

Néu qua thoi han trén, déi véi cac hé so dwoc chip thuan chi trd Quyén loi bao
hiém, Hanwha Life Viét Nam sé& phai trd thém lai theo murc |di suat tam trng tr gia
tri hoan lai do Hanwha Life Viét Nam céng bé trén trang théng tin chinh thirc cla
cong ty tai thdi diém chi tra.

Phwong thirc chi tra Quyén loi bao hiém

Quyén loi bdo hiém sé& dwoc chi trd bang tién Pong Viét Nam dwdi hinh thirc
chuyén khoan hoéac theo hinh’thu’c thoa thuan khac gitra Hanwha Life Viét Nam vé&i
Nguwo&i nhan quyeén lgi bao hiém.
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CHUONG VII - CAC PIEU KHOAN KHAC

Diéu 22: Diéu khoan mién truy xét

b)

Céc thdng tin ké khai khéng chinh xac hodc bj bé sét trong Ho so’ yéu cau bao hiém
hodc céac gidy to lién quan sé khong bi truy xét sau khi Hop dbng bao hiém da co
hiéu lwc du hai (02) nam ké t Ngay Ho’p ddng bao hiém bat dau cé hiéu lwc hoac
t&r ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat ctia Hop dong bao hiém, tuy truéng hop nao
Xay ra sau.

Diéu khodn mién truy xét nay sé& khdng dwoc ap dung trong trwong hop:
Ké khai nham tudi va/hoéc gidi tinh quy dinh tai Diéu 23; hoac
Bén mua bao hiém cb y ké khai khéng trung thwc vé cac thong tin ma néu Hanwha

Life Viét Nam biét dwoc nhirng thong tin nay, Hanwha Life Viét Nam da khong chép
nhan bao hiém hoac chi chap nhan bao hiém kém theo dieu kién b sung.

Diéu 23: Ké khai nham tuéi va gi&i tinh cia Ngwei dwoc bao hiém

b)

Khi yéu ciu tham gia bdo hiém, B&n mua bao hiém phai cung cap ngay sinh va
gidi tinh dung cua Nguoi duoc bao hiém va Bén mua b&o hiém trong Glay Yéu
cau bao hiém. Tuy nhién, sau khi Hanwha Life Viét Nam da phat hanh Gidy Ching
nhan bao hiém, néu phét hién cé sw nham lan, thi c6 thé diéu chinh theo cac
nguyén tac sau:

Néu viéc ké khai nham tudi va/hodc gioi tinh dan dén s6 Phi bao hiém phai déong
I&n hon Phi béo hiém quy dinh trong Gidy Chirng nhan bao hiém, Sé tién bao hiém
sé dwoc diéu chinh gidm twong &ng theo do tudi va/hodc gidi tinh dung va sé Phi
bao hiém da dong.

Néu viéc ké khai nham tudi va’hodc gidi tinh dan dén sb Phi bao hiém phai déng it
hon Phi bao hiém quy dinh trong Gidy Chirng nhan bao hiém, s Phi bao hiém phai
dong sé dugc diéu chinh gidm theo dé tudi va/hoac gidi tinh ding va twong ng
véi Sb tién bao hiém. Hanwha Life Viét Nam sé tra lai s6 Phi bdo hiém da doéng
vuot qua (khéng tinh I4i) cho B&n mua bao hiém. Cac Quyén loi bdo hiém theo
Hop ddng bao hiém van khong thay dbi.

Néu tudi dung cia Nguwdi dwoc bdo hiém khéng thudc nhém tudi co thé duoc
Hanwha Life Viét Nam chap nhan bao hiém thi Hanwha Life Viét Nam cé quyén
hay bé Hop ddng bao hiém va tra lai tbng Phi bdo hiém da dong (khéng tinh 13i)
cho B&n mua bao hiém sau khi khau trr (cac) Quyén loi bao hiém d& nhan va chi
phi kham, xét nghiém y khoa (néu co).

Diéu 24: Cham dirt hiéu lwc Hop dong bao hiém

a)
b)

Hop ddng bao hiém sé& chadm dirt hiéu lwc ké tir thdi diém mét trong cac truéng
hop sau xay ra:

Nguw&i dwoc bao hiém tlr vong; hodc
Quyén lgi bdo hiém Ung thw nghiém trong ctia Ngudi dwoc bdo hiém duwgc Hanwha
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Life Viét Nam chi trd day da; hoac

c) Két thuc thei han hop ddng bao hiém; hodc

d) Hop dong bao hiém da mat hiéu lwc hon hai muoi bon (24) thang do khong dong
Phi bao hiém; hoac

e) Hop dong bao hiém dwoc cham dit hiéu lwc trvdc thoi han theo yéu cau cda Bén
mua bao hiém; hoac

f) Hop dong bdo hiém bi cham dirt do nhirng nguyén nhan khac dwoc quy dinh tai
cac Dieu 11.6, Dieu 13.1, Dieu 14.3 trong Quy tac va biéu khoan nay; hoac

g) Cac trrvong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

Diéu 25: Giai quyét tranh chap

25.1 Truong hop xay ra tranh chép lién quan dén Hop ddng bao hiém néu khong thé
gidi quyét dwoc bang thwong lwong hodc hoa gidi, thi mét trong cac bén cé thé
kién ra tdoa an tai noi Hanwha Life Viét Nam co tru s& chinh hodc noi Bén mua bao
hiém cw trd hop phap dé gidi quyét.

25.2  Thoi hiéu khai kién vé Hop ddng bao hiém la ba (03) nam ké tir thdi diém phat sinh tranh
chap.
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PHU LUC BIEU CHINH BO SUNG
QUY TAC VA BPIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM BAO VE UNG THU VU'O'T TROI

(HANWHA LIFE - NGU'O'I BAN PONG HANH — SE CHIA (LA CHON 1)

HANWHA LIFE - NGU'O'l BAN PONG HANH — VUOT KHO (LA CHON 2))

(Puoc phé chuén theo céng véan s 949/BTC-QLBH ngay 21/01/2019 va duoc stra doi,

bé sung theo cong van s6 12971/BTC-QLBH ngay 22/10/2020, céng van s6 8831/BTC-QLBH
ngay 06/08/2021 cua B6 Tai chinh, Luat Kinh doanh bao hiém sé 08/2022/QH15 ban hanh

ngay 16/06/2022)

Muc 1. Diéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Piéu 1: Pinh nghia

1.7

1.8

H6 so yéu cau bao hiém: bao gébm Glay yéu cau bao hiém, gidy xac nhan va nhirng
thdng tin bang van ban cé lién quan dén viéc yéu cau tham gia Hop dong bao hiém do
dich than Bén mua bao hiém hodc nguwoi dai dién theo phap luat ctia B&n mua bao hiém
ky tén va cung cap cho Hanwha Life Viét Nam.

Ngay Hop dong bao hiém bat dau cé hiéu lwc: la ngay phat sinh trach nhiém bao hiém
cla Hanwha Life Viét Nam va dwoc ghi trong Giay chirng nhan bao hiém.

Néu Bén mua bdo hiém va Ngudi dwoc bao hiém van con sdng hodc van dang hoat
dong hop phap (néu Bén mua bao hiém la mét to chirc) vao thoi diém Ho so yéu cau
b&o hiém dwoc Hanwha Life Viét Nam chéap thuan, Ngay Hop dong bdo hiém béat dau
co hiéu lyc la ngay Bén mua bao hiém noép day da Ho6 so yéu cau bao hiém va déng du
khoan Phi bao hiém tam tinh ctia Hop déng bao hiém.

Muc 2. Diéu chinh Quy tac va Diéu khoan tai Diéu 2: Hop déng bao hiém

Hop dong bao hiém la sy thda thuan bang van ban gitra Bén mua bao hiém va Hanwha
Life Viét Nam, bao gom va dwoc cau thanh b&i cac van ban sau:

a) Ho so yéu ciu bao hiém; va

b) Gidy chirng nhan bao hiém; va

c) Quy tac va Diéu khoan san pham chinh nay; va

d) (Cac) Quy tac va Diéu khodn clia (cac) san pham bao hiém bd sung (néu co); va
e) (Céc) Tailiéu tom tat Quy tac va Diéu khoadn san pham; va

f) Tailiéu minh hoa ban hang cta san phdm nay; va

g) Cac thda thuan stra ddi, b sung bang van ban khac cta hai bén (néu co).

Muc 3. Biéu chinh Quy tac va Diéu khoan tai Diéu 3: Tha tuc tham gia bao hiém

3.1

3.2

Khi yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém phai k& khai thong tin chinh xac, day
da, trung thwe va truc tiép ky tén vao Gidy yéu cau bao hiém, dinh kem cac giay to theo
quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam va déng khoan Phi bao hiém tam tinh.

DPé Hb so yéu cau bao hiém dwoc chap thuan, B&n mua béo hiém phai c6 quyén loi cd
thé dwoc bao hiém véi Nguwoi duwge bao hiém, nhw sau:

a) Ban than Bén mua bao hiém:;
b) Vo, chéng, con, cha, me hop phap cta Bén mua bao hiém:;

c) Anh, chi, em rudt; hoac ngwdi khac c¢6 quan hé cép dwdng, nudi dwdng/giam hod
hop phap v&i BEn mua bao hiém;
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Muc 4.

Muc 5.

5.2

Muc 6.

11.7

Muc 7.

12.6

Hanwha Life
d) Nguwe&i khac, néu B&n mua bao hiém co quyén loi cé thé dwoc bao hiém.

Piéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Diéu 4: Th&i han xem xét lai

Trong théi han hai mwoi mét (21) ngay ké tr ngay khach hang nhan dwoc bd Hop déng
bao hiém, va véi diéu kién la chwa xay ra sw kién bao hiém hoac chwa co yéu ciu gidi
quyét quyén loi bao hiém nao, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay ddi, chinh stra
hoac hdy bo Hop déng bao hiém bang cach guvi thong bao bang van ban dén Hanwha
Life Viét Nam. Néu B&n mua bao hiém givi van ban yéu cau hay bé Hop déng bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam sé& hoan tra (cac) khoan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da
dong (khong tinh 14i) sau khi khau trir chi phi kham, xét nghiém y khoa lién quan dén
Hop déng bao hiém (néu co).

Diéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Diéu 5: Th&i han dong Phi bao hiém
va Th&i han Hop dong bao hiém

Thé&i han déng Phi bao hiém dworc ghi trong Gié){ chirng nhan bao hiém hoac céac théa
thuan stra doi (néu co). Bén mua bao hiém co thé Iwa chon mot trong hai lwa chon vé
Th&i han dong Phi bao hiém tai thoi diém tham gia bao hiém nhw sau:

a) Déng phi dinh ky: Bong phi theo dinh ky hang nam/ntra nam/quy dwoc quy dinh
trong Gidy Chirng Nhan Bao Hiém hoéc céac théa thuan stra dbi bd sung (néu co).
Trong trwdng hop nay, Thoi han déng phi clia Hop déng bao hiém bang Thei han
Hop ddng bao hiém.

b) BDoéng phi don ky: Bong phi mét lan vao thoi diém tham gia bao hiém cho toan bd
Thoi han Hop ddng bao hiém.

Piéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Diéu 11: Cac diéu khoan loai trir trach

nhiém bao hiém

Trong trwdng hop mét hodc mot sé Ngudi thy hwdng cb y gay ra hanh vi pham t6i dbi
véi Nguoi duwoc bao hiém va 1a nguyén nhan truc tlep gay ra bénh Ung thu cho Nguoi
dwoc bdo hiém, Hanwha Life Viét Nam chi chi trd Quyén lgi bao hiém cho (nhirng) Nguoi
thu hwéng khac theo ty 1& thu hwdng ma Bé&n mua bao hiém da chi dinh cho (nhirng)
Nguoi thu hwdng nay truéc khi xdy ra sy kién bao hiém. Hanwha Life Viét Nam sé
khéng chi trd phan quyén loi bao hiém cla (cac) Nguei thu huwéng cd v gay ra hanh vi
pham toi.

Diéu chinh Quy tac va Diéu khoan tai Diéu 12: Quyén ctia B&n mua bao hiém

Chuyén nhwong Hop déng bao hiém

a) Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con duy tri hiéu lwc, Bén mua bao hiém
c6 thé yéu cau chuyén nhwong Hop déng bao hiém bang cach théng bao bang van
ban cho Hanwha Life Viét Nam

b) Viéc chuyén nhwong phai dwoc sw dong y bang vén ban ctia Ngwoi dwoc bao hiém
hoac ngudi dai dién theo phap luat cia Ngudi dwoc bao hiém.

c) Nguwoinhan chuyén nhwgng Hop dong bao hiém phai hoi da diéu kién dé tré thanh
Bén mua bao hiém va cam ket thiec hién day du cac nghia vy dwoc quy dinh theo
Hop déng bao hiém.

d) Nguwdi dwoc bdo hiém van phai la Ngwdi dwoc bdo hiém ghi trong Gidy chirng nhan
bao hiém.

e) Viéc chuyén nhwong chi cé hiu lwc ké tir thoi diém Hanwha Life Viét Nam chap
thuan bang van ban.
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f)

9)

Hanwha Life
Sau khi viéc chuyén nhwong c6 hiéu lyc:

e Nguwoinhan chuyén nhuwong sé tré thanh Bén mua bao hiém mai va cé toan bd
quyeén lgi va nghia vu cia Bén mua bao hiem doi véi Hop dong bao hiém;

e (Nhirng) Nguei thu hwdng dwoc chi dinh trwdc khi chuyén nhwong sé tw dong
bi hay bé.

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chiu bat ky trach nhiém phap Iy nao lién quan dén

viéc chi dinh hay thay doi Ngwoi thu hwéng, trie treo'ng hop do 16i cia Hanwha Life

Viét Nam.

Muc 8. Diéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Piéu 13: Nghia vu cta Bén mua bao
hiém/Ngwe&i dwoc bao hiém

13.1

13.3

Ké khai théng tin trung thwe va day da

a)

b)

d)

Bén mua bao hiém va Ngudi dwoc bdo hiém cé nghia vu ké khai chinh xac, trung
thwe va day da cac thdng tin trén Gidy yéu cau bdo hiém, T khai strc khée va cac
yéu cau diéu chinh, bb sung thong tin khac bang van ban dé lam co sé& cho viéc giao
két hoac khéi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém gitra hai bén. Tuy trng tredng hop,
Hanwha Life Viét Nam co6 quyén yéu cau kiém tra strc khoe cta Ngwoi dugc bao
hiém va/hodc Bén mua bao hiém dé lam co s& cho viéc quyét dinh chap nhan bao
hiém hodc khéi phuc hiéu lwc Hop déng bao hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra strc khée
(néu co) cling khdng thay thé cho nghia vu phai cung cép théng tin day da va trung
thwe ctia B&n mua bdo hiém/Nguwdi dwoc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Vao bét ky thoi diém nao ké ca khi sy kién bao hiém da xay ra hodc Hop ddng bao
hiém da chadm dut, néu Hanwha Life Viét Nam cé da bang chiéng vé viéc Bén mua
bao hiém/Nguwdi dwoc bao hiém cd y vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 13.1.a) néu
trén ma néu théng tin dwoc ké khai chinh xéac, trung thwec va day da, Hanwha Life
Viét Nam sé khdng chép thuan bao hiém hoac khéng khoi phuc hiéu lwc Hop di‘)ng
bdo hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén hdy bé Hop déng bdo hiém. Theo do,
Hanwha Life Viét Nam sé& khong thanh toan bat clr quyén loi bao hiém nao va sé
hoan lai tdng Phi bdo hiém da déng (khong tinh 13i) sau khi thu hdi quyén lgi bao
hiém da dwoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi trd (néu cé); déng thoi khau triy
chi phi phat hanh va quan ly hop ddng bang mudi I&m phan tram (15%) tbng Phi
bao hiém da dong, chi phi kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu co).

Trong trwdng hop B&n mua bao hiém va’hodc Nguoi dwoc bao hiém vi pham nghia
vu ké khai théng tin tai Diéu nay ma néu thdng tin dwoc ké khai chinh xac, trung thuc
va day du, Hanwha Life Viét Nam van chép thuan bao hiém ho&c chap thuan khoi
phuc hiéu lwc Hop déng bao hiém véi mirc Phi bao hiém cao hon, Hanwha Life Viét
Nam sé diéu chinh giam sé tién bao hiém twong trng véi mée Phi bao hiém da déng
theo mdrc rdi ro dwoc bao hiém.

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi duwoc bdo hiém vi pham nghia
vu ké khai théng tin tai Diéu nay ma néu thdng tin dwoc ké khai chinh xac, trung thuc
va day du, Hanwha Life Viét Nam van chp thuan bao hiém ho&c chéap thuan khoi
phuc hiéu lyc Hop ddng bao hiém nhwng ap dung thém diéu kién loai trir bd sung
dbi véi cac Ung thu cé lién quan dén thong tin ma Bén mua bao hiém/Ngudi dwoc
bao hiém khong ké khai, Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tré quyén loi bdo hiém
theo diéu kién loai trir bd sung nay.

Cap nhat thdng tin

a)

Néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bao hiém thay doi dia chi lién hé, ho
tén, hodc Chirng minh nhan dan, Bén mua béo hiém phai thdng bao bang van ban
cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba mwoi (30) ngay ké ttr ngay thay doi.
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Muc 9.

14.1

14.3

14.4

Hanwha Life

b) Néu Nguwoi dwgc bao hiém ra khdi pham vi lanh thd Viét Nam hodc Han Quéc (triv
treong hop tr Viét Nam sang Han Quoc hodc nguoc lai) tie ba (03) thang trd [én,
Bé&n mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam trong
vong ba muoi (30) ngay trwdc ngay co sw thay déi nay. Trong trwong hop nay,
Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phwong cham dut Hop déng bao hiém, thu Phi
bao hle\m dén thoi <§|em Bén mua bao hiém thdng bao va sé khéng thanh toan bét
clr quyeén lgi bao hiém nao.

c) Hanwha Life Viét Nam c6 quyén tw chdi chi trd Quyén loi bdo hiém néu Bén mua
b&o hiém vi pham nghia vu théng b&o vé viéc Ngwdi duwoc bao hiém ra khéi 1anh thd
Viét Nam ho&c Han Quéc (trir treerng hop tr Viét Nam sang Han Quédc hodc nguoc
lai) theo quy dinh tai Diéu 13.3.b) néi trén. Trong trwdng hop nay, néu xay ra sy kién
bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phwong chAdm dit Hop déng béo
hiém, thu Phi bao hiém dén thoi diém s kién bao hiém xay ra va sé khéng thanh
toan bét clr quyén loi bao hiém nao.

DPiéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Diéu 14: Thay déi nghé nghiép cua
Ngwoi dwoc bao hiém

Néu c6 s thay doi vé nghé nghiép ctia Nguoi dwgc bao hiém, Bén mua bao hiém phai
thdng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong ba mwoi (30) ngay trwdc
ngay co sy thay doi nay.

Trong trwdng hop Ngudi dwoc bdo hiém mac phai Ung thw nghiém trong sau khi Nguoi
duwoc bao hiém da thay ddi nghé nghiép nhwng Bén mua bdo hiém khéng théng bao
cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba mwoi (30) ngay trwéc ngay co sy thay doi
nay, Hanwha Life Viét Nam sé:

a) Giai quyét Quyén loi bao hiém, néu nghe nghiép m&i cia Nguoi dugce bao hiém la
nghé nghlep dwoc chap nhan bao hiém va khéng anh huéng dén quyet dinh thdm
dinh ctia Hanwha Life Viét Nam; va Hop déng bao hiém nay sé chadm dut hiéu lwc;
hoac

b) Giai quyét Quyén loi bao hiém theo Phi bao hiém dwoc gidm twong (rng véi Sb tién
bdo hiém dwoc diéu chinh giam néu nghé nghiép méi ciia Nguwoi dwoc bao hiém
dan dén Phi bao hiém phai déng cao hon Phi bao hiém da doéng; va Hop dbng bao
hiém sé& cham dt hiéu lwc; hodc

c) Tw chdi giai quyét quyén lgi bao hiém néu nghé nghiép mai clia Nguoi duoc bao
hiém la nghe nghiép khong thé bao hiém theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam,
cham dit Hop ddng bao hiém va thu Phi bao hiém dén théi diém sy kién bao hiém
xay ra.

Trong truéng hop Nguwdi dwoc bao hiém méc phai Ung thw giai doan sém sau khi Nguoi
dwoc bao hiém da thay ddi nghé nghiép nhwng Bén mua béo hiém khdng théng bao cho
Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muwoi (30) ngay trwéc ngay co sw thay dbi nay,
Hanwha Life Viét Nam sé:

a) Giai quyét Quyén loi bao hiém, néu nghe nghiép mé&i cia Nguwoi dwoc bao hiém 1a
nghé nghiép dwoc chap nhan bao hiém va khéng anh hwdng dén quyét dinh thdm
dinh ctia Hanwha Life Viét Nam; Hop déng bao hiém sé dwoc tiép tuc véi mae Phi
bao hiém mai; hoac

b) Giai quyét Quyén lgi bao hiém theo Phi bao hiém dwoc gidm twong (rng v&i Sé tién
bdo hiém dwoc diéu chinh giam néu nghé nghiép méi ctia Nguwoi duwoc bao hiém
dan dén Phi bao hiém phai déng cao hon Phi bao hiém da dong; Hop ddng bao
hiém sé& duorc tiép tuc véi mirc Phi bao hiém méi; hoac
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14.5

Muc 10.

Muc 11.

Hanwha Life

c) T chdi gidi quyét quyén lgi bao hiém néu nghé nghiép maéi cia Nguoi dwgc bao
hiém la nghe nghiép khong thé bao hiém theo quy dinh cua Hanwha Life Viét Nam,
cham dit Hop dong bao hiém va thu Phi bao hiem dén thoi diém sw kién bao hiem
xay ra.

Trong trwéng hop Bén mua béo hiém khéng dong y quyét dinh theo quy dinh tai Diéu
14.2 a) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyen don phwong cham dit Hop ddng bao
hiém va sé& hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi bdo hiém da déng cho khoadng th&i gian
sau ngay cham dt hiéu lwc ctiia Hop déng bao hiém nay (néu cd).

Diéu chinh Quy tac va Diéu khoan tai Piéu 15: Nghia vu cung cap théng tin
cua Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop déng bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém cung cép day
da thoéng tin lién quan dén Hop dong b&o hiém, giai thich day da cac diéu kién, diéu
khodn bao hiém cho Bén mua bao hlem/Ngwm dwoc bao hiém.

Trong trwong hop Hanwha Life Viét Nam cdy khong thue hién nghia vu cung cép théng
tin hoac cung cap thong tin sai sw that nham giao két Hop ddng bao hiém thi Bén mua
b&o hiém c6 quyén hay bd Hop ddng bao hiém. Theo do, Hanwha Life Viét Nam sé
khong thanh toan bat cir quyén loi bao hiém nao va sé hoan lai tdng Phi bao hiém da
dong (khong tinh 13i) sau khi thu hoi quyén lgi bao hiém da dwoc Hanwha Life Viét Nam
chép thuan chi trd (néu cd); dbéng thei bdi thwong thiét hai phat sinh (néu cé) cho Bén
mua bao hiém.

Diéu chinh Quy tac va Diéu khoan tai Piéu 16: Nghia vu bao mat théng tin
cuia Hanwha Life Viét Nam

Hanwha Life Viét Nam khong dwoc chuyén giao di liéu ca nhan do Bén mua bao hiém
va/hoac Nguw&i dwoc bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén th&r ba
nao khac, trir cac trwd'ng hop sau day:

a) Thuthap, lvu trlk, st dung, chuyén giao va thuc hién cac hoat dong xt ly dir liéu ca
nhan khac theo yéu cau cla co quan nha nwéc c6 thdm quyén hodc cho cac muc
dich: thdm dinh, danh gia rai ro, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop dong bao
hiém; thu phi bao hiém:; tai bao hiém; trich Iap dy phong nghiép vuy; giai quyét chi
tra quyén loi bao hiém; nghién ctru thiét ké san pham, cung cép dich vu khach hang;
phong, chéng truc lgi, gian lan bao hiém; nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh,
kha nang thanh toan, mac do day du vén, yéu cau vén, ty I& an toan vén; kiém soat
va quan tri cia chd s& hiru ciia Hanwha Life Viét Nam; giai quyét khiéu nai, tranh
chép lién quan dén Hop déng bao hiém; va thwc hién cac nghia vu khac theo quy
dinh tai Hop déng bao hiém va quy dinh cla phéap luat.

b) Céc trwdng hop khac dwoc Bén mua bao hiém va/hodc Nguei dwoc bao hiém déng
Y, trén co s& phu hgp véi quy dinh cta phap luat cé hiéu lwc ap dung tai tieng thoi
diem.

Muc 12. Piéu chinh Quy tac va Diéu khoan tai Piéu 20: Tha tuc giai quyét Quyén I

20.1

bao hiém
Khi Ngwoi dwoc bao hiém mac phai Ung thw giai doan sém va/hodc Ung thw
nghiém trong

Nguoi thu hudng, bang chi phi ca minh, phai cung cap cho Hanwha Life Viét Nam céac
giay t& sau (tuy tieng tredng hop):
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Muc 13.

21.1

Hanwha Life

a) Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém (theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam)

b) Ban géc Hop dong bao hiém, cac thoa thuan bd sung va cac tai liéu dinh kém khac
(néu co).

c) Gidy xac nhan tinh trang bénh ctia Nguoi dwec bao hiém do co quan ¢ tham quyén
cap (néu co).

d) Giay ravién, Giay chuyén vién (néu co), Giay chirng nhan phau thuat, Két qua Giai
phau bénh, Ban sao bénh an/ tém tat bénh an c6 chan doan cQa bénh Ung thu giai
doan s&m va/hoac Ung thuw nghiém trong do Bénh vién cap (néu co).

e) Sb6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chira bénh.

f) Ban sao thé bdo hiémy té (néu co).

g) Tailiéu chteng minh tw cach nguwdi giam ho/ngwoi dai dién theo phap luat ql]a nguoi
nhan quyen loi bao hiém (trwong hgp nguwdi nhan quyen lgi bao hiém la tre
em/Nguwoi mat nang lwc hanh vi dan sw/Nguoi co kho khan trong nhéan thire, lam
chu hanh vi/Ngw&i bi han ché nang lwc hanh vi dan sy hoac cac tredng hop khac
ma phap luat c6 quy dinh phai cé ngudi dai dién theo phap luat);

h) Ban sao Chirng minh nhan dan/ Thé can cudc/ HO chiéu ctia ngwdi nhan quyén loi
bao hiém;

i) Gidy Gy quyén cho Cdng ty (theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam).

Diéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Piéu 21: Th&i han va phwong thirc chi

tra Quyeén loi bao hiém

Thi han giai quyét Quyén I bao hiém

Thoi han gidi quyét Quyén loi bao hiém la ba mwoi (30) ngay ké tir ngay Hanwha Life
Viét Nam nhan dwgc hd so yéu cau giai quyét Quyeén lgi bao hiem day da va hop 1€.

Néu qué thoi han trén, di vai cac hd so dwoc chap thuan chi trd Quyén lgi bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam sé phai tra thém l&i theo Iai suat tam (rng tt gia tri hoan lai do
Hanwha Life Viét Nam cbng bé trén trang thdng tin chinh thirc ctia cong ty tai thdi diém
chi tra.

Muc 14. Piéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Diéu 22: Diéu khoan mién truy xét

Muc 15.

Céc thong tin ké khai khdng chinh xac hoac bi bé sét trong HO so yéu cau bao hiém
hodc cac gidy to lién quan sé khéng bi truy xét sau khi Hop ddng bao hiém da co hiéu
lwe da hai (02) ndm ké tr Ngay Hop dong bao hiém bat dau cé hiéu lwc hoac tir ngay
khéi phuc hiéu lwc gan nhat ca Hop déng bao hiém, tuy trwéng hop nao xay ra sau.
Diéu khodn mién truy xét nay sé khéng dwoc ap dung trong trwong hop:

a) Ké khai nham tudi va/hodc gidi tinh quy dinh tai Diéu 23; hoac

b) Bé&n mua bao hiém cb y ké khai khéng trung thuc vé cac théng tin ma néu théng tin

duoc ké khai chinh xac, trung thyc va day da, Hanwha Life Viét Nam da khong chap
nhan bao hiém ho&c chi chap nhan béo hiém kém theo diéu kién bd sung.

Diéu chinh Quy téc va Piéu khoan tai Diéu 23: Ké khai nham tuéi va/hoac
gi®i tinh cua Ngweoi dwoc bao hiém

Khi yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém phai cung cap ngay sinh va giéi tinh
ding cta Nguwoi dwgc bao hiém va Bén mua bao hiém trong Gidy Yéu cau bao hiém.
Tuy nhién, sau khi Hanwha Life Viét Nam da phat hanh Giay Ching nhan bao hiém,
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Hanwha Life

néu phat hién cé sy nham |an, thi c6 thé diéu chinh theo cac nguyén tac sau:

a)

b)

Néu viéc ké khai nham tudi va’hodc gidi tinh dan dén sé Phi bao hiém phai déng
I&n hon Phi bao hiém quy dinh trong Gidy Ching nhan bao hiém, Sé tién bao hiém
sé dwoc diéu chinh gidm twong ng theo d6 tudi va/hoac gidi tinh dung va sé Phi
bao hiém da dong.

Néu viéc ké khai nham tudi va’hoac gidi tinh dan dén sé Phi bao hiém phai dong it
hon Phi bao hiém quy dinh trong Gidy Chirng nhan béo hiém, sé Phi bdo hiém phai
dong sé dwoc diéu chinh gidm theo d6 tudi va’hodc gidi tinh dung va twong (rng voi
S tién bao hiém. Hanwha Life Viét Nam sé tra lai s6 Phi bdo hiém da déng vuot
qué (khéng tinh 14i) cho Bén mua bao hiém. Cac Quyén lgi bao hiém theo Hop déng
bao hiém van khong thay dbi.

Néu tudi dung cla Nguoi dwoc bao hiém khéng thudéc nhém tudi cé thé dwoc
Hanwha Life Viét Nam ch&p nhan bao hiém theo Quy tac va biéu khoan cia Hop
ddng bao hiém nay hodc Bén mua bao hiém khéng déng y cac quyét dinh theo Diéu
23 a) va Diéu 23 b) néu trén, thi Hop ddng bao hiém vd hiéu. Theo d6, Hop déng
ba&o hiém khéng c6 hiéu Iwc tr thoi diém giao két. Hanwha Life Viét Nam sé khong
thanh to&n béat ctr quyén lgi bao hiém nao va sé hoan lai téng Phi bdo hiém da déng
(khdng tinh 1ai) sau khi thu hdi (cac) quyén loi bao hiém da dwoc Hanwha Life Viét
Nam chap thuan chi trd (néu co), déng thdi khau trir chi phi phat hanh va quan ly
hop ddng bang muwdi Iam phan tram (15%) tdng Phi bao hiém da déng, chi phi kiém
tra'y té va (cac) Khoan no (néu co).

Muc 16. Diéu chinh Quy téc va Diéu khoan tai Diéu 24: Cham dit hiéu lwc Hop dong

bao hiém

Hop déng bao hiém sé& cham dut hiéu lwc ké tr thei diém moét trong cac trworng hop sau

xay ra:

a) Nguoi duwoc bao hiém tlr vong; hodc

b) Quyén lgi bao hiém Ung thu nghiém trong ctia Nguoi dwoc bao hiém dwoc Hanwha
Life Viét Nam chi tra day du; hoac

c) Két thic thoi han hop ddng bao hiém; hoac

d) Hop dong bao hiém da méat hiéu lwc hon hai muoi bon (24) thang do khong dong
Phi bao hiém; hoac

e) Hop dbéng bao hiém dwoc chdm dit hiéu lwc trvdc thdi han theo yéu ciu cia Bén
mua bao hiém; hoac

f) Hgp dong bao hiém bi cham dirt do nhiing nguyén nhan khac dwoc quy dinh tai cac
bieu 11.6, Dieu 13.1, Dieu 14.3,... trong Quy tac va Dieu khoan nay; hoac

g) Cac trwdng hop khac theo quy dinh cta phap luat.
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