QUY TAC VA DPIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM
BO SUNG MIEN BONG PHi BAO HIEM DO UNG THU

(Puoc phé chuan theo Cong van s6 14411/BTC-QLBH ngay 12/10/2016 va duoc stra doi,
bo sung theo céng van s6 3124/BTC-QLBH ngay 18/03/2020 cua Bé Tai Chinh)

Diéu 1: Mét sé dinh nghia

Cac tir nglr st dung trong Quy tac va Diéu khoan nay dwoc dinh ngha va giai thich thong
nhat nhw sau:

1.1 Hanwha Life Viét Nam: la Céng ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam, Giay phép
thanh 1ap va hoat dong s6 51GP/KDBH dé ngay 12/06/2008, dieu chinh lan tht 5 theo
Giay phép dieu chinh so 51/GPDBCO05/KDBH dé ngay 26/06/2014 cap b&i B Tai Chinh.

1.2 Bén mua bdo hiém: la ca nhan hoéc tb chirc ké khai va ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém,
thwe hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop ddng bao hiém véi Hanwha Life Viét
Nam va nép Phi bao hiém. B&n mua bao hiém cé thé ddng thei la Ngudi dwoc bao hiém
va/hoac Ngu&i thu hwéng.

e Néu Bén mua bao hiém 1a ca nhan thi ca nhan do phai tir 4o muoi tam (18) tudi tré
lén, cé nang lwc hanh vi dan sy day dad, va hién dang cw tru tai Viét Nam.

e Néu Bén mua bdo hiém la té chirc thi td chirc d6 phai dwoc thanh lap va dang hoat
déng hop phap tai Viét Nam

1.3 Nguwoi dwoc bao hiém: 13 ca nhan hién dang cw tru tai Viét Nam va la ngwdi ma strc khée
va tinh mang dwoc Hanwha Life Viét Nam ddng y bao hiém theo cac quy dinh trong Quy
tac va Diéu khodn cltia San phadm bao hiém bd sung nay. Nguwdi dwoc bdo hiém co thé
ddng thei [a B&n mua bao hiém va/hodc Ngudi thu huwéng.

Nguw&i dwoc bao hiém ctia S&n phdm bao hiém bd sung “Mién déng phi béo hiém do Ung

thu” la:

e Nguoi duwoc bdo hiém ctia Sdn phadm chinh ma San phadm bao hiém bé sung nay dinh
kém; hoac

e Bén mua bdo hiém clia San phdm chinh ma San phdm bao hiém b sung nay dinh
kém; hoac

e Ngudico quyén loi co thé duwgc bao hiém véi Bén mua bao hiém cia San pham chinh
ma San pham bao hiém b sung nay dinh kém,

va dwgc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém, hoac cac thoa thuan sira doi, bé sung
(néu co).

1.4 Nguwoi thu hwdng: 1a ca nhan hodc td chirc dwoc Bén mua bao hiém chi dinh nhan toan
bd hodc mot phan quyén Ioi bao hiém theo Hop déng bao hiém. Nguei thu huéng dwoc
ghi tén trong Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém va céac théa thuan sira
dbi bd sung khac (néu cé) clia Hop ddng bao hiém.

1.5 Tubi bdo hiém: 14 tubi ctia Nguoi dwoc bao hiém vao ngay hiéu lyc ctia Hop déng bao
hiém tinh theo ngay sinh nhat vira qua ho&c ngay ky niém hop dbng vira qua. Tubi bdo
hiém ctia Nguwdi duwoc bao hiém dwoc dung lam co sé tinh phi bao hiém, chi trd quyén loi
bao hiém va dé ap dung Quy téc va Diéu khoan nay va cac Quy tac va biéu khoan co lién
quan khac ctia Hop dbng bao hiém. Tat ca cac tir “tudi” str dung trong Hop ddng bao hiém
déu dwoc hiéu la “tudi bao hiém”.

1.6 Ngay hiéu lwc ctia San phdm bdo hiém bd sung: Néu B&n mua bao hiém va Nguwoi duoc
bao hiém con séng vao thoi diém HO so yéu ciu bao hiém dwoc Hanwha Life Viét Nam
chép thuan, Ngay hiéu lwc ctia S&n phdm bao hiém bd sung 1a ngay Bén mua bao hiém
hoan tat H6 so yéu cau bao hiém va ndp du phi bao hiém tam tinh. Ngay hiéu lwc ctia San
pham bao hiém bd sung nay dwoc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.

Quy téc & Diéu khoan San pham bao hiém bd sung “Mién déng phi bdo hiém do Ung thu” Trang 1/8



1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Bénh vién: la mét co s& kham chira bénh duwgc thanh lap va hoat dong hop phap theo
luat phap Viét Nam hoac Han Québc, cha yéu phuc vu viéc cham sdc va diéu tri nhung
ngudi bi dm hodc bi thwong. Co s& d6 phai dwoc cap gidy phép la Bénh vién/co sé y té.

Bénh vién sé khéng bao gdm nhirng co s& sau day cho du cac co s& nay hoat déng déc

lap hay trire thuéc mot Bénh vién:

e Bénh vién/ vién tdm than;

e Bénh vién/ vién y hoc dan toc, vat ly tri liéu va/hoac phuc hdi chirc nang;

e Bénh vién/ vién phong;

e Bénh vién/ vién diéu duéng;

 Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dwéng hay cac co s& khac chi yéu danh cho
viéc chira tri cho nguw¢i gia, ngwdi nghién rwou, chat ma tay, chat kich thich;

e Trung tdm y t&/ phong kham.

Bac si: 1a nhirng nguwoi ¢ bang tét nghiép Bac si y khoa, c6 du trinh 36 chuyén mén, dang

hanh nghé Bac sT hop phap theo quy dinh phap luat hién hanh dé cung cap dich vu kham

chira bénh, dich vu y té va dang cbéng tac tai Bénh vién. Bac si khéng )phéi la vo/chong,

cha/me, con, anh chi em ruét hay ngudi than cua Ngudi duoc bao hiem/ Bén mua bao

hiém trr tred'ng hop bat kha khang nhw cap clru hoadc cac trwvdng hop dac biét.

Ung thw nghiém trong: & bat ky khdi u ac tinh nao dwgc chan doan xac dinh c6 bang

chirng ket qua mé hoc va dugc dac trng boi sw tang trudng vo to chire va khdng kiem

soat cua cac té bao ac tinh, xam lan va pha hiy cac mé binh thwong. Thuat nglr khoi u

ac tinh bao gom ca bénh bach cau (leukemia), ung thw hach bach huyét (lymphoma) va

ung thw mé lién két (sarcoma).

Tw dinh nghia trén, loai trir cac trworng hop sau dbi véi Ung thu nghiém trong:
i) Moi Ung thw dwoc phan loai thudc bat ky dang mé hoc nao sau day:

e Tién ac tinh

e Khong xam lan

e Ung thw biéu mé tai chd (carcinoma in situ)

e Giap bién ac (borderline malignancy)

e Loai cé kha nang ac tinh (malignant potential)

i) TAt ca cac khbi u bang quang giai doan T1INOMO theo phan loai mé hoc TNM

iii) TAt ca cac khéi u tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM

iv) TAt ca cac khéi u tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM

v) Bénh bach cau lympho man tinh dwoc xép loai giai doan thap hon giai doan 3 theo
phan loai RAI

vi) T4t ca cac loai ung thw & ngwdi nhiém HIV

vii) T4t ca cac loai ung thw da ngoai trir ung thw t& bao hac té6 (Melanoma).

Chén doan Ung thv nghiém trong: 1a chan doan xac dinh ctia bénh Ung thw nghiém trong

duoc thue hién boi Bac sT hoac nhom Bac si chuyén khoa tai Bénh vién, vién cap tinh,

thanh pho tryc thudc trung wong, cap trung wong hoat déng hop phap trén Ianh tho Viét

Nam.

Bénh c6 sén: |a tinh trang bénh tat hodc thwong tat cia Ngwdi duwoc bao hiém da dwoc
bac s§ kham, chan doan hoac diéu tri trwéc Ngay hiéu lwc ctia Sdn phdm bao hiém bb
sung nay hodc ngay khéi phuc hiéu lwc cia San phdm bao hiém bd sung nay gan nhét
(néu co). H6 so' y té, tién st bénh dwoc lwu gilr tai bénh vién/co s& y té dwoc thanh 1ap
hop phap hoéac cac théng tin do B&n mua béo hiém/Nguwdi dwoc bdo hiém tw ké khai dwoc
xem la bang chirng day du va hop phap vé bénh cé séan.
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Thoi han loai triv: la thei gian chin mwoi (90) ngay ké tir ngay San pham béo hiém bd
sung nay c6 hiéu lwc hodc chin muwoi (90) ngay ké tr ngay khéi phuc hiéu lyc ctia San
pham bao hiém bo sung nay gan nhat (néu co).

Thoi han loai trie tée vong: la khoang thoi gian ba muoi (30) ngay dwoc tinh ké tr ngay
Nguoi duwgc bao hiém 1an diu tién duwgc chdn doan mac phai Ung thu giai doan sém/
Ung thw nghiém trong.

Hop dong bao hiém

Hop dong bao hiém |a sy thoa thuan bang van ban gitba Bén mua bao hiém va Hanwha
Life Viét Nam, bao gom va dwgc cau thanh b&i cac van ban sau:

Hb so yéu cau bao hiém; va

Gidy chirng nhan bao hiém; va

Quy tac va Diéu khoan San pham chinh; va

Quy tac va Diéu khoan ctia San pham bao hiém bd sung nay; va

Tai liéu minh hoa ban hang; va

Cac thoa thuan stra doi, bd sung bang van ban khac clia hai bén (néu co) va cac tai liéu
dinh keém trong qua trinh giao két va thyc hién Hgp dong bao hiém (néu co).

Gi&i han vé tudi tham gia bao hiém va th&i han bao hiém

Nguoi dwoc bao hiém clia San pham bao hiém b sung nay phai nam trong d6 tudi v ba
muoi (30) ngay tudi dén nam mwoi chin (59) tudi. Tudi tai thoi diem dao han cua Nguwoi

dwoc bao hiém cla San phdm bao hiém b sung nay khéng duoc vuot qua sau muo
lam (65) tudi.

Thoi han dong phi bao hiém clia San pham bao hiém bb sung nay la tir sau (6) dén sau
muoi 1am (65) nam va dwoc ghi trong Giay chirng nhan bao hiém hogc cac thda thuén
stra doi, bo sung (néu co).

Trong thoi han déng phi bao hiém cia San pham chinh, Bén mua bao hiém c6 quyén
cham dirt hodc tham gia thém San pham bao hiém bo sung nay.

Thoi han bao hiém ctia San pham bao hiém bd sung nay la tir sau (6) dén sau muoi 1am
(65) nam va dwgrc ghi trong Giay chirng nhan bao hiém hoac cac théa thuéan stra doi, bo
sung (néu co).

Trong moi trwdng hop, Thoi han bao hiém cta San pham bao hiém bd sung nay khong
duwoc vuot qua Thoi han hgp dong bao hiém cia San pham chinh dugc quy dinh trong
Gidy chirng nhan bao hiém hodc céac thda thuan stra dbi, bd sung (néu co).

S6 tién bao hiém, phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém

S0 tién bao hiém, Phi bao hiém va dinh ky dong phi bao hiém cia San pham bao hiém b
sung nay dugc ghi trong Giay chiing nhan bao hiém hoac cac thoa thuan stra doi, bo
sung (néu co).

Néu San phdm chinh ma San pham bao hiém bb sung nay dinh kém |a san pham truyén
thdng, thi Sé tién bdo hiém ctia S&n phdm bao hiém bbd sung nay tbi da bang tbng sb Phi
bao hiém ctia S&n pham chinh va cac San phadm bao hiém bd sung (néu c6) nhung khoéng
bao gém tat ca (cac) San pham bao hiém bd sung Mi&n déng phi bao hiém khac (néu cé).

Néu San phdm chinh ma San pham bao hiém bd sung nay dinh kém la san phadm Bao
hiém Lién két chung, thi S6 tién bao hiém bang tong s6 Phi bao hiém co ban cia san
pham bao hiém Lién két chung va cac San pham bao hiém bo sung khac (néu co).

Vé&i sw chap thuan clGa Bo Tai chinh, Hanwha Life Viét Nam cé thé thay d&i mrc Phi bao
hiém clGia San pham bao hiém bd sung nay. Tuy nhién, mirc phi bao hiém méi chi duwoc
ap dung vao Ngay ky niém hop ddng ké tiép va Hanwha Life Viét Nam sé théng bao cho
Bén mua bao hiém bang van ban truwdc ba (3) thang ké tir ngay hiéu lwc ctia mire phi bao
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hiém mai. Trong truéng hop San phadm bao hiém bd sung nay bi mat hiéu lwc va dwoc
khéi phuc hiéu,luﬁc sau do, Hanwha Life Viét Nam sé ap dung mirc Phi bdo hiém hién
hanh tai th&i diém khéi phuc hiéu lwc.

Quyeén loii bao hiém
Quyén loi bdo hiém Mién dong phi bao hiém do Ung thuw nghiém trong

Trong thdi han hiéu lyc va sau Thoi han loai triy ciia San phadm bao hiém bd sung nay,
néu Nguodi dwoc bao hiém méc phai Ung thw nghiém trong lan du tién, Hanwha Life Viét
Nam sé& nglrng thu phi bao hiém con lai cia San phadm chinh va phi bao hiém cla cac
San pham bao hiém b sung (néu co) ké tir Ngay dinh ky dong phi tiép theo sau khi xay
ra sw kién bao hiém néu trén cho dén ngay dao han clia San phdm bao hiém b sung nay
ma duoc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém; déng th&i, cac San pham bao hiém bd sung
dinh kém cho Nguoi dwoc bao hiém ctia S&n phdm bao hiém b sung nay sé bj chAm dirt
hiéu lwc.

M6t sb Iwu y khi chi trd quyén loi bao hiém

Doi voi bat ky yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo Quy tac va Biéu khoan clia San
pham bao hiém bo sung nay, tinh trang mac phai Ung thw nghiém trong nay phai xay ra
lan dau tién trong cudc doi clia Ngudi duwgc bao hiem.

Cac quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi trd quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 cla
Quy téc va biéu khodn San pham béo hiém bd sung nay néu Ngudi dwoc bdo hiém céd
triéu chirng, dwoc chan doan méc phai Ung thw nghiém trong do cac nguyén nhan truc
tiép tr Bénh cé san.

Hanwha Life Viét Nam sé khong chi tra quyen loi bao hlem theo quy dinh tai Piéu 5 ctia Quy
tac va Diéu khoan San phdm bao hiém bd sung nay néu Nguwoi dwoc bdo hiém cé dau hiéu,
hoac cé triéu chirng, hoac dworc chan doan Ung thw nghiém trong trong Thoi han loai trwv. Va
thém vao dé, Hanwha Life Viét Nam ciing s& khéng chi trd quyén loi bao hiém theo quy dinh
tai Diéu 5 dbi v&i sy tién trién hodc bién chirng cha tinh trang méc phai Ung thw nghiém trong
nay trong sudt Thdi han hiéu lwc ctia S&n phadm bao hiém bd sung.

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi trd quyén loi bao hiém theo quy dinh tai biéu 5 cla
Quy tac va bieu khoan San pham bao hiém bo sung nay néu Nguwoi dwgc bao hiém chét
trong Th&i han loai trir t&r vong.

Loai trir trong cac trwong hop khac

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi trd quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 cla

Quy tac va Diéu khoan San pham bdo hiém bd sung nay néu Ngucrl dwoc bado hiém méac
phai Ung thw nghiém trong la két qua truc tiép hay gian tiép cla:

e Bénh hodc cac dj tat bAm sinh; hodc

e Tu t&, du trong trang thai tinh than binh thuwong hay mat tri, xay ra trong vong hai (2)
nam ké tir Ngay hiéu lyc clia San pham bao hiém bo sung hodc ngay khoi phuc hiéu
lwc gan nhéat ctia San pham bao hiém b sung; hoadc

e Ty gay thwong tich cia Nguwoi dwoc bao hiém, du trong trang thai tinh than binh
thuwdng hay mat tri; hoac

e Nhiém HIV, bi AIDS hay cac bénh co lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir trudng hop
Nhiém HIV/AIDS do nghé nghiép); hoac

e Si dung trai phép chat ma tly, chat kich thich hodc cac chat gay nghién; hodc

e Anh huéng cla rwou bia hodc dnh hwdng cha bét ky loai thubc nao, loai chét kich
thich nao, trir treo'ng hop cé chi dinh ctia Bac si véi muc dich chira bénh; hoac

e Viéc nhiém chéat phong xa; hoac
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e Hau qua clhia hanh ddng cb y hay vd y tan cong bang vi khi nguyén tt, vii khi héa hoc
hoac vi khi sinh hoc; hoac

e Hau qua cta cac hoat dong quan s trong khi dang phuc vu trong quan ngd; hoac

e Chién tranh (co tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hoat ddng thu dich, hiéu chién hoac
mang tinh chién tranh, ndi chién, ndi loan, bao ddng, bao loan dan sw hay hoat déng
lién quan dén khiing bd; hoac

e Tham gia cac phwong tién hoat dong trén khong trlr phi voi vai tro hanh khach ¢ mua
vé clia mot hang hang khéong dan dung cé giay phép hoat dong va lich trinh bay; hoac

. Ngu’c‘ri g’wo’c bao hiém tham gia cac cudc dua (ngpai trr chay dua, di bd), san ban,
bieu dién roi tw do tr may bay, cac hoat dong the thao chuyén nghiép, leo nui, cac
hoat dong dwéi nwdc, nhay du, xtr ly chat nd hoac sir dung suing; hoac

e Hanh vi c6 y pham t6i cla B&n mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém hay Nguoi thy
hwdng theo phap luat hién hanh clia nuwéc sé tai.

Thay dbi nghé nghiép ctia Ngwei dwoc bao hiém

Néu c6 sy thay di vé nghé nghiép clia Nguwoi duwoc bao hiém, Bén mua bao hiém phai
thdng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong ba muoi (30) ngay ke tir
ngay co sy thay doi nay.

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tr ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc day da hd
so' vé viéc thay dbéi nghé nghiép cta Nguoi dwoc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé
quyet dinh co thé tlep tuc bao hiém v&i mirc phi bao hiém khong ddi, tang/glam phi bao
hiém hodc khéng tiép tuc nhan bao hiém dbi véi San phdm bao hiém bd sung nay.

Viéc tang hay giam phi bao hiém sé duwoc ap dung ké tir Ngay dinh ky déng phi tiép theo.

Néu nghé nghiép méi ctiia Nguwdi duwoc bao hiém la nghé nghiép khéng thé bao hiém theo
quy dinh ctia Hanwha Life Viet Nam, San phadm b&o hiém bé sung nay sé& chdm dwt hiéu
lwc ké tlr ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc théng bao thay déi nghé nghiép. Cac
khoan phi bdo hiém da dong cho khoang thdi gian sau ngay chdm dit hiéu lwc cta San
pham bao hiém bd sung nay sé& dwoc Hanwha Life Viét Nam hoan trd cho B&n mua bao
hiém.

Trong trwng hop sw kién bao hiém xay ra sau khi Nguei dwoc bao hiém da thay déi nghé
nghiép nhung Bén mua bao hiém khéng théng bao cho Hanwha Life Viét Nam sau ba
muwoi (30) ngay ké tir ngay c6 sw thay ddi, Hanwha Life Viét Nam sé:

Giai quyét quyen loi bdo hiém theo Diéu 5, néu nghé nghiép méi cua Nguoi dwoc bao
hiém 1a nghé nghiép dwoc chdp nhan bao hiém va khong anh hudng dén quyet dinh thdm
dinh ctia Hanwha Life Viét Nam; va San phdm bao hiém bb sung nay s& chdm dut hiéu
lwre; hoac

Giai quyét quyén lgi bao hiém theo Diéu 5 v&i Sb tién bao hiém dwoc diéu chinh gidm
twong trng v&i phi bao hiém da déng néu nghé nghiép méi clia Nguoi dwoc bao hiém
dan dén phi bao hiém phai déng cao hon phi bao hiém da dong; va San phdm bao hiém
bd sung nay sé& chdm dirt hiéu lwc; hodc

Tw chdi gidi quyét quyén loi bao hiém theo Biéu 5 néu nghé nghiép mai ctia Nguoi duwoc
bao hiém 14 nghé nghiép khéng thé bao hiém theo quy dinh clia Hanwha Life Viét Nam va
hoan lai phi bao hiém da déng cho khoang th&i gian sau ngay chdm dirt hiéu lwc ctia San
phdm bao hiém bd sung cho B&n mua bao hiém. San phdm bao hiém bd sung nay sé
cham dwt hiéu lyc.

Nghia vu ciia Bén mua bao hiém/Ngwei dwoc bao hiém
Ké khai thdng tin trung thwe va day du

Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém co nghia vu ké khai chinh xac, trung thuc va
day du cac thong tin trén Giay yéu cau bao hiém, To khai sirc khde va cac yéu cau dieu
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chinh, bé sung théng tin khac béng van ban dé lam co sé cho viéc giao két hoac khoi
phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém gilra hai bén. Tuy tirng trwdng hop, Hanwha Life Viét
Nam co quyen yéu cau kiém tra strc khde clia Nguwdi dwoc bdo hiém va/hodc Bén mua
bao hiém dé lam co s& cho viéc quyét dinh chap nhan bao hiém hoac khéi phuc hiéu lwc
Hop déng bao hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra strc khde (néu cd) cling khéng thay thé cho
nghia vu phai cung cép théng tin ddy da va trung thwc ctia Bén mua bao hiém/ Nguoi
duwoc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Vao bét ky thoi dlem nao ké& ca khi sy kién bao hiém da xay ra hoac Hop ddng bao hiém
da chadm dat, néu Hanwha Life Viét Nam c6 du bang chirng vé viéc Bén mua bao
hiém/Nguoi dwoc bdo hiém vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 8.1.a) néu trén lam anh
hwdng dén quyét dinh chap thuan bao hiém ho&c khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém
ctia Hanwha Life Viét Nam, Hanwha Life Viét Nam cé quyén don phwong chdm dat Hop
ddng bao hiém, sé& khong thanh toan bét clr quyén loi bdo hiém nao va hoan lai Phi bao
hiém da dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dit hiéu lwc clia San pham bao hiém
bo sung.

Trong trwéng hop Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dwoc bao hiém vi pham nghia vu ké
khai théng tin tai Diéu nay nhuwng viéc vi pham nay khéng lam anh hwéng téi quyét dinh
chap thuan bao hiém ho&c quyét dinh khoi phuc hiéu lwc Hop ddng bdo hiém theo quy
dinh ctia Hanwha Life Viét Nam tai tirng thei diém, Hanwha Life Viét Nam van sé chi tra
quyén loi bao hiém néu co sy kién bdo hiém xay ra theo Quy tac va Diéu khoan ctia San
pham bao hiém bd sung nay. Tuy nhién, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu thém khoan
phi bao hiém twong trng véi mirc tdng rui ro (néu co).

DPong Phi bao hiém

Téi da ba muoi (30) ngay trwéc ngay dén han dong Phi bdo hiém, Hanwha Life Viét Nam
s& glri thw thdng bao vé viéc déng Phi bdo hiém dinh ky cho Bén mua bdo hiém. Tuy
nhién, Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng Phi bdo hiém day da va dung han ngay ca
khi khéng nhan dugc thw thdng bao nay.

Gia han déng Phi bao hiém

e Thoi gian gia han déng Phi bao hiém la sau mwoi (60) ngay ké tor ngay dén han déng
Phi bao hlem Trong thoi gian gia han déng Phi bdo hiém, San phdm bao hiém bd
sung nay van duy tri hiéu lyc.

e Trong trwdng hop San pham béo hiém bd sung nay duwoc dinh kém véi San pham
chinh truyén théng: Sau khi két thuc thoi gian gia han déng Phi bao hiém cta San
pham béo hiém bd sung nay, néu Bén mua bao hiém van khéng dong Phi bao hiém,
San pham bao hiém bbd sung nay sé mét hiéu luc ké tir ngay két thuc thoi gian gia han
déng Phi bao hiém, trir khi diéu khodn “Tam (ng t& Gia tri hoan lai d& dong Phi bao
hiém ty dong” dwoc ap dung.

e Trong trvdong hop San phdm bao hiém bd sung nay duwoc dinh kém véi San phadm
chinh Lién két chung Sau khi ket thuc thoi gian g|a han déng Phi bao hiém ctia San
pham béo hiém bd sung nay, néu Bén mua b&o hiém van khong dong Phi bao hiém,
San pham bao hiém bd sung nay sé mét hiéu luc ké tir ngay két thuc thoi gian gia han
déng Phi bao hiém.

Néu dwoc sy ddng y bang van ban cla Khach hang, Hanwha Life Viét Nam c6 thé tw

dong lay Gia tri tai khodn hop déng d& déng Phi bao hiém cia San phadm bao hiém bd

sung nay. Diéu nay chi ap dung sau thoi han dong phi bat bugc cia San pham chinh Lién
két chung.

Cap nhéat théng tin

Néu Bén mua bao hiém va/hodc Ngwoi dwgc bao hiém thay ddi dia chi lién hé, ho tén,
hoac Chirng minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai thdng bao bang van ban cho Hanwha
Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay dbi.

Néu Nguoi dwoc bdo hiém ra khdi pham vi lanh thd Viét Nam hodc Han Quéc (trir trudng
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hop tr Viét Nam sang Han Quéc hodc nguoc lai) tir ba (03) thang tré 1én, Bén mua bao
hiém phai thdng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam téi thiéu ba mwoi (30) ngay
trwdc ngay Nguoi dwoc bdo hiém xuat canh. Trong trwdng hop nay, Hanwha Life Viét
Nam c6 quyén quyét dinh: tiép tuc thwc hién Hop déng bao hiém véi mire Phi bao hiém
khéng thay dbi; hoac tdng Phi bao hiém; hodc chadm dit Hop déng bdo hiém va hoan lai
cho Bé&n mua bao hiém khoan phi bao hiém da déng cho khoang thei gian chwa dwoc bao
hiém (néu co).

Hanwha Life Viét Nam c6 quyén tir chdi chi trd quyén loi bao hiém néu B&n mua bdo hiém
vi pham nghia vu thédng bao vé viéc Nguwoi dwoc bao hiém ra khéi Ianh thd Viét Nam hoac
Han Quéc (trir trwong hop tr Viét Nam sang Han Quéc hodc nguoc lai) theo quy dinh tai
Diéu 8.4.b) néi trén. Trong trwong hop nay, néu xay ra sy kién bao hiém, Hanwha Life
Viét Nam chi hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bao hiém da déng cho khoang
thoi gian chua duwgc bao hiém (néu co).

Nghia vu cung cap théng tin cia Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém cung cap day du
thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich day du cac dieu kién, dieu khoan
bao hiém cho Bén mua bao hiém/Ngu&i dwoc bao hiém.

Trong trwong hop Hanwha Life Viét Nam cb y cung cap théng tin sai sy that nham giao
két Hop ddng bao hiém thi B&n mua bao hiém co quyén don phuong dinh chi thuyc hién
Hop dong bao hiém; Hanwha Life Viét Nam phai boi thwdng thiét hai phat sinh cho Bén
mua bao hiém do viéc cung cap théng tin sai sw that.

Tha tuc giai quyét quyén loi bao hiém

pé yéu cau giai quyet quyen loi bdo hiém ctia San phadm bdo hiém bd sung nay, Nguwoi
yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém phai:

Thoéng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong sau muoi (60) ngay ké
tir ngay Nguwoi duoc bao hiém xuét vién hoac ti» ngay Nguoi dwoc bdo hiém cé két qua
chan doan xac dinh Ung thw nghiém trong;

Thoi han yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém la mwdi hai (12) thang ké tir ngay Nguoi
dwoc bdo hiém xuét vién hodc tir ngay Nguwdi dwoc bao hiém co két qué chan doan xac dinh
Ung thw nghiém trong. Thoi gian mwdi hai (12) thang nay khéng bao gém thoi gian tri hodn
do cac tré ngai khach quan va si kién béat kha khang. Trong trwong hop Nguo’l y8u cau giai
quyet quyén loi bao hlem chung minh dwoc rang khong biét thoi diém xay ra sw kién bao
hiém, thoi han yéu cau giai quyet quyen loi bdo hiém 1& muoi hai (12) thang tinh tr ngay
Ngui yéu cau quyén loi bao hiém biét viéc xay ra sw kién bao hiém do;

Khi yéu ciu giai quyét quyén loi bao hlem Nguoi yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém

phai cung cap cac théng tin va gidy to can thiét theo yéu cau ctia Hanwha Life Viét Nam.

Tuy theo quyen |oi b&o hiém dugc yeu'cau chi trd, Hanwha Life Viét Nam sé& yéu ciu cac

giay t& cu thé phai ndp trong sb cac giay to dwdi day:

e Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bdo hiém theo mau cta Hanwha Life Viét Nam da
dwoc dién day da va chinh xac; va

e Gidy chirng nhan bao hiém, cac thda thuan sira doi bo sung va cac tai liéu dinh kem
khac (néu co); va

e Két qua giadi phau bénh ly; va

e Bang chirng vé si kién t& vong nhuw Gidy trich luc khai tr/Gidy khai ttr, Gidy chirng tlr
(néu co); va

e Bién ban tai nan, Bién ban giam dinh phap y (néu cé); va

e Ho so bénh an cé chan doan Ung thu giai doan sém/Ung thw nghiém trong dwoc cap
b&i Bénh vién; va
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e Gidy ra vién, Gidy chirng nhan phau thuat Gidy chuyén vién, S6 kham bénh va cac
chirng tir y té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri Bénh tai cac co s& y té
(néu co); va

e Bang chirng vé quyén duoc nhan (cac) quyén loi bao hiém nhw gidy Gy quyén, di chuc,
van ban théa thuan phan chia (khai nhan) di san thira ké, thé c&n cudc cong dan/chirng
minh nhan dan/hd chiéu hodc cac gidy t& xac nhan hop phap khac (néu co).

Ngoai cac gidy t& néu trén, Hanwha Life Viét Nam cé quyén yéu cdu Nguoi nhan quyén

loi béo hiém cung cap thém cac bang chirng hodc gidy to khac dé giup cho viéc gidi quyét

quyén loi bdo hiém (néu c6) nhdm ciing cb chirng tr day di va hop & dé gitp cho viéc
giai quyét quyén loi bao hiém. Chi phi nay do Hanwha Life Viét Nam chi tra.

Cham drt hiéu lwc ctia San pham bao hiém bé sung

San pham bao hiém bd sung nay s& chdm dut hiéu lwc khi mét trong cac diéu kién sau
xay ra:

San pham chinh chdm dwt hiéu lwc; hodc

Thoi han bdo hiém clia S&n phdm bao hiém b sung nay két thuc; hodc
Hop déng bao hiém dwoc duy tri véi “Sé tién béo hiém gidam”; hodc
Ngudi dwoc bdo hiém tron sau mwoi [&m (65) tudi; hoac

Hanwha Life Viét Nam d chi tra day di quyén loi bao hiém theo Biéu 5 Quy tac va biéu
khoan ctia San pham bao hiém bo sung nay; hoac

Bé&n mua bao hiém yé&u ciu hdy bd San phdm bao hiém bd sung nay; hoac

Hop déng b&o hiém bj chdm dwt do nhitng nguyén nhan khac dwoc quy dinh trong Quy
tac va bieu khoan nay; hoac

Cac trvdng hop khac theo quy dinh cliia phap luat.

Cac quy dinh khac

Quy tac va Diéu khoan nay la thoa thuan bd sung va la mét phan khong thé tach roi clia
Hop dong bao hiém da ky két gilra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

Cac khai niém st dung trong Quy tac va Biéu khoan nay duoc hiéu ding theo dinh nghta
trong Quy tac va Dieu khoan ctia San pham chinh. Neu c6 sw khac biét gitra Quy tac va
Dieu khoan nay v&i Quy tac va bieu khoan ctia San pham chinh thi quy dinh trong Quy
tac va Dieu khoan ctia San pham bao hiém bo sung nay sé dwgc ap dung.

Cac quy dinh vé tha tuc bao hiém, giai quyét tranh chap va thi tuc khac dwoc ap dung
theo quy dinh trong Quy tac va bieéu khoan cua San pham chinh ngoai trr Quy tac va bieu
khoan clia San pham bao hiém bd sung “Mién déng phi bao hiém do Ung thw” nay quy
dinh khac.
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