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QUY TAC VA PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG
MIEN PONG PHI BAO HIEM DO UNG THU

(Puoc phé chudn theo céng vin s6 14411/BTC-QLBH ngay 12/10/2016; dugc sita doi, bo sung
theo cong van so 3124/BTC-QLBH ngay 18/03/2020 cua B¢ Tai chinh, va Lugt Kinh doanh bado
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Mét s6 dinh nghia

Céc tir ngir str dung trong Quy tac va Diéu khoan nay dugc dinh nghia va giai thich thong
nhat nhu sau:

Hanwha Life Viét Nam: 1a Cong ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam, Gidy phép
thé}lh lap Vé‘hoat d@ng so 51GP/KDBH dé ngély 12/06/2008, diép chinh lan tha 5 theo
Giay phép diéu chinh s6 51/GPPC05/KDBH dé ngay 26/06/2014 cap boi B Tai chinh.,

Bén mua bao hiém 1a c4 nhéan hoic t6 chirc ké khai va ky ten trén Giéy yéu cau bao hiém,
thyc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém véi Hanwha Life Viét
Nam va ndp phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi 13 Ngudi duge bao hiém
va/hodc Nguoi thu hudng.

e Néu Bén mua bao hiém 1a c4 nhan thi ca nhan d6 phai tir 4o muoi tam (18) tudi tré 1én,
c6 nang luc hanh vi dan sy day du, va hi¢n dang cu tra tai Viét Nam.

e Néu Bén mua bao hiém 14 t6 chic thi t6 chirc d6 phai dugc thanh 1ap va dang hoat
dong hop phap tai Viét Nam

Ngudi dwoc bao hiém: 1 c& nhan hién dang cu tra tai Viét Nam va 1a ngudi ma stc khoe
va tinh mang dugc Hanwha Life Viét Nam dong y bao hiém theo cac quy dinh trong Quy
tac va Diéu khoan ctia San pham bao hiém bo sung nay. Ngudi dugc bao hiém cé thé dong
thoi 14 Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi thy huong.

Nguoi dugc bao hiém cua San pham bao hiém b sung “Mién déng phi bao hiém do Ung
thu” la:

e Nguoi dugc bdo hieém cua San pham chinh ma San pham bao hiém bd sung nay dinh
kém; hoac

e Bén mua bdo hiém cta San pham chinh ma San pham bao hiém b6 sung nay dinh kém;
hoac

e Nguoi co quyen loi ¢6 thé dugc bao hiém véi Bén mua bao hiém cua San pham chinh
ma San pham bao hiém bd sung nay dinh kém, va duoc quy dinh trong Gidy chimg
nhan bao hiém, hoic cac thoa thuan sira d6i, bd sung (néu co).

Nguoi thu hudng: Ia ca nhan hoic to chirc dugc Bén mua bao hiém chi dinh nhan toan bo
hoac mot phan quyen loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém. Ngudi thu hudng dugc ghi
tén trong Glay yéu cau bao hiém, Gidy ching nhan bao hiém va céc thoa thuan sira doi bd
sung khéc (néu c6) caa Hop ddng bao hiém.

Tudi bao hiém: 1a tudi caa Ngudi duoc bao hiém vao ngay hiéu luc cua Hop dong bao
hiém tinh theo ngay sinh nhat vira qua hoic ngay ky niém hop dong vira qua. Tudi bao
hiém ciia Nguoi dugc bao hiém duge ding lam co sé tinh phi bao hiém, chi tra quyén lgi
bao hiém va dé ap dung Quy tic va Biéu khoan nay va cac Quy tic va Biéu khoan ¢4 lién
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quan khéc cua Hop dong bao hiém. Tt ca céc tir “tudi
déu duoc hiéu la “tudi bao hiém”.

sir dung trong Hop dong bao hiém

1.6 Ngay hiéu luc cia San pham bao hiém b6 sung: Néu Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc
bao hiém con SOng hoic van dang hoat dong hop phap (néu Bén mua bao hiém la mot to
chirc) vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan,
Ngay hiéu lrc cua San pham bao hiém bé sung 1a ngay Bén mua bao hiém nop day du Hb
s0 Y8u cau bao hiém va dong du Phi bao hiém tam tinh. Ngay hiéu luc cua San phiam bao
hiém b sung nay duogc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém hoac cac thoa thuan sira ddi, bd
sung (néu co).

1.7 Bénh vién: 1a mot co s& khém chira b@nh duogc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo luat
phép Viét Nam hoac Han Quac, chu yéu phuc vu viéc cham soc va di€u tri nhimg nguoi bi
om hoac bi thuong. Co s& d6 phai duogc cap giay phép l1a Bénh vién/co so y te.

Bénh vién s& khdng bao gom nhiing co s& sau day cho du cac co s& ndy hoat dong doc 1ap
hay truc thuoc mot Bénh vién:

e Bénh vién/vién tAm than;

e Bénh vién/vién y hoc dan tdc, vat 1y tri liu va/hodc phuc hdi chire nang;
e Bénh vién/vién phong;

e Bénh vién/vién diéu dudng;

e Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dudng hay cac co s khac chi yéu danh cho
viéc chita tri cho nguoi gia, ngudi nghién rugu, chat ma tuy, chat kich thich;

e  Trung tim y t&/phong kham.

1.8  Bac si: la nhitng nguoi ¢6 bang tot nghiép Béc si y khoa, ¢6 di trinh do chuyén mon, dang
hanh nghé Bac si hop phap theo quy dinh phap luat hién hanh dé cung cap dich vy kham
chira bénh, dich vu y té va dang cong tac tai Bénh vién. Bac si khong phai la V(y/chong,
cha/me, con, anh chi em ru¢t hay ngudi than cia Nguoi duoc bao hiém/ Bén mua bao hiém
trir trudng hop bt kha khéang nhu cap ctiu hodc cac truong hop dac biét.

1.9 Ung thu nghiém trong:

La bat ky khdi u &c tinh nao duoc Chan doan xac dinh co bang chtng két qua md hoc va
duogc dic trung boi Sy ting truong vo to chuc va khong kiém soét cua cac té bao 4c tinh,
xam 14an va pha hiy cac mé binh thuong. Thuat ngir khdi u 4c tinh bao gém ca bénh bach
cau (leukemia), ung thu hach bach huyét (lymphoma) va ung thu moé lién két (sarcoma).

Tir dinh nghia trén, loai trir cac truong hop sau d6i véi Ung thu nghiém trong:
a) Moi Ung thu duoc phan loai thudc bat ky dang md hoc nao sau day:

e Tién 4c tinh

e Khong xam lan

e Ung thu biéu mo tai chd (carcinoma in situ)

e Giap bién ac (borderline malignancy)
b) Loai cd kha nang ac tinh (malignant potential)
¢) Tat ca cac khdi u bang quang giai doan TINOMO theo phan loai md hoc TNM
d) Tat ca cac khdi u tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM
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Tt ca cac khéi u tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai md hoc TNM

Bénh bach cau lympho man tinh duoc xép loai giai doan thap hon giai doan 3 theo phan
loai RAI

Tat ca cac loai ung thu ¢ ngudi nhiém HIV
Tt ca cac loai ung thu da ngoai trir ung thu té& bao hic té (Melanoma).
Chén doan Ung thu nghiém trong:

La chan doan x4c dinh cua bénh Ung thu nghiém trong duoc th}_xc hién boi Bac si hoac
nh()m Bac si chuyén khoa tai Bénh vién, vién cap tinh, thanh pho truc thudc trung uong,
cap trung wong hoat dong hop phéap trén 1anh tho Viét Nam.

Bénh c6 sén:

La tinh trang bénh tat hodc thuong tat cia Ngudi dugc bao hiém da dugc bac sy kham,
chan doan hodc diéu tri truéc Ngay hiéu luc cia San pham bao hiém bd sung nay hoic
ngay khoi phuc hiéu lyc ciia San pham bao hiém bo sung ndy gan nhat (néu c6). Ho so v té,
tién sir bénh duoc luu giit tai bénh vién/co so y té duoc thanh lap hop phéap hoic cac thong
tin do Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém tu ké khai duoc xem 1a bang chimg day du
va hop phép vé bénh ¢ san.

Thoi han loai tru:

La thoi gian chin muoi (90) ngdy ké tir ngay San pham bao hiém b6 sung nay c6 hiéu luc
hodc chin muoi (90) ngay ké tir ngay khoi phuc hiéu lyc caa San pham bao hiém bo sung
nay gan nhat (néu co).

Thoi han loai tra te vong: 1a khoang thoi gian ba muoi (30) ngay duoc tinh ké tir ngay
Ngudi dugce bao hiém lan dau tién dugc chan doan mac phai Ung thu giai doan sém/ Ung
thu nghiém trong.

Hop ddng bio hiém

Hop dong bao hiém la su thoa thuan bang vian ban gitta Bén mua bao hiém va Hanwha Life
Viét Nam, bao gom va dugc cau thanh bdi cac van ban sau:

Ho so yéu cau bao hiém; va

Gidy chtrng nhan bao hiém; va

Quy tic va Piéu khoan San pham chinh; va

Quy tic va Piéu khoan caa San pham bao hiém bé sung nay; va

(Céc) Tai liéu tom tat Quy tic va Piéu khoan san pham; va

Tai liéu minh hoa ban hang ciia san pham nay; va

Céc thoa thuan stra doi, bd sung bang van ban khéc cua hai bén (néu co) va céc tai liéu
dinh kém trong qua trinh giao két va thuc hién Hop dong bao hieém (néu co).

Gidi han vé tudi tham gia bao hiém va thoi han bao hiém

Nguoi dugc bao hiém ciia San pham bao hiém b sung ndy phai ndm trong do tuoi tir ba
muoi (30) ngay tuoi dén nam muoi chin (59) tuoi. Tuoi tai thoi diém dao han cua Nguoi
dugc bao hiém cua San pham bao hiém bo sung nay khong dugc vuot qua sdu muoi 1am
(65) tuoi.
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Thoi han dong phi bao hiém ciia San pham bao hiém bo sung nay la tir séu (06) dén sau
muoi ldm (65) nam va duoc ghi trong Gidy chang nhan bao hiém hoic céc thoa thuan sta
d6i, bd sung (néu co).

Trong thoi han dong phi bao hiém ctia San pham chinh, B&n mua bao hiém c6 quyén cham
dut hoac tham gia thém San pham bao hiém bo sung nay.

Thoi han bao hiém cua San pham bao hiém bd sung nay 1a tir sau (06) dén sau muoi lim
(65) ndm va duoc ghi trong Giay ching nhén bao hiém hoac cac thoa thuan sua doi, bo
sung (néu co).

Trong moi trudng hop, Thoi han bao hiém cua San pham bao hiém b sung nay khéng
duoc vuot qua Thoi han hop dong bao hiém cua San pham chinh dugc quy dinh trong Giay
chirng nhan bao hiém hoac cac thoa thuan sira doi, bo sung (néu cd).

Sé tién bao hiém, phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém
S6 tién bao hiém, phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém cua San pham bao hiém bd

sung nay duoc ghi trong Gidy chang nhan bao hiém hoic céc thoa thuan sira ddi, bo sung
(néu co).

Néu San pham chinh ma San pham bao hiém b sung nay dinh kém 1a san pham truyén
théng, thi S tién bao hiém cua San pham bao hiém bd sung nay tbi da bang tong sé phi
bao hiém cua San pham chinh va cac San pham bao hiém bd sung (néu c6) nhung khong
bao gom tat ca (cac) San pham bao hiém b sung Mién dong phi bao hiém khac (néu cd).

Néu San pham chinh ma San pham bao hiém bo sung nay dinh kém 1a san pham Bao hiém
Lién ket chung, thi So tien bao hiém bang tong so phi bao hiém co ban cua san pham béo
hiém Lién ket chung va cac San pham bao hiém bo sung khac (néu cd)

Véi su chap thuan caa Bo Tai chinh, Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay d6i mac phi bao
hiém ciia San pham bao hiém bo sung nay. Tuy nhién, mc phi bao hiém méi chi dugc ap
dung vao Ngay Ky ni¢ém hop d6ng ké tiép va Hanwha Life Viét Nam s& thdng béo cho Bén
mua bao hiém bang vin ban truéc ba (03) thang ké tir ngay hiéu lyc ciia muc phi bao hiém
méi. Trong truong hop San pham bao hiém bd sung nay bi mat hiéu luc va duoc khdi phuc
hiéu luc sau d6, Hanwha Life Viét Nam s& 4p dung muc phi bao hiém hién hanh tai thoi
diém khéi phuc hiéu lyc.

Quyén lgi bao hiém
Quyén lgi bao hiém Mién dong phi bao hiém do Ung thu nghiém trong:

Trong thoi han hiéu luc va sau Thoi han loai trir cia San pham bao hiém bé sung nay, néu
Ngudi duoc bao hiém mac phai Ung thu nghiém trong lan dau tién, Hanwha Life Viét Nam
s& ngung thu phi bao hiém con lai caa San pham chinh va phi bao hiém cua cac San pham
bao hiém bo sung (néu c6) ké tir Ngay dinh ky dong phi tiép theo sau khi xay ra sy kién
bao hiém néu trén cho dén ngay dao han ciia San pham bao hiém b sung nay ma dugc ghi
trén Gidy chting nhan bao hiém; ddng thoi, cac San pham bao hiém bé sung dinh kém cho
Nguoi duoc bao hiém caa San pham bao hiém bd sung nay sé bi chdm dut hiéu luc.

Mot s luu y khi chi tra quyén lgi bao hiém:

Ddi voi bt ky yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém theo Quy tic va biéu khoan cua San
pham bao hiém b sung nay, tinh trang mac phai Ung thu nghiém trong nay phai xay ra lan
dau tién trong cudc doi caa Nguoi dugc bao hiém.
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Cic quy dinh loai trir trach nhi¢ém bio hiém

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 cta
Quy tic va Diéu khoan San phdm bao hiém b sung nay néu Ngudi duoc bao hiém c6 triéu
chtng, duoc chan doan méc phai Ung thu nghiém trong do cac nguyén nhén truc tiép tir
Bénh c6 san.

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 5 cua
Quy tic va Piéu khoan San phdm bao hiém bd sung nay néu Nguoi duoc bao hiém co diu
hiéu, hodc co triéu chung, hodc duogc chan doan Ung thu nghiém trong trong Thoi han loai
trir. Va thém vao d6, Hanwha Life Viét Nam ciing s& khong chi tra quyén loi bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 5 d6i v6i su tién trién hodc bién chimg cia tinh trang mic phai Ung
thu nghiém trong nay trong suét Thoi han hiéu luc ctia San phdm bao hiém bo sung.

Hanwha Life Vi¢t Nam s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai biéu 5 cua
Quy tac va Diéu khoan San pham bao hiém bd sung nay néu Nguoi dugc bao hiém chét
trong Thoi han loai trir tr vong.

Loai trur trong cac truong hop khac:

Hanwha Life Viét Nam s€ khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 cua
Quy tic va DPiéu khoan San pham bao hlem bd sung nay néu Nguoi duge bao hiém mic
phai Ung thu nghiém trong 1 két qua truc tiép hay gian tiép cia:

e Bénh hoic céc dj tat bAm sinh; hodc

e Tu twr, du trong trang thai tinh than binh thuong hay plét tri, xay ra trong vong hai (2)
nam ké tir Ngay hi€u luc cua San pham bao hiém b6 sung hodc ngay khoéi phyc hi¢u
luc gan nhat cua San pham bao hiém bod sung; hodc

e Ty gy thuong tich cia Nguoi dugce bao hiém, du trong trang thai tinh thdn binh
thuong hay mat tri; hodc

. Nhi%m HIV, bi AIDS hay cac bénh co6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir trudng hop
Nhiem HIV/AIDS do nghé nghiép); hoac

e  Sir dung trai phép chat ma tiy, chat kich thich hodc cac chat gay nghién; hodc

e Anh hudéng cia rugu bia hodc anh hudng ctua bat ky loai thudc nao, loai chét kich thich
nao, trr trudng hop cd chi dinh ctia Béc si véi muc dich chita bénh; hodc

e Viéc nhiém chét phong xa; hodc

e Hau qua cta hanh dong c6 ¥ hay vo y tin cong bang vii khi nguyén tir, vii khi héa hoc
hodc vii khi sinh hoc; hoac

e Hau qua cua céac hoat dong quan sy trong khi dang phuc vu trong quan ngii; hoac

e Chién tranh (c6 tuyén b6 hay khong tuyén bd), cac hoat dong thu dich, hiéu chién hoic
mang tinh chién tranh, noi chién, ndi loan, bao dong, bao loan dan sy hay hoat dong
lién quan dén khung bd; hoic

e Tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir phi voi vai tro hanh khach c6 mua
vé cua mot hang hang khong dan dung c6 giay phép hoat dong va lich trinh bay; hoac
e Nguoi duge bao hiém tham gia cac cudc dua (ngoai trir chay dua, di bg), san bén, biéu

dién roi tu do tir may bay, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, leo nii, cic hoat
dong dudi nudc, nhdy du, xur ly chat n6 hodc st dung sung; hoac
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e Hanh vi ¢ ¥ pham t6i ctia Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hay Ngudi thu
hudng theo phéap ludt hién hanh cia nudc so tai.

Thay d6i nghé nghiép ciia Ngudi dwge biao hiém

Néu c6 sy thay doi vé nghé nghiép ciia Nguoi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém phai
thdng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang vén ban trong vong ba muoi (30) ngay trudc
ngay cé su thay doi nay.

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam nhan duoc day du ho SO
Vé viée thay d6i nghé nghiép cua Nguoi duoc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& quyet
dinh c6 thé tlep tuc bao hiém véi muc phi bao hiém khong dbi, tang/giam phi bao hiém
hodc khdng tiép tuc nhan bao hiém dbi vai San pham bao hiém bo sung nay.

Viéc ting hay giam phi bao hiém s& dugc ap dung ké tir Ngay dinh ky dong phi tiép theo.

Néu nghé nghiép méi caa Nguoi duoc bao hiém la nghe nghiép khong thé bao hiém theo
quy dinh cua Hanwha Life Viét Nam, San pham bao hiém b sung nay sé cham duat hiéu
luc ké tir ngdy Hanwha Life Viét Nam nhan duoc thong bao thay doi nghé nghiép. Cac
khoan phi bao hiém di dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dut hiéu lyc cua San
pham bao hiém bo sung nay s& dugc Hanwha Life Viét Nam hoan tra cho Bén mua bao
hiém.

Trong truong hop su kién bao hiém xay ra sau khi Nguoi dugc bao hiém da thay d6i nghé
nghiép nhung Bén mua bao hiém khong thong béo cho Hanwha Life Viét Nam trong vong
ba muoi (30) ngay trudc ngay co sy thay doi, Hanwha Life Viét Nam sé:

Giai quyét quyen loi bao hiém theo Diéu 5, néu nghé nghiép mai cua Nguoi dugc bio
hiém la nghe nghiép dugc chap nhan bao hiém va khong dnh huéng dén quyet dinh tham
dinh cia Hanwha Life Viét Nam; va San pham bao hiém bo sung nay sé cham dut hiéu luc;
hoac

Giai quyét quyén loi bao hiém theo Piéu 5 véi Sé tién bao hiém duoc diéu chinh giam
tuong @ng V4i phi bao hiém da dong néu nghé nghiép mai ciia Nguoi dugc bao hiém dan
dén phi bao hiém phai déng cao hon phi bao hiém da dong; va San pham bao hiém b sung
nay s& cham dut hiéu luc; hoic

Tir chdi giai quyét quyén lgi bao hiém theo Piéu 5 néu nghé nghiép mai cia Nguoi duoc
bao hiém la nghé nghiép khdng thé bao hiém theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam va
hoan lai phi bao hiém di dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dut hiéu lyc cia San
pham bao hiém b sung cho B&n mua bao hiém. San pham bao hiém bé sung nay s& cham
dut hiéu lyc.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong dong y quyét dinh theo quy dinh tai Biéu 7.2
a) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong chiam dut hiéu luc cia San pham
bao hiém bd sung nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bao hiém da déng
cho khoang thoi gian sau ngay cham dat hiéu hec ciia San pham bao hiém bé sung nay (néu
o).

Nghia vu ciia Bén mua bio hiém/Nguoi dwoce bio hiém
K& khai thdng tin trung thwe va diy da

Bén mua bao hiém c6 nghia vu cung cap day du va ké khai trung thuc, chinh xéc céc thong
tin theo yéu cau cua Hanwha Life Viét Nam, vé tudi, tinh trang sic khog, tién st bénh ly
va thuong tat ¢6 sin va bt ctr thong tin co lién quan khac cua Nguoi duoc bao hiém cho
Hanwha Life Viét Nam. Ty tung truong hop, Hanwha Life Viét Nam ¢ quyén yéu cau
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kiém tra sc khoé ciia Ngudi duoc bao hiém dé 1am co sé cho viéc quyét dinh chap nhén
bao hiém hozc khoi phuc hiéu luc cua San pham bao hiém bd sung. Tuy nhién, viéc kiém
tra suc khoé (néu c6) ciing khong thay thé cho nghia vu phai cung cip thong tin day du va
trung thuc cua B&n mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

b) Vao bt ky thoi diém nao ké ca khi su kién bao hiém da xay ra hoic Hop ddng bao hiém da
cham dut, néu Hanwha Life Viét Nam c6 du bang ching vé viéc Bén mua bao hiém/Nguoi
duoc bao hiém vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 8.1.a) néu trén lam anh huéng dén
quyét dinh chap thuan bao hiém hoac khdi phuc higu luc San pham bao hiém bé sung nay,
Hanwha Life Viét Nam c6 quyén hay bé San phiam bao hiém bd sung ndy. Theo do,
Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bat ci quyén loi bao hiém nao va s& hoan lai
tong phi bao hiém da dong (khong tinh 14i) sau khi thu héi quyén lgi bao hiém da dugc
Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra (néu c6); dong thoi khau trir chi phi phéat hanh
va quan ly hop dong bang muoi 1am phan trim (15%) tong phi bao hiém di dong, chi phi
kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu co).

¢) Trong trudong hop Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém vi pham nghia vu ké
khai théng tin tai Piéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam anh hudng téi quyét dinh
chap thuan bao hiém hoic quyét dinh khéi phuc hiéu luc San pham bao hiém b sung nay
theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tirng thoi diém, Hanwha Life Viét Nam van
s& chi tra quyén loi bao hiém néu c6 su kién bao hiém xay ra theo Quy tic va Piéu khoan
ctia San pham bao hiém bé sung nay. Tuy nhién, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu
thém khoan phi bao hiém twong (ng véi muc ting rii ro (néu co).

8.2 Péng phi bao hiém

Ti da ba muoi (30) ngay trudc ngay dén han dong phi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam
s& gui thu thong bao vé viéc dong phi bao hiém dinh ky cho Bén mua bao hiém. Tuy nhién,
Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng phi bao hiém day du va dung han ngay ca khi khong
nhan dugc thu thong bao nay.

8.3 Gia han déng phi bao hiém

Thoi gian gia han dong phi cua San pham bao hiém bo sung nay 1 sau muoi (60) ngay ké
tu ngay den han dong phi bao hiem.

Ngudi duoc bao hiém van tiép tuc duoc bao hiém theo cac quyén lgi bao hiém quy dinh
trong Quy tic va Piéu khoan caa San pham bao hiém b sung nay trong thoi gian gia han
dong phi. Néu sy kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han déng phi, Hanwha Life Viét
Nam s& khau trir phi bao hiém dén han chua thanh toan truéc khi chi tra quyén loi bao
hiém trong thoi gian gia han dong phi.

Néu sau thoi gian gia han déng phi, phi bao hiém khong dugc thanh toan day di thi San
pham bao hiém bd sung ndy s& mat hiéu luc tir ngay dén han dong phi bao hiém va
Hanwha Life Viét Nam s& khdng thanh toan quyén lgi bao hiém cho bat ky su kién bao
hiém nao phét sinh ké tir ngay két thic thoi gian gia han dong phi.

8.4 Cap nhat théng tin

a) Néu Bén mua bao hiem va/hodc Ngudi dugc bao hiém thay doi dia chi lién hé, ho tén, hodc
Chung minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai thong béoq bang van ban cho Hanwha Life
Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.

b) Néu Ngudi duoc bao hiém ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam hodc Han Quéc (trir trudng
hop tir Viét Nam sang Han Quéc hoic nguoc lai) tir ba (03) thang trg 18n, Bén mua bao
hiém phai thdng bao bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30)
ngay truéc ngay co su thay doi ndy. Trong trudng hop ndy, Hanwha Life Viét Nam c6
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quyen quyét dinh: 0) tiép tuc thuc hién San pham bao hiém bé sung nay véi mac phi bao
hiém khong thay dbi; hoic (ii) tang phi bao hiém; hoic (iii) loai trir trach nhiém bao hiém:
hogc (iv) cham dut hiéu luc cua San pham bao hiém bd sung nay va hoan lai cho Bén mua
bao hiém khoan phi bao hiém d3 dong cho khoang thoi gian sau ngay cham duat hiéu luc
cua San pham bao hiém b sung nay (néu co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong y quyét dinh theo Diéu 8.4 b) (ii) hoic
(iii) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyen don phuong cham dut hiéu lyc cua San
pham bao hiém bo sung nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bao hiém da
dong cho khoang thoi gian sau ngay chdm dut hiéu luc cua San pham bao hiém bé sung
nay (néu co).

Hanwha Life Viét Nam c6 quyén tir chéi chi tra quyén loi bao hiém néu Bén mua bao hiém
vi pham nghia vu théng bao vé viéc Nguoi dugc bao hiém ra khoi 13nh tho Viet Nam hoac
Han Qudc (trir truedng hop tir Viét Nam sang Han Quéc hoidc nguoc lai) theo quy dinh tai
Diéu 8.4.b) noi trén. Trong truong hop nay, néu xay ra su kién bao hiém, Hanwha Life
Viét Nam chi hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bao hiém di dong cho khoang
thoi gian sau ngay cham dat hiéu lyc ciia San pham bao hiém b6 sung nay (néu co).

Ké khai nhim tudi va/hoic giéi tinh ciia Nguoi dugce bao hiém

Truong hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hoac gidi tinh caa Ngudi dugc bao hiém
ma tudi va/hoic gigi tinh dung cia Nguoi duoc bao hiém van thudce truong hop duoc
Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém, thi Sé tién bao hiém, phi bao hiém s& duoc
diéu chinh theo tudi va/hoic giodi tinh ding cua Ngudi duoc bao hiém pha hop vai quy
dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tirng thoi diém.

Truong hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hoac giéi tinh caa Nguoi dugc bao hiém
ma néu vai thdng tin chinh xac Hanwha Life Viét Nam s& khdng chap thuan bao hiém hoac
Bén mua bao hiém khong dong y cac quyét dinh theo Piéu 9.1 néu trén, thi San pham bao
hiém bo sung nay vd hiéu. Theo d6, San pham bao hiém b sung nay khong c6 hiéu lyc tir
thoi diém giao két. Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bat cir quyén loi bao hiém
nao va s& hoan lai tong phi bao hiém da dong (khong tinh 13i) sau khi thu hoi quyén lgi bao
hiém da dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra (néu c6); ddng thoi khau trir chi
phi phat hanh va quan ly hop dong bang mudi 1am phan tram (15%) tong phi bao hiém da
dong, chi phi kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu co).

Thu tuc giai quyét quyén lgi bao hiém

De yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém cua San pham bao hiém bé sung nay, Nguoi yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém phai:

Thong bao cho Hanwha Life Viét Nam bang vin ban trong vong sau muoi (60) ‘ngay ké tur
ngay Nguoi duge bao hiém xuét vién hodc tir ngay Ngudi dugc bao hiém co két qua chan
doan xac dinh Ung thu nghiém trong;

Thot han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 13 muoi hai (12) thang ké tir ngay Nguoi
dugc bao hiém xuét vién hodc tir ngdy Ngudi duge bao hiém co két qua chan doan xac
dinh Ung thu nghiém trong. Thoi gian mudi hai (12) thang nay khong bao gom thoi gian
tri hoan do cdc tro ngai khach quan va sy kién bét kha khang. Trong truong hgp Nguoi yéu
ciu giai quyet quyeén loi bao h1em chimg minh dugc rang khong biét thoi diém xay ra su
kién bao hiém, thoi han yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém 1a mudi hai (12) thang tinh
tir ngdy Ngudi yéu cau quyén loi bao hiém biét viéc xay ra sy kién bao hiém do;

Khi yéu cdu giai quyét quyén loi bao hiém, Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
phai cung cap cac thong tin va gidy to can thict theo yéu cau cua Hanwha Life Viét Nam.
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Tuy theo quyen loi bao hiém dugc yéu cau chi tra, Hanwha Life Viét Nam s& yéu cau cac
gidy to cu thé phai ndp trong sb cac gidy to dudi day:

e  Gidy yéu cdu giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam da
duogc dién day du va chinh xac; va

e Giay chung nhan bdo hi€ém, cac thoa thuan stra doi bo sung va cac tai li¢u dinh kém
khac (n€u co); va

e K&t qua giai phau bénh ly; va

e Bing chimg vé su kién tr vong nhu Gidy trich luc khai tir/Gidy khai tir, Gidy chung tir
(néu cd); va

e Bién ban tai nan, Bién ban giam dinh phap y (néu co); va

e HO so bénh an ¢ chan doan Ung thu giai doan sém/Ung thu nghiém trong dugc cap
bdi Bénh vién; va

e Gidy ra vién, Gidy chimg nhén phau thuat Gidy chuyen vién, SO kham bénh va cac

chung tur y té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri Bénh tai cac co s¢ y té
(néu co); va

e Bing chimg vé quyén duoc nhan (cic) quyén lgi bao hi,ém nhu gidy Gy quyén, di chuc,
van ban thoa thuén phén chia (khai nhén) di san thura k€, thé can cude cong dan/ching
minh nhan dan/h$ chi€u hodc cac giay to xac nhan hgp phap khac (néu co).

Ngoai cac glay to néu trén, Hanwha Life Viét Nam 0 quyen yéu cau Nguoi nhan quyen
loi bao hiém cung cap thém céc bang ching hodc glay td khac dé gitip cho viée giai quyét
quyen loi bao hiém (neu ¢6) nham cing ¢ chimg tir day du va hop 1& dé gitip cho viéc giai
quyét quyén loi bao hiém. Chi phi nay do Hanwha Life Viét Nam chi tra.

Chéam dirt hiéu Ire céia San pham bao hiém bd sung

San pham bao hiém bo sung nay s& cham dut hiéu luc khi mot trong cac diéu kién sau xay
ra:

San pham chinh cham dut hiéu lyc; hosc

Thoi han bao hiém cua San pham bao hiém b sung nay két thic; hoidc
Hop dong bao hiém duoc duy tri voi “Sé tién bao hiém giam’; hoic
Ngudi duoc bao hiém tron sau muoi lam (65) tudi; hodc

Hanwha Life Viét Nam da chi trd day du quyeén loi bao hiém theo Biéu 5 Quy tic va Piéu
khoan ctia San pham bao hiém bo sung nay; hoac

Bén mua bao hiém yéu cau huy bo San pham bao hiém bd sung nay; hoac

San pham bao hiém bo sung nay mat hidu lyc hon hai muoi bén (24) thang; hoic

Hop (16ng bao hiém bi cham dut do nhimg nguyén nhan khac dugc quy dinh trong Quy tic
va biéu khoan nay; hoac

Cac truong hop khac theo quy dinh ctaa phéap luat.

Cac quy dinh khac

Quy tic va Biéu khoan nay la thoa thuan bo sung va la mot phan khong thé téch roi cua
Hop dong bao hiém da ky két gitta Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.
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12.2 Céc khai niém sir dung trong Quy tic va Diéu khoan nay duoc hiéu dung theo dinh nghia
trong Quy tic va Piéu khoan cua San pham chinh. Néu c6 sy khéc biét gitra Quy tic va
Diéu khoan nay véi Quy tic va Didu khoan cua San phdm chinh thi quy dinh trong Quy tic
va biéu khoan cua San pham bao hiém bé sung nay sé& duoc &p dung.

12.3 Céac quy dinh vé tha tuc bao hiém, giai quyét tranh chip va thi tuc khac duoc ap dung theo
quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan cia San pham chinh ngoai trir Quy tic va Piéu
khoan cua San pham bao hiém bé sung “Mién dong phi bao hiém do Ung thu” nay quy
dinh khac.
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