Hanwha Life

QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM

MIEN PONG PHI BAO HIEM DO UNG THU

(Puoc phé chudn theo cong van s6 14411/BTC-QLBH ngay 12/10/2016; dwgc sira doi, bo sung
theo cong van so 3124/BTC-OLBH ngay 18/03/2020 cua B¢ Tai chinh, va Ludt Kinh doanh
bao hiem so 08/2022/QH15 ban hanh ngay 16/06/2022 va theo Quyét dinh so 90/2025/HLV-PD

ngay 16/06/2025 ciia Ban Phé Chudn San Phdam)

MUC LUC

QUY DINH CHUNG . ........coooioieieeeete ettt sttt ss et et sseeseeseeseesaesessessesseeseeseens 2
I. QUYEN LOTBAO HIEM......ccoooooioiiooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
Piéu 1: Quyén loi bao hiém Mién déng phi bao hiém do Ung thu nghiém trong................c........... 3
Diéu 2: Diéu khoan 1oai trir trach Nhiem BAO NG . ....vveeeeeeeeeee e 3
II. GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM .......cooooioioeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4
Piéu 3: Thi tuc giai quyét QuyEn 101 DA0 NIGIM........ovoveeieeeeeeceeee e 4
Diéu 4: Thoi han chi tra Quyén 107 BA0 NIEIM.........c.oveeivieeeeeeeeeee e 5
III.  THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN PONG PHi ...........coooooovvoi.. 5
DiBU 5: ThOT RAN DAO HIEIM. ettt e e e e e e s s s e e eeeeene 5
Dicu 6: ThOT han GONE PR ..ot enaens 5
IV.  PHI BAO HIEM, GIA HAN DPONG PHI BAO HIEM VA

MAT HIEU LUC SAN PHAM BAO HIEM ..........ccoooooioiiimmieeeeeeeeeeeeeeeeee. 5
Diéu 7: Phi bao hiém va dinh ky dong Phi b0 RIEM..........c.covveevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
Diéu 8: Gia han dong Phi bao hiém va Mat hiéu lyc san pham bao hiém ............cocooevvveereereennnn. 6
V. CAC PIEU KHOAN KHAC .......oooiiiiniiriiiiiesseeeeseeeeisss s 6
Piéu9: Khoi phuc hi¢u lyc san phém DEO EEIM .ottt 6
Diéu 10: Ké khai nhdm tufSi va/hodc gidi tinh ctia Nguoi dugc bao hiém va/hodc

Ben mua BA0 NI ...c.eiiiiiiiii e e 7
Diéu 11: Nhiing quy dinh lién quan dén Nghia vy ctia Bén mua bao hiém va/hodc

NgUOT AUQC DA NICM ...cuiiiiiiiiiiii et 7
Diéu 12: Chdm dirt hiéu luc ciia san phAm bA0 NIM...........ovvvieeeeeeeeee oo 9
Diéu 13: Mot sb dinh nghia cia san phérn DAO HIEIM ¢t 9

Quy tic va Piéu khoan san pham Mién Péng Phi Bao Hiém Do Ung Thu Trang 1 | 11



@ Hanwha Life

QUY DINH CHUNG

1. Quy tic va Diéu khoan san pham bao hiém nay 1a mot phan khong thé tach roi ciia Hop dong
bao hiém c6 tham gia san pham bao hiém nay (sau day goi tat 1a Hop dong bao hiem) da ky
két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bdo hiém.

2. San pham bao hiém nay chi duoc tham gia cung véi Hop dong bao hiém cta san pham bao
hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hon hop dang con hi¢u
luc theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi diém.

3. Céc khai niém, dinh nghia, quy dinh vé thu tuc tham gia bao hiém, giai quyét tranh chap, nghia
vu va cac ndi dung khac ma khéng duoc quy dinh tai Quy tic va Piéu khoan cua san pham
bao hiém nay s& duoc 4p dung theo quy dinh trong Quy tic va Piéu khoan cta san phiam bao
hiém Lién két dau tu/san phadm bao hiém tron doi/san pham bao hiém hdn hop trong Hop dong
bao hiém.

4. Néu co6 sy khac biét gitra Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay voi Quy tic va
Diéu khoan cuia san pham bao hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron ddi/san pham bao
hiém hdn hop trong Hop ddng bao hiém thi quy dinh trong Quy tic va DPiéu khoan cua san
pham bao hiém nay s& duoc ap dung.
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Diéu 1:

Diéu 2:
2.1

2.2

2.3
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QUYEN LOI BAO HIEM

Quyén lgi bio hiém Mién déng phi bao hiém do Ung thw nghiém trong

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hi¢u luc va sau Thoi gian cho, néu Nguoi dugc bao
hiém mac phai Ung thu nghiém trong lan dau tién:

e Dbi voi Hop ddng bao hiém cia san phdm bao hiém tron doi/san phim bao hiém hén hop
c6 tham gia thém san pham bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s& ngirng thu Phi bao
hiém cta san pham bao hiém tron ddi/san pham bao hiém hdn hop va Phi bao hiém cua
(cac) san pham bao hiém tham gia thém (néu c6) ké tir ngay dén han déng phi tiép theo sau
khi xay ra Su kién bao hiém néu trén cho dén hét Thoi han bao hiém cia san pham bao
hiém nay.

e Dbi véi Hop dong bao hiém cua san pham bao hiém Lién két dau tu c6 tham gia thém san
pham bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s& dong Phi bao hiém co ban quy nim cua san
pham bao hiém Lién két ddu tu va nglmg thu Phi bao hiém cua (cac) san pham bao hiém
tham gia thém (néu c6) ké tir ngay dén han dong phi tiép theo sau khi xay ra Sy kién bao
hiém néu trén cho dén hét Thoi han bao hiém ctia san pham bao hiém nay.

Sau khi Hanwha Life Viét Nam chéap thuan chi tra Quyén lgi bao hiém nay, (cic) san pham
bdo hiém tham gia thém dinh kém cho Ngudi dugce bao hiém cta san pham bao hiém nay sé
bi cham dut hiéu luc.

Dieu khoan loai trir trach nhiém bio hiem

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 1 cia Quy
tac va bi€u khoan san pham bao hiém nay néu Ung thu nghiém trong cua Nguoi dugc bao
hiém thudc Bénh co6 san.

Hanwha Life Viét Nam s€ khong chi tra Quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 1 ctia Quy
tac va Piéu khoan san phiam bao hiém nay néu Ung thu nghiém trong cua Nguoi duge bao
hiém da duoc chan doan, hodc di dugc huéng dan diéu tri trong Thoi gian cho. Va thém vao
do, Hanwha Life Viét Nam cting s& khong chi tra Quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu
1 d6i Vo1 su tién trién hodc bién ching cua tinh trang mic phai Ung thu nghiém trong nay
trong sudt Thoi han hidu lyc ciia San pham bao hiém.

Hanwha Life Viét Nam s€ khong chi tra Quyen loi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 1 cta Quy
tac va Diéu khoan san pham bao hiém nay néu Nguoi duoc bao hiém chét trong Thoi han loai
trir tir vong.

Loai trur trong cac trudong hop khéc:

Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 1 cia Quy
tac va bi¢u khoan san pham bao hiém nay néu Ung thu nghiém trong cua Nguoi dugc bao
hiém phat sinh tir, lién quan dén hoac 1a hau qua cua:

1. Bénh hodc cac di tit bam sinh cua Nguoi dugce bao hiém; hodc

2. Ngudi duoc bao hiém ty tir, di trong trang thai tinh than binh thuong hay mat tri, xay ra

trong vong hai (02) ndm ké tir Ngay hiéu luc ctia san pham bao hiém hoic ngay khoi phuc
hiéu lyc gan nhét clia san pham bao hiém, tiy theo ngay niao dén sau; hoic

3. Tu gay thuong tich cua Nguoi dugc bao hiém, du trong trang thai tinh than binh thuong
hay mat tri; hodc

4. Nguoi duge bao hiém nl~1iém HIV/AIDS hay cac bénh ¢6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai
trir truong hop phoi nhieém do nghé nghi¢p); hoac

5. Nguoi dugc bao hiém str dung chit ma tiy, chat kich thich hodc cac chat giy nghién trai
phép trir truong hop cé chi dinh ctia Béc s1; hodc
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2.5

I1.

Diéu 3:
3.1

b)
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6. Nguoi dugc bao hiém bij anh huong boi rugu, bia, chét c6 cdn hodc bi anh huong boi bét
ky loai thudc nao, loai chat kich thich nao, trir truong hgp c6 chi dinh cia Bac si voi muc
dich chira bénh; hoac

7. Do viéc nhiém chét phong xa; hodc

8. Do hanh dong cb ¥ hay vo ¥ tin cong Nguoi duge bao hiém bang vii khi nguyén tir, vil
khi hoa hoc hoac vi khi sinh hoc; hoac

9. Do cac hoat ddng quén sy trong khi Ngudi dugc bao hiém dang phuc vu trong quéin ngii;
hodc

10. Do chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hoat dong thu dich, hiéu chién hoic
mang tinh chién tranh, ndi chién, ndi loan, bao dong, bao loan dan su hay hoat dong lién
quan dén khung bd; hodc

11. Nguoi duoc bao hiém tham gia cic phuong tién hoat dong trén khong, trir khi véi vai tro
hanh khach c6 mua ve va dang dugc chd trén cac chuyén bay van chuyén thuong mai cua
cac hang hang khong dan dung duoc cap phép va cdé lich trinh thuong 1¢ da dugc xac dinh;
hoiac

12. Nguoi dugc bao hiém tham gia cac cudc dua (ngoai trir chay dua, di bd), sin ban, biéu
dién roi tu do tir mdy bay, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, leo nui, cic hoat dong
dudi nude, nhay du, xir 1y chat nd hodc st dung sung; hoic

13. Céc loai trir bao hiém trong trudng hop bao hiém co diéu kién danh cho Ngudi dugc bao
hiém, dugc ghi trong Thu thoa thuén hodc cac thda thuan stra doi, bo sung (n€u c6); hodc

14. Do hanh vi pham ti ciia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hay Nguoi thy hudong
theo phép luat hién hanh cua nudc sé tai.

Trong (cac) truong hop quy dinh tai Diéu 3.1, Piéu 3.2, Dicu 3.3 va Diéu 3.4 trén, néu san
pham bao hiém chdm dut hi¢u lyc, Hanwha Llfe Viét Nam s& hoan lai toan bo Phi bao hiém
da dong (khong tinh 1ai) sau khi trir di toan bg Phi bao hiém tinh dén thoi diém cham dut hiéu
lyc san pham bao hiém nay.

GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Thii tuc gidi quyét Quyén loi bio hiém

bé yéu cﬁl} giai quyét Quyén loi bao hiém ciia san phiam bao hiém nay, Ngudi yéu cau giai
quyét Quyen loi bao hiém phai:

Thong bao cho Hanwha Life Viét Nam bang vin ban trong vong sau muoi (60) ngay ké tir

ngay Ngudi duoc bao hiém xuét vién hodc tir ngay Ngudi duoc bao hiém c6 két qua chan doan
xac dinh Ung thu nghiém trong;

Khi yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém, Nguoi yéu cau giai quyet Quyen loi bao hlem
bang chi phi ctia minh, phai cung cip cac thong tin va gidy to, ho S0 can thiét theo yéu cau cia
Hanwha Life Viét Nam. Tuy theo Quyen loi bao hlem dugc yeu cau chi tra, Hanwha Life Viét
Nam sé& yéu ciu cic gidy to cu thé phai ndp trong sd cac gidy to dudi day:

. Glay yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo miu ciia Hanwha Life Viét Nam da duoc
dién day du va chinh xac; va

° Gléy chirng nhan bao hiém, cac thoa thuan sira ddi bo sung va cac tai liéu dinh kem khac
(n€u co); va

o Két qua giai phau bénh 1y; va

e Bing chiig vé sy kién tir vong nhu Gidy trich luc khai tir/Gidy khai tir, Gidy ching tir (néu
co); va
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Diéu 4:

I11.

Diéu 5:

Diéu 6:

IV.

Piéu 7:
7.1
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e Bién ban tai nan, Bién ban giam dinh phap y (néu c6); va

e Ho so bénh an ¢ chan doan Ung thu giai doan sém/Ung thu nghiém trong dugc cap boi
Bénh vién; va

e Giady ra vién, Glay ching nhan phau thuat, Gidy chuyen vién, S6 kham bénh va cac ching
tir y té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri Bénh tai cic co so y té (néu co); va

e Bing chimg vé quyén dugc nhan (cac) Quyén loi bao hiém nhu gidy Gy quyén, di chuc, van
ban thoa thuén phén chia (khai nhén) di san thira ké, can cudc cong dan/thé can cude/hd
chiéu hoidc cac gidy to xac nhan hop phap khéac (néu co).

Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc nguoi nhén quyén loi
bao hiém hop phap hoa lanh sy cac gidy to, bang ching (bang tiéng Viét) nhu quy dinh tai
Diéu 3.1. Néu chimg tir can phai ndp c6 ngdn ngir khac voi tiéng Viét, Bén mua bao hiém hoic
ngudi nhan quyén loi bao hiém phai dich thuat sang tleng Viét va ching thuc cac chiung tir d6
truge khi nop cho Hanwha Life Viét Nam. Chi phi cho viée hop phap hoa lanh su, chimg thuyc,
dich thuat cac gidy to, ching tir nay sé& do nguoi yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém chiu
trach nhiém thanh toan.

Ngoai cac gidy to' néu trén, Hanwha Life Viét Nam co quyén yéu cau nguoi nhéan Quyén loi
bao hiém cung cap thém cac bang chung hodc glay td khac dé giup cho viée giai quyét Quyen
loi bao hiém (neu ¢6) nham cung cb chimg tir ddy du va hop 1& dé giup cho viée giai quyét
Quyén lgi bao hiém. Chi phi nay do Hanwha Life Viét Nam chi tra.

Thoi han chi tra Quyén loi bao hiém

Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét Quyén lgi bao hiém trong vong ba muoi
(30) ngay ké tir ngay nhan dugc ho so day du va hop 1¢.

THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN PONG PHI

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém cta sdn pham bdo hiém nay t6i1 thiu 1a séu (06) va toi da 1a sdu muoi [am

(65) nam, dugc ghi trong Giay chung nhan bao hiém hodc cac thoa thuan stra do1, bo sung

(néu co).

Trong moi trudng hop, Thoi han bao hiém cta san pham bao hiém nay khong dugc vuot

qua:

e Thoi han dong phi ctia san pham bao hiém tron doi/san phiam bao hiém hdn hop; hoic Thoi
han bao hiém cia san pham bao hiém Lién két dau tu trong cung Hop dong bao hiém; va

e Ngay ky niém niam hop dong ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém dat sau muoi lam (65)

tuol.

Thoi han dong phi
Thoi han dong phi cia san pham bao hi€ém nay bang voi Thoi han bao hiém, dugc ghi trong
Gidy chimg nhan bao hiém hodc cac thoa thuan sira doi, bd sung (néu c).

PHI BAO HIEM, GIA HAN PONG PHI BAO HIEM VA MAT
HIEU LU'C SAN PHAM BAO HIEM

Phi bio hiém va dinh ky déng Phi bao hiém

Phi bao hiém va dinh ky dong Phi bao hiém ciia san pham bao hiém nay dugc ghi trong Gidy
ching nhéan bao hiém hoac cac thoa thuén stra doi, bo sung (néu co).
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7.2

Diéu 8:
8.1

8.2

V.

Diéu 9:
9.1

9.2

9.3
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Véi su chép thuan ctia B Tai chinh, Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay doi murc Phi bao hiém
cta san pham bao hlem nay. Tuy nhién, mtrc Phi bao hiém méi chi duoc ap dung vao Ngay ky
niém hop ddng ké tiép va Hanwha Life Viét Nam s& thong bao cho Bén mua bao hiém bang
van ban trudc ba (03) thang ké tir ngay hiéu luc cta muc Phi bao hiém méi. Trong truong hop
san phém bao hiém nay bi mat hiéu luc va dugc khoi phuc hiéu luc sau d6, Hanwha Life Viét
Nam s& ap dung mirc Phi bao hiém hién hanh tai thoi diém khoi phuc hiéu lyc.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong chap nhén viée thay d6i ndy, Bén mua bao hiém
phai théng bao bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam yéu cau cham dut hiéu lyc san pham
bao hlem nay. Sau thoi han ba muoi (30) ngay tinh tir ngay Hanwha Life Viét Nam gui thong

béo vé viéc thay ddi biéu phi bao hiém, néu Hanwha Life Viét Nam khong nhén dugc yéu cau
néu trén thi dugc xem 13 Bén mua bao hiém d chap nhan viéc thay dbi nay.

Gia han déng Phi bao hiém va Mit hiéu lic sin pham bao hiém

Thot gian gia han dong phi cta san pham bao hiém nay 14 sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén
han dong Phi bao hiém.

Nguoi dugc bao hiém van tiép tuc duge bao hiém theo céc Quyén 191 bao hiém quy dinh trong
Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay trong thoi gian gia han dong phi. Néu Su
kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi, Hanwha Life Viét Nam s& khau trir Phi
bao hiém dén han chua thanh toan truéc khi chi tra Quyén loi bao hiém trong thoi gian gia han
dong phi.

Néu sau thoi gian gia han dong phi, Phi bao hiém khong dugc thanh toan day dii thi san pham
bao hiém nay s& mét hiéu lyc ké tir ngay dén han dong Phi bao hiém va Hanwha Life Viét Nam
s& khong chi tra Quyén loi bao hiém cho bat ky Su kién bao hiém nao phat sinh ké tir ngay két
thuc thoi gian gia han dong phi.

San phém béo hiém nay cling s€ mét hiéu luc khi Hop d@)ng béo hiém mét hiéu luc.
CAC PIEU KHOAN KHAC

Khéi phuc hiéu lic sin pham bao hiém

Khi san pham bao hiém nay bi mat hiéu luc, Bén mua bao hiém co thé yéu cau Hanwha Life
Viét Nam khoéi phuc hiéu lyc cua san pham bao hlem nay trong vong hai (02) nam ké tir ngay
san pham bao hiém nay bj mat hiéu luc gan nhit, néu dap Gmg tat ca cac diéu kién sau:

e Bén mua bdo h1é§n thanh toan day du Phi bao hiém tuong Umg voi thoi gian gia han dong
phi va Phi bao hiém tuong tng tinh dén ky dong phi tiép theo; va

° BQn mua bao hiém va Nguoi dugce bao hiém van dap trng moi diéu kién dé co thé duoc bao
hiém; va

e Hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc.

H6 so yéu cau khoi phuc hiéu lyc san pham bao hiém nay sé& theo quy dinh ctia Hanwha Life

Viét Nam tai tung thoi diem.

Néu duoc Hanwha Life Viét Nam chép thuan, ngay khoi phuc hiéu lyc ctia san phém bao hiém

nay s€ dugc ghi cu the trén van ban chip thuan ciia Hanwha Life Viét Nam, voi didu kién Bén

mua bao hiém con song hodc dang hoat dong hop phap (néu Bén mua bao hiém 1a mét t6 chirc)
va Nguoi dugc bao hiém con séng vao thoi diém nay.
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Diéu 10:

10.1

10.2

Diéu 11:

11.1
a)

b)
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K& khai nham tudi va/hoic giéi tinh ciia Ngwoi dwoc bao hiém va/hoic Bén mua
bio hiém

Trudng hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hodc gidi tinh ctia Ngudi duoc bao hiém ma
tudi va/hodc gidi tinh dung cua Ngudi duoc bao hiém van thudc truong hop duge Hanwha
Life Viét Nam chép thuan bao hiém, thi S tién bao hiém, Phi bao hiém s& dugc diéu chinh
theo tudi va/hodc gidi tinh ding cua Nguoi dugce bao hiém phu hop voi quy dinh cia Hanwha
Life Viét Nam tai timg thoi diém.

Truong hop nham 1an khi ké khai ngdy sinh va/hodc gidi tinh cia Ngudi duge bao hiém ma
néu voi thong tin chinh xac Hanwha Life Viét Nam s€ khong chép thuan bao hiém hoic Bén
mua bao hiém khong ddng y cac quyet dinh theo Diéu 10.1 néu trén, thi san pham bao hiém
nay vo hiéu. Theo dé, san pham bao hiém nay khong c6 hi€u lyc tur thoi diém giao két, Hanwha
Life Viét Nam s& khong thanh toan bét ctr Quyén lgi bao hiém nao va s& hoan lai cho Bén mua
bao hiém tong Phi bao hiém da dong (khong tinh 1ai) sau khi thu hoi Quyen loi bao hiém da
dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuén chi tra (néu c0); d6ng thoi khau trir chi phi phat hanh
va quan ly hop ddng bang mudi 1am phan trim (15%) tong Phi bao hiém da dong, chi phi kiém
tra y té va (cac) Khoan ng (néu cb).

Nhing quy dinh lién quan dén Nghia vu ciia Bén mua bio hiém va/hoic Nguoi
dwgc bao hiem

Poi véi nghia vu K& khai thong tin trung thwc va diy da

Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém c6 nghia vu ké khai chinh xac, trung thyc
va ddy du cac thong tin trén Ho so yéu cau bao hiém, To khai sirc khoe, Gidy yéu cau khoi
phuc hiéu luc va cac yéu cau diéu chinh, b6 sung thong tin khac dé Hanwha Life Viét Nam
danh gia kha ning chip thuan bao hiém hogc chap thuan bao hiém cé didu kién 1am co s& cho
viéc quyét dinh chap nhan bao hiém; va/hodc thim dinh va xem xét chip thuan yéu ciu khoi
phuc hiéu lyc; va/hodc giai quyét Quyén lgi bao hiém ctia san pham bao hiém nay.

Viéc Hanwha Life Viét Nam yéu cau kiém tra strc khoe ctia Ngudi duge bao hiém (néu co)
cling khong thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin chinh xac, trung thyc va day du
cua Bén mua bao hiém va/hodac Nguoi duge bao hiém theo quy dinh tai Diu nay.

Vao bt ky thoi diém nao ké ca khi Sy kién bao hiém da xdy ra hoac Hop dong bao hiém da
cham dut hiéu luc, néu Hanwha Life Viét Nam c6 du bang chimg vé viéc Bén mua bao
hiém/Ngudi duge bao hiém vi pham nghia vy Ké khai thong tin trung thuc va day du lam anh
huong dén quyét dinh chap thuan bao hiém hodc khoi phuc hi€u lyc san pham bao hiém nay,
Hanwha Life Viét Nam c6 quyen hay bo san pham bao hiém nay. Theo do, Hanwha Life Viét
Nam sé& khong thanh toan bat cir Quyen loi bao hiém nao va sé& hoan lai tong Phi bao hiém da
dong (khong tinh 13i) sau khi thu hoi Quyén loi bao hiém da dugc Hanwha Life Viét Nam chap
thun chi tra (néu co); dong thoi khau trir (i) chi phi phat hanh va quan Iy hop dong bang mudi
lam phan tram (15%) tong Phi bao hiém da dong cua san pham bao hiém nay, (ii) chi phi kiém
tra y té (iii) cac chi phi thuc té phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc diéu tra, xdc minh, thu
thap thong tin, gidm dinh, thué Luat su va (iv) (cac) Khoan ng (néu co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dugc bao hiém vi pham nghia vy K¢ khai
thong tin trung thyc va day du nhung viéc vi pham nay khéng lam anh huong t6i quyét dinh
chap thuén bao hiém hodc quyét dinh khoi phuc hi¢u lyc san pham bao hlem nay theo quy dinh
cua Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi diém, Hanwha Life Viét Nam van s& chi tra Quyen
loi bao hiém néu c6 Su kién bao hiém xay ra theo Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao
hiém nay. Tuy nhién, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu thém khoan Phi bao hiém twong
g véi mire tang rui ro (néu co).
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11.2 Poi véi nghia vu Cap nhat thong tin

11.2.1 Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dugce bao hiém co nghia vu théng bao cho Hanwha Life
Viét Nam khi c6 thay ddi nghé nghiép. Bén mua bao hiém phai thong béo bang vin ban cho
Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy thay doi.

a) Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy Hanwha Life Viét Nam nhan duoc dy du ho so vé
viéc thay do1 nghé nghiép cua Nguoi duge bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& quyét dinh c6
thé ti€p tuc bao hiém véi mirc phi bao hi€ém khong doi, tang/gidm phi bao hi€ém hodc khong
tiép tuc nhan bao hiém doi véi san pham bao hiém nay.

i. Viéc ting hay giam Phi bao hiém s& dugc ap dung ké tir Ngay dinh ky déng phi tiép theo.

ii. Néu nghé nghiép méi ciia Ngudi duge bao hiém 1a nghé nghiép khong thé bao hiém theo
quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam, san phém bao hiém nay s€ cham durt hidu luc ké tir
ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dugc thong béo thay doi nghé nghiép. Cac khoan Phi
bao hiém di dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dut hiéu lyc cua san phim bao
hiém nay s& dugc Hanwha Life Viét Nam hoan tra cho Bén mua bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong ¥ quyét dinh tai Didu 11.2.1 a) i. nay,
Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuwong cham dirt hiéu luc ciia san pham bao hiém nay
va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém di dong cho khoang thoi gian sau
ngdy chim dut hiéu lyc cta san phdm bao hiém nay (néu co).

b) Trong trudng hop Su kién bao hiém xay ra sau khi Ngudi duogc bao hiém da thay doi nghé
nghiép nhung Bén mua bao hiém khong thong bao cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba
muoi (30) ngdy trude ngdy co su thay d6i, Hanwha Life Viét Nam s&:
i. Giai quyét Quyén loi bao hiém theo Diéu 1, néu nghé nghiép méi clia Nguoi dugc bao
hiém 1a nghé nghiép duoc chap nhan bao hlem va khong anh huong dén quyét dinh tham
dinh cia Hanwha Life Viét Nam; va san phiam bao hiém nay s& cham dut hiéu lyc; hodc

ii. Giai quyét Quyén lgi bao hiém theo Bleu 1 véi S tién bao hiém dugc diéu chinh giam
tuong Gmg voi Phi bao hiém di dong néu nghé nghiép moi cua Nguoi dugce bao hiém dan
dén Phi bao hiém phai dong cao hon Phi bao hiém da déng; va san pham bao hiém nay s&
chdm dut hiéu luc; hodc

iii. Tur chdi giai quyét Quyén loi bao hiém theo Diéu 1 néu nghé nghiép mai ctia Ngudi duoc
bao hiém la nghé nghiép khéng thé bao hiém theo quy dinh ciia Hanwha Life Viét Nam
va hoan lai Phi bao hiém da déng cho khoang thoi gian sau ngay cham dut hiéu luc cua
san pham bao hiém cho Bén mua bao hiém. San phdm bao hiém nay s& cham dit hiéu lyc.

11.2.2 Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém co nghia vu théng béo cho Hanwha Life
Viét Nam khi c6 thay doi thong tin lién hé (dia chi lién h¢, s6 dién thoai lién hé, thu dién tir
(email)), thong tin nhan than (ho tén hodc cin cudc cong dan/thé can cude/hd chiéu/gidy khai
sinh). Bén mua bao hiém phai théng bao bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong
ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.

Néu Nguoi dugce bao hiém ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam hodc Han Quéc (trr truong
hop tir Viét Nam sang Han Qudc hodc nguoc lai) tir ba (03) thang lién tuc tré 1én, Bén mua
bao hiém phai thong bao bang vian ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30)
ngdy trudc ngay co su thay doi nay. Tuy timg truong hop, Hanwha Life Viét Nam sé& thuc
hién tai tham dinh va c6 quyén quyét dinh (i) tiép tuc thuc hién san phdm bao hiém nay voi
mirc Phi bao hiém khong thay di; hoic (ii) ting Phi bao hiém; hodc (iii) loai trir trach nhiém
bao hiém; hodc (iv) rat ngan Thoi han bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khéng dong ¥ quyét dinh theo Piéu 11.2.2 (ii), (iii)
hoic (iv) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuong chdm dut hiéu lyc cta san
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pham bao hiém nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém di dong cho
khoang thoi gian sau ngay cham dat hiéu luc ctia san phdm bao hiém nay (néu co).

Hanwha Life Viét Nam c6 quyén tir chdi chi trda Quyén loi bao hiém néu Bén mua bao hiém
vi pham nghia vu théng bao vé viéc Ngudi duge bao hiém ra khoi lanh thd Viét Nam hodc
Han Qudc (trir trudng hop tir Viét Nam sang Han Qudc hoic nguoc lai) theo quy dinh tai
Diéu 11.2.2 nay. Trong truong hop nay, néu xay ra Sy kién bao hiém, Hanwha Life Viét
Nam chi hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bao hiém di dong cho khoang thoi gian
sau ngay cham dit hiéu luc cia san pham bao hiém nay (néu co).

ChAm diet hiéu Iwe ciia sin phdm béo hiém

San pham bao hiém nay s€ cham dut hi¢u lyc ké tir thoi diém mot trong cac truong hop sau
xay ra:

San pham bao hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hén hop
trong Hop dong bao hiém cham dut hi¢u luc, vo hiéu, hiy bo; hodc

Thoi han bao hiém ctia san pham bao hiém nay két thic; hodc

Hop dong bao hiém duoc duy tri v6i “S tién bao hiém giam”; hodc

Vao Ngay ky niém nam hop dong ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém tron sau muoi 1am (65)
tuoi; hoac

Hanwha Life Viét Nam di chi tra day d¢a Quyén loi bao hiém theo Piéu 1 Quy tic va Diéu
khodn cta san pham bao hiém nay; hoac

Bén mua bao hiém yéu cau chidm dut hiéu luc san phém bao hiém nay; hoac

Sau hai (02) nam ké tir ngay san phiam bao hiém nay bi m'?lt hiéu lyc gan nhat va Hanwha Life
Viét Nam khong nhan dugc hodc khong chap nhan yéu cau khoi phyc hi¢u lyc san pham bao
hiém nay theo quy dinh tai Diéu 9; hoac

San pham béo hiém bj chdm dut hiéu lyc do nhimg nguyén nhan khac dugc quy dinh trong
Quy tac va biéu khoan nay; hodc

Céac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

M6t s6 dinh nghia ciia san pham bao hiém

Neudi duge bao hiém: 1a ca nhan hién dang cu trt tai Viét Nam dugc Hanwha Life Viét Nam
chap thuan bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tdc va Diéu khoan cta san phém béo hiém
nay va dugc ghi tén trong Gidy chimg nhan bao hiém hodc cac thoa thuan sira ddi, bd sung
bang van ban hoic cac hinh thire giao dich khac theo quy dinh cta phéap luét (néu co).

Ngudi duge bao hiém cua san phim bao hiém nay c6 thé 1a Bén mua bao hiém; hodc 1a ngudi
khac néu c6 quyén loi c6 thé dugc bado hiém vdi Bén mua bao hiém.

Tudi tham gia bao hiém: tudi dé Nguoi dugc bao hiém co thé tham gia san pham bao hiém nay
1a tir ba muoi (30) ngay tuoi dén ndm muoi chin (59) tudi. Tuoi toi da khi két thiic san pham
bao hiém nay la sdu muoi lam (65) tuoi.

S0 tién bdo hiém: ciia san pham bao hiém nay bang:

e Tong s6 Phi bao hiém ciia san phdm bao hiém tron doi/san pham bao hiém hdn hop va cac
san pham bao hiém tham gia thém (néu c6) trong Hop dong bao hiém; hoac

e Tbng sd Phi bao hiém co ban cta san phdm bao hiém Lién két dau tu va Phi bao hiém cua
cac san pham bao hiém tham gia thém (n€u cd) trong Hop dong bao hiém.

Ngay hi€u luc cua san pham bao hiém: 1a (1) ngay Bén mua bao hiém nop day du Hb so yéu

cau bao hiém va dong di khoan Phi bao hiém (tam tinh) cia Hop dong bao hiém néu san pham
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bao hiém nay dugc tham gia cing lic v6i san phadm bao hiém Lién két dau tu/san pham bao
hiém tron doi/san pham bao hiém hén hop tai thoi diém Hop ddng bao hiém dugc phat hanh,
duogc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém hodc trong cac thoa thuan, sira d6i, bd sung bang
van ban hodc bang cac hinh thirc giao dich khéac theo quy dinh cua phap lut (néu c6); hodc
(il) ngay duoc ghi trong cac thoa thuan, stra ddi bo sung béng van ban hodc béng cac hinh thurc
giao dich khéc theo quy dinh cta phap luat (neu c6), néu san pham bao hiém nay dugc tham
gia sau khi Hop ddng bao hiém cua san pham bao hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém
tron doi/san pham bao hiém hdn hop da duge phat hanh.

Dinh ky dong phi: 1a thoi han Bén mua bao hiém lwa chon dé déng Phi bao hiém. Pinh ky
dong phi cua san pham bao hiém nay 1a nam, nira nam hoac quy va theo Binh ky dong phi cua
Hop dong bao hiém c6 dinh kém san pham bao hiém nay.

Thoi gian cho: 1a thoi gian chin muoi (90) ngay ké tir ngdy san pham bao hiém nay c6 hiéu
luc hodc chin muoi (90) ngay ké tir ngay khoi phuc hiéu lyc ctia san pham bao hiém nay gan
nhat (néu co), tiy theo ngay nao dén sau.

Thot han loai trr tir vong: la khoang thoi gian ba muoi (30) ngay duoc tinh ké tir ngay Ngudi
dugc bao hiém lan dau tién dugc chan doan mac phai Ung thu giai doan sém/Ung thu nghiém
trong.

Bac si: 13 nhitng ngudi c6 bang tt nghiép Bac si y khoa, ¢6 du trinh d6 chuyén mon, dang
hanh nghé Béc si hop phap theo quy dinh phap luat hién hanh dé cung cap dich vu kham chira
bénh, dich vu y té va dang cong tac tai Bénh vién. Béc si khong phai 1 vo/chong, cha/me, con,
anh chi em rudt hay nguoi than ciia Nguoi duoc bao hiém/ Bén mua bao hiém trir trudng hop
bét kha khang nhu cap ctru hodc cac trudng hop dic biét.

Bénh vién: 1a mot co s¢ khdm chira bénh dugc thanh 1ap va hoat dong hop phéap theo luat phap
Viét Nam hoac Han Quéc, chu yéu phuc vu viéc chdam soc va diéu tri nhirng nguo1 bi dm hoic
bi thuong. Co s& d6 phai dugc cip gidy phép 1a Bénh vién/co so v té.

Bénh vién s& khong bao gdm nhitng co s sau day cho di cac co s nay hoat dong doc 1ap hay
truc thudc mot Bénh vién:

e Bénh vién/vién tim than;

e Bénh vién/vién y hoc dan toc, vat 1y tri liéu va/hoac phuc hoi chue nang;

e Bénh vién/vi¢n phong;

e Bénh vién/vién diéu dudng;

e Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dudng hay cac co s khac chu yéu danh cho viéc
chira tri cho nguoi gia, ngudi nghién rugu, chat ma thy, chat kich thich;

e Trung tdm y t&/phong kham.

Ung thu nghiém trong: 13 bt ky khdi u 4c tinh nao duoc chan doan xac dinh c6 bang chimg
két qua mo hoc va dugc dic trung boi sy ting trudng vo td chirc va khong kiém soat cia cac
té bao 4ac tinh, xdm 14n va pha huy cic mo binh thuong. Thuat ngir khdi u 4c tinh bao gém ca
bénh bach cau (leukemia), ung thu hach bach huyét (lymphoma) va ung thu mé lién két
(sarcoma).

Tir dinh nghia trén, loai trir cac truong hop sau d6i véi Ung thu nghiém trong:
Moi Ung thu dugc phan loai thudc bat ky dang m6 hoc nao sau day:

Tién ac tinh;

e Khong xam lan;

Ung thu biéu mé tai chd (carcinoma in situ);

e Giap bién ac (borderline malignancy);
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Loai c6 kha nang ac tinh (malignant potential);

Tt ca cac khoi u bang quang giai doan TINOMO theo phéan loai mé hoc TNM;
Tt ca cac khdi u tuyén giap giai doan TINOMO theo phan loai mé hoc TNM;
Tét ca cac khdi u tién liét tuyén giai doan TINOMO theo phan loai m6 hoc TNM;

Bénh bach cau lympho man tinh dugc xép loai giai doan thép hon giai doan 3 theo phan loai
RALI

Tt ca cac loai ung thu ¢ ngudi nhiém HIV;
Tt ca cac loai ung thu da ngoai trir ung thu té bao hic té (Melanoma).

Chén doan Ung thu nghiém trong: La chan doan xac dinh ctia bénh Ung thu nghiém trong
duogc thuc hién boi Bac si hodc nhom Bac si chuyén khoa tai Bénh vién, vién cap tinh, thanh
pho truc thudc trung wong, cap trung wong hoat dong hgp phép trén lanh thé Viét Nam.

Bénh c6 san:

e La tinh trang bénh/thuong tat cia Ngudi duge bao hiém di duoc bac si kham, chan doan
hodc diéu tri trude Ngay hiéu lyc ciia sdn pham bao hiém nay hodc ngay khoi phuc hiéu luc
gan nhat (n€u c0); va’hoac

e La cac ddu hiéu hodc triéu chung, co lién quan dén bénh/thuong tat khién cho Ngudi dugc
bao hiém phai kham hodc chita bénh/thuong tat, khdi phat trong vong ba muoi sau (36)
thang truéc Ngay hiéu lyc ctia san pham bao hiém nay hodc ngay khéi phuc hiéu luc gan
nhit (néu co).

Vi¢c xac dinh Tinh trang tdn tai trude dugce can clir vao hd so y té duoc luu trir tai bénh vién

hodc co 56 y té duoc thanh 1ap hop phép, cac tai liéu y khoa duoc BO Y té va cac co quan co

thim quyén ban hanh hoic cic thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém ty ké
khai.

Khoan no: 1a bat ctr khoan tién nao lién quan dén san phdm bao hiém nay ma Bén mua béao

hiém con no Hanwha Life Viét Nam, bao gdm nhung khong gi6i han cac khoan no Phi bao

hiém va cac chi phi khac (néu co).
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