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@ Hanwha Life

QUY PINH CHUNG

1. Quy tic va Piéu khoan san phém béo hiém nay 1a mot phan khong thé tach roi cia Hop dong
bao hiém c6 tham gia san pham bao hiém nay (sau day goi tat 1a Hop dong bao hiém) da ky
két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

2. San pham bao hlem nay chi duge tham gia cung voi Hop dong bao hiém cta san pham bao
hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hon hop dang con hi¢u
luc theo quy dinh cua Hanwha Life Viét Nam tai tirng thoi diém.

3. Céc khai niém, dinh nghia, quy dinh vé thu tuc tham gia bao hiém, giai quyét tranh chap, nghia
vu va cac ndi dung khac ma khéng duge quy dinh tai Quy tac va Piéu khoan cua san pham
bao hiém nay s¢ duoc ap dung theo quy dinh trong Quy tac va Piéu khoan ciia san pham bao
hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hdn hop trong Hop dong
bao hiém.

4. Néu co6 sy khac biét gitra Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay voi Quy tic va
Diéu khoan cuia san pham bao hiém Lién két ddu tu/san pham bao hiém tron ddi/san pham bao
hiém hdn hop trong Hop ddng bao hiém thi quy dinh trong Quy tic va DPiéu khoan cua san
pham bao hiém nay sé& duoc ap dung.
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Piéu 1:

Diéu 2:
2.1

b)

Hanwha Life

QUYEN LOI BAO HIEM

Quyén lgi Mién déng Phi bao hiém ning cao

Tai thoi diém tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém c6 thé lya chon tham gia mot trong hai lya
chon v€ Quyén lgi bao hiém nhu sau:

Luwa chon 1:

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hi¢u lyc, néu Nguoi duge bao hiém tir vong hoac bi
Thuong tat toan b va vinh vién:

e Dbi v6i Hop ddng bao hiém cta san phim bao hiém tron doi/san phim bao hiém hén hop c6
tham gia thém san pham bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s& ngimg thu Phi bao hiém cua
san phém bao hiém tron doi/san phém bao hiém hdn hop va Phi bao hiém cua (cac) san pham
bao hiém tham gia thém (neu c6) ké tir ngay dén han déng phi tiép theo sau khi xay ra Su kién
bao hiém néu trén cho dén hét Thoi han bao hiém cta san phadm bao hiém nay.

e Dbi v6i Hop ddng bao hiém ciia san phdm bao hiém Lién két dau tu co tham gia thém san
pham bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s& dong Phi bao hiém co ban quy nim cia san
pham bao hiém Lién két dau tu va ngimg thu Phi bao hiém cua (cac) san pham bao hiém tham
gia thém (neu c0) ké tir ngdy dén han dong phi tlep theo sau khi xay ra Su kién bao hiém néu
trén cho dén hét Thoi han bao hiém cta san pham bao hiém nay.

Sau khi Hanwha Life Viét Nam chip thuén chi tra Quyen loi bao hiém nay, (cac) san pham bao
hiém tham gia thém dinh kém cho Ngudi duoc bao hiém cta san phim bao hiém nay s& bi chdm
dut hiéu luc.

Lwa chon 2:

Trong thoi gian san phém bao hiém nay co hiéu lyc, néu Nguoi duge bao hiém tur vong hodc bi
Thuong tat toan b va vinh vién hodc mac phai Bénh hiém ngheo quy dinh tai Phy luc I:

e Dbi voi Hop ddng bao hiém ctia san pham bao hiém tron ddi/san pham bao hiém hdn hop co
tham gia thém san pham bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s€ ngung thu Phi bao hiém cua
san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hdn hop va Phi bao hiém cua (cac) san pham
bao hiém tham gia thém (neu c6) ké tir ngay dén han dong phi tiép theo sau khi xay ra Sy kién
bao hiém néu trén cho dén hét Thoi han bao hiém cua san pham bao hiém nay.

o Dbi vi Hop dong bao hiém cuia san pham bao hiém Lién két dau tu c6 tham gia thém san
pham bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s& dong Phi bao hiém co ban quy nim cia san
pham bao hiém Lién két dau tu va ngimg thu Phi bao hiém cta (cac) san pham bao hiém tham
gia thém (néu c6) ké tir ngay dén han dong phi tiép theo sau khi xay ra Sy kién bao hiém néu
trén cho dén hét Thoi han bao hiém cua san pham bao hiém nay.

Sau khi Hanwha Life Viét Nam chdp thuan chi tra Quyen loi bao hiém nay, (cac) san pham bao
hiém tham gia thém dinh kém cho Ngudi duoc bao hiém ctia san phiam bao hiém nay s& bi chdm
dut hiéu luec.

Dieu khoan loai trir trach nhiém bao hiém
Loai trir bao hiém d6i véi trudong hop tir vong

Hanwha Life Viét Nam s& khong giai quyét Quyén loi bao hiém tir vong, néu Ngudi duoc bao
hiém tir vong do bat cir nguyén nhan nao sau diy gy ra:

Nguoi dugc bao hiém tu tir, du trong trang thai tinh than binh thuong hay mat tri, xay ra trong
vong hai (02) ndm ké tir ngay ndp khoan Phi bao hiém dau tién hodc ngay khoi phuc hi¢u luc gan
nhat cia san pham bao hi€ém nay, tinh theo ngay nao xay ra sau; hoac

Ngudi duge bao hiém nhiém HIV/AIDS hay cac bénh co lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir
nhiing truong hop phoi nhi€ém do nghé nghiép nhu cong an, Bac si); hoac
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g)

h)

2.2

b)
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Nguoi duge bao hiém sir dung trai phép chit ma tiy, chét kich thich hodc cac chat giy nghién
khéc trir truong hop theo chi dinh cia Béc si; hodc

Do chién tranh, xam lugc, cac hanh dong thu dich cua ngoai bang, ndi chién, ndi loan, cach mang,
khoi nghia, hanh dong quan sy, tham gia tryc ti€p vao cac cudc bao dong, giy roi, dinh cong;
hoac

Ngudi duge bao hiém bi anh hudng boi ruou, bia, chit c6 con hodc bi anh hudng ctia bat ky loai
thudc nao, loai chat kich thich nao, trir truong hop c6 su chi dinh ctia Béac si voi muc dich chira
bénh; hoac

Do 16i ¢b y ciia Bén mua bao hiém hodc Nguoi thy hudng; hoac

Do hanh vi pham ti cia Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hoidc Nguoi thu hudng theo

phap luat hién hanh cua nudc so tai; hoac

Céc loai trir bao hiém trong trudong hop bao hiém c6 diéu kién danh cho Ngudi duge bao hiém,

duogc ghi trong Thu thoa thuan hodc cac thoa thudn stra doi, bo sung (néu cd); hoac

Nguoi duoc bao hiém bi thi hanh an tir hinh.

Loai trir bao hiém ddi véi trwdng hop Thwong tit toan bd va vinh vién

Hanwha Life Viét Nam sé& khong giai quyét Quyén loi bao hiém Thuong tat toan bd va vinh vién,

néu Nguoi duge bao hiém bi Thuong tat toan bd va vinh vién:

Trudc Ngay hiéu luc clia san phdm bao hiém nay hodc ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhét caa san

pham bao hiém nay, tuy theo ngay nao dén sau; hodc

Do bat cir nguyén nhan nao sau day gy ra:

e Ngudi dugc bao hiém tuy tir, du trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri, xay ra trong
vong hai (02) nam ké tir Ngay hi¢u luc ctia sdn pham bao hiém nay hoac ngay khoi phuc hiéu
lyc gan nhat cia san pham bao hiém nay, tinh theo ngay nao xay ra sau; hoac

e Ty giy thuong tich ctia Ngudi dugce bao hiém, du trong trang thai tinh than binh thudng hay
mat tri; hoac

e Nguoi duoc bao hiém nhiém HIV/AIDS, hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir
nhirng truong hop phoi nhiem do nghé nghiép nhu cdng an, Bac si); hoac

e Nguoi duoc bao hiém sir dung chat ma tay, chat kich thich hodc cac chat gay nghién trai phép
trur truong hop theo chi dinh cua Béc s1; hodc

e Ngudi duge bao hiém tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir phi véi vai tro hanh
khach c6 mua vé va dang dugc chd trén cac chuyén bay van chuyén thuwong mai ctuia cac hang
hang khong dan dung dugc cap phép va c¢o lich trinh thuong 1€ da dugc xac dinh; hoac

e Ngudi dugc bao hiém tham gia cac cudc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, lin c6
binh khi nén, leo nui, nhay du, xur 1y chat n6 hoac st dung sting; hodc

e Do chién tranh, xdm lugc, cic hanh dong thudich cta ngoai bang, ndi chién, noi
loan, cach mang, khéi nghia, hanh dong quan sy, tham gia truc ti€p vao cac cudoc bao dong,
gay roi, dinh cong; hoac

e Ngudi duoc bao hiém bi anh hudng boi ruou, bia, chit c6 con hodc bi anh hudng cua bét ky
loai thuoc nao, loai chat kich thich nao, trir truong hop co6 su chi dinh cua Béc si voi muc dich
chira bénh; hoac

e Do 15i ¢ y ciia Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hoic Nguoi thu hudng; hodc

e Céc loai trir bao hiém trong trudng hop bao hiém cé diéu kién danh cho Ngudi duoc bao hiém,
duoc ghi trong Thu thoa thuan hodc cac thoa thudn stra doi, bo sung (néu c6); hoac
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e Do hanh vi pham tdi ctia Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hoic Nguoi thy huong
theo phap luat hién hanh cua nudc so tai.

2.3  Loai trir bao hiém d6i véi trwong hop mic phai Bénh hiém nghéo
Cac quy dinh loai trur trach nhiém bao hlem sau day dugc ap dung dong thoi d6i voi cac loai trir
bao hiém quy dinh tai Phy lyc I cia Quy tic va Didu khoan san phdm bao hiém nay. Theo dé:

a) Hanwha Life Viét Nam s€ khong giai quyét Quyen loi bao hiém theo Quy tac va Diéu khoan nay
néu Bénh hiém nghéo ctia Ngudi duge bao hiém thudc Bénh c6 san.

b)  Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyen loi bao hwlem theo Quy tic va Diéu khoan nay néu
Bénh hi€ém ngheo ctia Nguoi dugce bao hiém da dugc chan doan hodc da dugc hudng dan diéu tri
trong Thoi gian cho.

c) Loai trur trong cac truong hop khéc:
Hanwha Life Viét Nam s€ khong chi tra Quyén 1o bao hiém theo Quy tac va Diéu khoan nay néu
Bénh hiém nghéo cua Nguoi duge bao hiem phat sinh tir, li€én quan dén hodc 1a hau qua cua:
e Bénh hodc cac dj tat bAm sinh cua Nguoi dugce bao hiém; hodc
e Ngudi dugc bao hiém tuy tir, dii trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri, xay ra trong

vong hai (02) nam ké tir Ngay hiéu lyc ctia san pham bao hiém nay hoic ngay khoi phuc hiéu
luc gan nhét ciia san pham bao hiém nay, tinh theo ngay nio xay ra sau; hodc

e Ngudi duoc bao hiém tu giy thuong tich cho ban than, du trong trang thai tinh than binh
thuong hay mat tri; hoac

e Ngudi duge bao hiém nhiérp HIV/AIDS, hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trix
nhiing truong hop phoi nhiem do nghé nghiép nhu cdng an, Bac si); hoac

o Nguoi duoc bao hiém sir dung chat ma tiy, chat kich thich hodc cac chat gay nghién trai phép
trur truong hop theo chi dinh cua Béc s1; hodc

e Nguoi dugc bao hiém bi anh huong bodi rugu, bia, chét c6 con hodc bi anh huong cua bat ky
loai thuoc nao, loai chat kich thich nao, trtr truong hgp c6 chi dinh ctia Bac s véi muc dich
chira bénh; hoac

e Viéc nhidém chat phong xa ctia Nguoi dugc bao hiém; hodc

e Do hanh dong cb ¥ hay vo ¥ tan cong Ngudi duoc bao hiém bang vii khi nguyén tir, vii khi hoa
hoc hoéc vii khi sinh hoc; hoac

¢ Do hau qua cua cac hoat dong quan su trong khi dang phuc vu trong quan ngti; hoac

e Do chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hoat dong thu dich, hiéu chién hoic
mang tinh chién tranh, ndi chién, ndi loan, bao dong, bao loan dan su hay hoat dong lién quan
dén khung bd; hoic

e Ngudi duge bao hiém tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir phi voi vai trd hanh
khach c6 mua vé va dang dugc chd trén cac chuyén bay van chuyén thuwong mai ctuia cac hang
hang khong dan dung duoc cap phép va c¢o lich trinh thuong 1€ da dugc xac dinh; hoac

e Ngudi duoc bao hiém tham gia cac cudc dua (ngoai trir chay dua, di bo), sin ban, biéu dién
roi ty do tir may bay, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, leo nui, cac hoat dong dudi nude,
nhay du, xtr 1y chat né hodc str dung sung; hoac

e Céc loai trir bao hiém trong trudng hop bao hiém cé diéu kién danh cho Ngudi duoc bao hiém,
duoc ghi trong Thu thoa thuan hodc cac thoa thudn stra doi, bo sung (néu cd); hoac

e Do hanh vi pham t6i ciia Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hoic Nguoi thy huong
theo phap luat hién hanh cua nudc so¢ tai.
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II.

Diéu 3:
3.1

d)

2

h)
3.2

Hanwha Life

Trong (cac) trudng hop quy dinh tai Piéu 2.1, Diéu 2.2 va Piéu 2.3 trén, néu san pham bao hiém
cham dut hiéu luc, Hanwha Life Vié} Nam sé hoén lai tpém b(:) Phi bao hiém da déng (khong tiph
1ai) sau khi trir di toan b Phi bao hi€m tinh dén thoi diém cham dut hiéu luc sdn pham bao hiém
nay.

GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Thii tuc gidi quyét Quyén lgi bio hiém
Khi Nguoi dwoge bio hiém tir vong

Ngudi thu hudng, bang chi phi ciia minh, phai cung cap cho Hanwha Life Viét Nam cac gidy t&
sau (tuy tung truong hop):

Qiéy yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau cua Hanwha Life Viét Nam da dugc dién
day dua va chinh xéc;

Ban sao Trich luc khai tir, Gidy béo tir (néu co);

Chtmng tir néu tir vong do Tai nan:

e Ho so vu Tai nan duogc cép bdi cong an tur cép quan, huyén tr¢ lén hodc cép c6 thAm quyén
khéc theo quy dinh cta phap luat tai tirng thoi diém:

Bién ban kham nghiém hién truong & So dd hién truong vu Tai nan;

Bién ban Tai nan

Bién ban két luan diéu tra

Bién ban kham nghiém tir thi hodc mot phan tir thi/Ban két luan giam dinh phap y vé tir thi.

e Trong truong hop khong c6 cong an co tham quyén 1ap ho so vu Tai nan: Tuong trinh chi tiét
vé Tai nan dan dén tir vong, c¢6 xac nhan nguyén nhan tir vong clia cong an cip quan/huyén tre
1én.

e HO0 so y té thé hién viéc diéu tri sau Tai nan néu c6 vao vién (ban sao bénh an/ tom tit bénh
an/giay ra vi¢n).

Chung tu tir vong do bénh:

e Gidy ra vién, gidy chuyén vién (néu c6), gidy ching nhan phiu thuat (néu c6 phiu thuit), ban
sao bénh an/ tom tat bénh an;
e S6 kham bénh (néu co), ban sao cac két qua xét nghiém, bang ké chi phi kham chira bénh, két

qua xét nghiém Ethanol (con) mau (néu cd), hoa don vién phi va cic chimg tir lién quan dén
viéc kham, chan doan va diéu tri.

Tai liéu ching minh tu cach nguoi gidam ho/ngudi dai dién theo phap luat cua nguoi nhan Quyén
loi bao hiém (trudng hop nguoi nhan Quyén lgi bao hiém 1a tré em/nguoi mat nang lyc hanh vi dan
su/nguoi co6 kho khan trong nhan thire, lam chu hanh vi/ngudi bi han ché nang lyc hanh vi dan sy
hodc céc truong hop khac ma phap luat c6 quy dinh phai c6 nguodi dai dién theo phép luat);

Bén sao can cude cong dan/thé can cude/hg chiéu cia ngudi nhan Quyén 1gi bao hiém (néu co);

Di chuc/van ban khai nhan, phan chia di san thura ké (truong hop Hop dong bao hiém khong c6
nguoi thu hudng hoac Bén mua bao hiém da tir vong);

Gidy uy quyén cho Céng ty (theo mau ciia Hanwha Life Viét Nam).
Khi Nguoi dwge bao hiém bi Thwrong tit toan bd va vinh vién

Nguoi thu huéng, bang chi phi cia minh, phai cung cip cho Hanwha Life Viét Nam céc gidy to
sau (tuy tung truong hop):
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b)

d)

g)
h)
3.3

b)
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Qiéy yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau cua Hanwha Life Viét Nam da duoc dién
day du va chinh xéc;

Chuang nhén Thuong tat toan bo va vinh vién theo xac nhan cua Hoi dong giam dinh Y khoa cap
tinh, thanh phd tryc thudc trung wong hodc cua co quan y t&/td chirc giam dinh y té hop phap c6
chtrc nang gidm dinh thuong tat.

Trong truong hop cac bang ching ma ngudi nhan Quyén loi bao hiém cung cap khong rd rang vé
murc do thuong tat, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau Nguoi dugce bao hiém giam dinh y
te tai co quan giam dinh ¢6 tham quyén dé xac dinh muc do thuong tat.

Hb so vu tai nan gay ra Thuong tat toan b va vinh vién dugc cip boi cong an tir cap quan, huyén
tr 1én hoic cip c6 tham quyén khéac theo quy dinh cta phap luit tai timg thoi diém:

¢ Bién ban kham nghiém hién truong & So dd hién truong vu Tai nan;

e Bién ban Tai nan;

e Bién ban két luan diéu tra;

e Bién ban giam dinh phép y (néu co).

Gidy ra vién, giéy chuyén vién (néu o), gidy ching nhan phau thuat (néu c6 phau thuat), ban sao
bénh an/téom tat bénh an;

S6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, bang ké chi phi kham chira bénh; két qua xét
nghiém Ethanol (con) mau (néu co6), hod don vién phi va cac chung tir lién quan dén viéc kham,
chan doan va dicu tri;

Tai liéu chimg minh tu cach nguoi giam ho/nguoi dai dién theo phap luat cua nguoi nhan Quyén
lg1 bdo hiém (truong hop ngudi nhan Quyén loi bao hiém la tré em/nguoi mﬁ:[ nang lyc hanh vi
dan su/nguoi c¢6 kho khan trong nhan thue, [am chd hanh vi/ngudi bi han ché nang luc hanh vi
dan sy hodc cac truong hop khac ma phap luat c6 quy dinh phai c6 nguoi dai dién theo phép luat);
Ban sao can cude cong dan/thé cin cude/hd chiéu cia ngudi nhan Quyén lgi bao hiém (néu co);
Gidy tiy quyén cho Cong ty (theo mau cia Hanwha Life Viét Nam).

Khi Nguoi duge bao hiém bi B¢nh hiém nghéo

Nguoi thy huong, bang chi phi ctia minh, phai cung cip cho Hanwha Life Viét Nam céc gidy to
sau (tuy tung truong hop):

Qiéy yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau cua Hanwha Life Viét Nam da duoc dién
day du va chinh x4c;

Chirng nhén Thuong tat toan bo va vinh vién theo xac nhén cua Hoi dong giam dinh Y khoa cap
tinh, thanh pho truc thudc trung wong hodc ctia co quan y t&/td6 chirc gidm dinh y t€ hop phéap co
chtc nang gidm dinh thuong tat.

Trong truong hop cac bang ching ma ngudi nhan Quyen loi bao hiém cung cap khong rd rang vé
murc do thuong tat, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau Nguoi dugc bao hiém giam dinh y
té tai co quan giam dinh c6 tham quyén dé xac dinh mirc d¢ thuong tat.

Bién ban Tai nan, Bién ban giam dinh phép y (néu c6);

Giéy ra vién, glay chuyén vién (néu c6), gidy ching nhén phau thuat (neu co phau thudt), ban sao
bénh 4n/tom tit bénh an c6 chan doan Bénh hiém nghéo do Bénh vién cp (néu co);

S kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, bang ké chi phi kham chira bénh,;

Tai liéu chimg minh tu cdch ngudi giam hd/ngudi dai dién theo phap lut ciia ngudi nhan Quyén
loi bao hiém (truong hop nguoi nhan Quyén lgi bao hiém la tré em/ngudi mat nang luc hanh vi
dan su/nguoi cé kho khan trong nhén thirc, lam chu hanh vi/ngudi bi han ché nang luc hanh vi dan
su hodc céc truong hop khac ma phap luat c6 quy dinh phai c6 nguodi dai dién theo phép luat)
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2
h)
34

35

Diéu 4:

I11.

Diéu 5:

Diéu 6:

IV.

Diéu 7:
7.1

7.2

Hanwha Life

Ban sao cin cude cong dan/thé cin cude/hd chiéu cua ngudi nhan Quyén loi bao hiém (néu co);
Gidy iy quyén cho Cong ty (theo mau cua Hanwha Life Viét Nam).

Hanwha Life Viét Nam bao luu quyen yéu cau Bén mua bao hlem hodc nguoi nhan quyén loi bao
hiém hop phép hoa lanh sy cac gidy to, bang chimg (bang tiéng Viét) nhu quy dinh tai Piéu 3.1,

Diéu 3.2, biéu 3.3. Néu chung tur can phai ndp c6 ngoén ngir khac voi tiéng Viét, Bén mua bao
hiém hodc ngudi nhan quyén lgi bao hiém phai dich thuét sang tiéng Viét va chimg thuc cac
chimg tir do trude khi ngp cho Hanwha Life Viét Nam. Chi phi cho viéc hop phap hoa lanh su,
chimg thyc, dich thuat cac gidy to, chimg tir nay s& do ngudi yéu cau giai quyét Quyén loi bao
hiém chiu trach nhiém thanh toan.

Trong truong hop tranh chap lién quan dén yéu cau chi tra Quyen loibao hiém, Hanwha Life Viét
Nam bao luu quyén yéu cau Nguoi duoc bao hiém thuce hién kiém tra y té doc 1ap tai Bénh vién/co
s0'y té do Hanwha Life Viét Nam chi dinh va cung cép thém céc bang chimg bo sung c6 lién quan
dén bénh dang dugc yéu cau giai quyét Quyen loi bao hiém. Moi chi phi lién  quan dén viéc thuc
hién kiém tra y té va cung cAp cac tai lidu bo sung (ngoai cac thong tin va gidy td duge quy dinh
tai Piéu 3.1, Diéu 3.2, Piéu 3. 3) s€ do Hanwha Life Viét Nam chiu trach nhi€m chi tra theo hoa
don, chiing tl‘r thanh toan hop 1¢.

Thoi han chi tra Quyén loi bao hiém
Thoi han chi tra Quyén loi béo hiém 1a ba muoi (30) ngdy ké tir ngdy Hanwha Life Viét Nam
nhén dugc ho so yéu cau giai quyét Quyen lgi bao hiém day du va hop €.

THOT HAN BAO HIEM VA THOT HAN PONG PHi

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém ctia san pham bao hiém nay t5i thiéu 12 sau (06) va t6i da 1a bdn muoi bay (47)

nam, dugc ghi trong Giay ching nhan bao hiém hodc cac thoa thuan stra doi, bo sung (néu co).

Trong moi truong hop, Thoi han bao hiém ciia san pham bao hiém nay khong duge vuot qua:

e Thoi han dong phi ciia san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hdn hop; hodc Thoi
han bdo hiém cua san pham bdo hiém Lién két dau tu trong cung Hop dong bao hiém; va

e Ngay ky niém nam hop ddng ngay sau khi Nguoi duge bao hiém dat sau muoi 1am (65) tudi.

Thoi han dong phi

Thoi han dong phi cta san pham bao hiém nay bang v6i Thoi han bao hiém va dugc ghi trong
Gidy ching nhan bao hiém hoic cac thoa thuan stra doi, bo sung (néu co).

PHI BAO HIEM, GIA HAN DONG PHI BAO HIEM VA MAT
HIEU LU'C SAN PHAM BAO HIEM

Phi bio hiém

Phi bao hiém va Pinh ky dong phi ctia san pham bao hiém nay dugc ghi trong Gidy chirng nhan
bao hiém hoic cac thoa thuan sira d6i, bd sung (néu co).

Véi su chap thuan cia B Tai chinh, Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay d6i muc Phi bao hiém
clia san pham bao hiém nay. Tuy nhién, muc Phi bao hiém méi chi duoc ap dung vao Ngay ky
niém nam hop dong ké tiép va Hanwha Life Viét Nam s& thong bao cho Bén mua bao hiém bang
van ban trudc ba (03) thang ke tir ngdy hiéu luc ctia mac Phi bao hiém méi. Trong trudng hop
san phim bao hiém nay bi mét hiéu luc va duoc khoi phuc hiéu lyc sau d6, Hanwha Life Viét
Nam s€ ap dung murc Phi bao hiém hién hanh tai thoi diém khéi phuc hiéu luc.
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Diéu 8:
8.1

8.2

V.

Diéu 9:
9.1

9.2

9.3

Diéu 10:

10.1

10.2

Hanwha Life

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong chip nhan viéc thay d6i nay, Bén mua bao hiém phai
thong bao bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam yéu cau chdm dut hiéu lyc san phim bao
hiém nay. Sau thoi han ba muoi (30) ngay tinh tr ngay Hanwha Life Viét Nam gui thong bao vé
viéc thay d6i biéu phi bao hiém, néu Hanwha Life Viét Nam khong nhan dugc yéu cau néu trén
thi duoc xem 1 Bén mua bao hiém da chip nhan viéc thay doi nay.

Gia han déng Phi bao hiém va Mét hiéu lwc sin phim bao hiém

Thoi gian gia han dong phi ctia san phdm bao hiém nay 13 sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén han
dong Phi bao hiém.

Nguoi duge bao hiém van tiép tuc duoc bao hiém theo cac Quyén loi bao hiém quy dinh trong
Quy tic va Diéu khoan ciia san pham bao hiém nay trong thoi gian gia han dong phi. Néu Su kién
bao hiém xay ra trong thoi gian gia han déng phi, Hanwha Life Viét Nam s& khau trir Phi bao
hiém dén han chua thanh toan trudc khi chi tra Quyén loi bao hiém trong thoi gian gia han dong
phi.

Néu sau thoi gian gia han dong phi, Phi bao hiém khong dugc thanh toan dy du thi san pham
bao hiém nay s& mat hi¢u luc ké tir ngdy dén han déng Phi bao hiém va Hanwha Life Viét Nam
s& khong thanh toan Quyén loi bao hiém cho bat ky Su kién bao hiém nao phat sinh ké tir ngay
két thiic thoi gian gia han dong phi.

San pham bao hiém nay ciing s& mat hiéu luc khi Hop dong bao hiém mat hiéu lyc.
CAC DIEU KHOAN KHAC

Khéi phuc hiéu lire sin pham bao hiém

Khi san pham bao hiém nay bi mét hiéu Iyc, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau Hanwha Life Viét
Nam kh61 phuc hi¢u lyc cia san pharn bao hiém nay trong vong hai (02) nam ké tir ngy san pham
bao hiém nay bi mét hiéu luc gan nhét, néu dap tng tat ca cac diéu kién sau:

e Bén mua bao hiém va Nguoi dugce bao hiém van dap trng moi diéu kién dé co thé duogc bao
hiém; va

e Bén mua bao hiém thanh toan day du Phi bao hiém twong mg véi thoi gian gia han déng phi
va Phi bdo hiém tuong g tinh dén ky dong phi tiép theo; va

e Hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc.

Hb so yéu cau khoi phuc hiéu luc san pham bao hiém nay s& theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét
Nam tai tirng thoi diém.

Néu dugc Hanwha Life Viét Nam chép thuan, ngay khoi phuc hi¢u lyc ctua san phém bao hiém
nay s€ dugc ghi cu the trén van ban chap thuan ctia Hanwha Life Viét Nam, véi diéu kién Bén
mua bao hiém con song hodc dang hoat dong hop phap (néu Bén mua bao hiém 1a mot to chirc)
va Nguoi duge bao hiém con séng vao thoi diém nay.

Ké khai nham tudi va/hoic gi6i tinh ciia Ngwdi dwoe bao hiém va/hoic Bén mua bio
hiém

Trudng hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hodc gi6i tinh ctia Nguoi duoc bao hiém ma tudi
va/hodc gioi tinh dung cua Nguoi duge bao hiém van thude truong hop duge Hanwha Life Viét
Nam chap thuén bao hi€ém, thi S0 tién bao hiém, Phi bao hiém s€ dugc di€u chinh theo tudi va/hoac
gioi tinh ding cua Nguoi duge bao hi€ém phu hop vo6i quy dinh cua Hanwha Life Viét Nam tai
tung thoi diém.

Truong hop nham 1an khi k¢ khai ngay sinh va/hodc gioi tinh cua Ngudi duoc bao hiém va/hoic

Bén mua bao hiém ma néu voi thong tin chinh xac Hanwha Life Viét Nam s¢ khong chap thuan
bao hiém hozc Bén mua bao hiém khong ddng y cac quyét dinh theo Diéu 10.1 néu trén, thi san
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Piéu 11:

11.1
a)

b)

11.2
11.2.1

Hanwha Life

pham bao hiém nay vo6 hiéu. Theo d6, san pham bao hiém nay khong c6 hiéu luc tir thoi diém
giao két. Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bét ctr Quyén loi bao hiém nao va s& hoan
lai tong Phi bao hiém di dong (khong tinh 14i) sau khi thu hdi Quyén loi bao hiém di duoc
Hanwha Life Viét Nam chép thuén chi tra (néu c6); dong thoi khau trir chi phi phat hanh va quan
1y hop ddng bang mudi lim phan trim (15%) tong Phi bao hiém da dong, chi phi kiém tra y té va
(c4c) Khoan ng (néu cb).

Nhiing quy dinh lién quan dén Nghia vu ciia Bén mua bao hiém va/hodic Nguoi dwge
bdo hiem
Poi voi nghia vu K@ khai thong tin trung thwe va diy da

Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém c6 nghia vy ké khai chinh xéc, trung thuc va
day du cac thong tin trén Ho so yéu cau bao hiém, To khai strc khoe, Gidy yéu cau khoi phuc hiéu
luc va cac yéu cau diéu chinh, bo sung thong tin khac dé Hanwha Life Viét Nam danh gia kha
nang chap thuan bao hiém hodc chap thuan bao hiém c6 diéu kién lam co so cho viéc quyét dinh
chép nhan bao hiém; va/hodc thAm dinh va xem xét chép thudn yéu cu khoi phuc hi¢u luc;
va/hoidc giai quyét Quyén lgi bao hiém cua san pham bao hiém nay.

Viéc Hanwha Life Viét Nam yéu cau kiém tra stc khoe ciia Nguoi duoc bao hiém (néu co) ciing
khong thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin chinh xéc, trung thuc va day du cia Bén
mua bdo hiém va/hodc Nguoi dugce bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Vao bat ky thoi dlem nao ké ca khi Su kién bao hiém da xay ra hoac Hop dong bao hiém da chdm
dut hiéu lyc, néu Hanwha Life Viét Nam c¢6 du bang chimg vé viéc Bén mua bao hiém/N guoi
dugc bao hiém vi pham nghia vu Ké khai thong tin trung thuc va day du lam anh huong dén quyét
dinh chép thuan bao hiém hodc khoi phuc hiéu lyc san phém béo hiém nay, Hanwha Life Viét
Nam c6 quyén huy bo san phém béo hiém nay. Theo do, Hanwha Life Viét Nam s€ khong thanh
toan bat cir Quyen loi bao hiém nao va s& hoan lai tong Phi bao hiém da dong (khong tinh 13i) sau
khi thu hdi Quyén loi bao hiém da duoc Hanwha Life Viét Nam chap thuén chi tra (néu c0); dong
thoi khéu trir (i) chi phi phat hanh va quan ly hop d6ng bang muoi lam phan tram (15%) tong Phi
bao hiém di dong cua san pham bao hiém nay, (ii) chi phi kiém tra y té, (iii) cc chi phi thuc té
phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc diéu tra, xac minh, thu thap thong tin, giam dinh, thué Luat
su va (iv) (cac) Khoan no (néu cb).

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém vi pham nghia vu Ké khai
thong tin trung thuc va day di nhung viéc vi pham nay khong 1am anh hudng t6i quyét dinh chap
thuan bao hiém hodc quyét dinh khoi phuc hiéu lyc san pham bao hiém nay theo quy dinh cua
Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi diém, Hanwha Life Viét Nam van sé& chi tra Quyen lgi bao
hiém néu cé Sy kién bao hiém xay ra theo Quy tac va Diéu khoan cua san phim bao hiém nay.
Tuy nhién, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu thém khoan Phi bao hiém twong ung véi mirc
tang rui ro (néu co).

Poi véi nghia vu Cap nhit thong tin

Bén mua bao hiémqvé/ho‘aic Nguoi duoce bao hiém c6 nghia vy théng bao cho Hanwha Life Viét
Nam khi c6 thay doi nghé nghi€p. Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Hanwha
Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam nhan duoc day dii ho so vé
viéc thay d6i nghé nghiép ciia Nguoi dugc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& quyét dinh c6
thé tiép tuc bao hiém voi mirc Phi bao hiém khong ddi, ting/giam Phi bao hiém hodc khong tiép
tuc nhan bao hiém d6i voi san phém béo hiém nay.

i.  Viéc tang hay giam Phi bao hiém s& duogc ap dung ké tir Ngay dinh ky dong phi tiép theo.

ii. Néu nghé nghiép méi ctia Ngudi duge bao hiqém la ngh§3 nghi¢p khong thé bao hiém theo
quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam, sdn pham bao hiégn néy‘ s€ cham dut hiéu luc ké tir
ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dugc thong bao thay d6i nghé nghiép. Cac khoan Phi bao
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b)

11.2.2

Diéu 12:

a)

b)

d)

Hanwha Life

hiém da dong cho khoang thdi gian sau ngay chdm dut hiéu lyc ctia san pham bao hiém nay
s€ dugc Hanwha Life Viét Nam hoan tra cho Bén mua bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong ddng v quyét dinh theo quy dinh tai Diéu 11.2.1 a) 1.

néu trén, Hanwha Life Viét Nam c¢6 quyén don phuong cham dut hiéu luc cta san phim bao hiém
nay va s€ hoan lai cho Bén mua béao hiém khoan Phi bao hiém da déng cho khoang thoi gian sau
ngay cham dut hiéu lyc ciia san phdm bao hiém nay (néu co).

Trong truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong hodc bi Thuong tat toan bo va vinh vién hoic
mic Bénh hiém nghéo sau khi Ngudi duge bao hiém da thay doi nghé nghiép nhung Bén mua
bao hiém khong thong bao cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngdy trudc ngly
c6 sy thay d6i, Hanwha Life Viét Nam s&:

i.  Giai quyét Quyén loi bao hiém theo Diéu 1, néu nghé nghiép méi cua Ngudi dugc bao hiém
la nghe nghiép dugc chap nhén bao hiém va khong anh hudng dén quyét dinh tham dinh cua
Hanwha Life Viét Nam; va sdn pham bdo hiém nay s€ cham dut hi¢u luc; hoac

ii. Tu chéi giai quyét Quyén loi bao hiém theo Piéu 1 néu nghé nghiép moi ciia Ngudi duge
bao hiém 14 nghé nghiép khong thé bao hiém theo quy dinh ciia Hanwha Life Viét Nam va
hoan lai Phi bao hiém da dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dat hiéu luc cua san
pham bao hiém nay cho Bén mua bao hiém. San pham bao hiém nay s& cham dut hiéu lyc.

Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém co nghia vu thong bao cho Hanwha Life Viét
Nam khi c6 thay doi thong tin lién h¢ (dia chi lién hé, s6 dién thoai lién hé, thu dién tu (email)),
thong tin nhan than (ho tén hodc cin cudc cong dan/thé cin cude/hd chiéu/gidy khai sinh). Bén
mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir ngay thay doi.

Néu Nguoi duge bao hiém ra khoi pham vi 1anh thd Viét Nam ba (03) thang trd 1én, Bén mua bao
hiém phai théng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay
trudc ngay co sy thay d01 nay. Tuy tung truong hop, Hanwha Life Viét Nam s& thuc hién tai thim
dinh va co quyen quyét dinh: (i) tiép tuc thuc hién san pham bao hiém nay v&i muc Phi bao hiém
khong thay ddi; hodc (i1) tang Phi bao hiém; hodc (ii1) loai trur trach nhiém bao hiém; hodc (iv)
rt ngan Thoi han bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong v quyét dinh theo Diéu 11.2.2 (ii), (iii) hodc
(iv) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c¢6 quyén don phuong cham dut hiéu lyc cta san pham bao
hiém nay va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém da dong cho khoang thoi gian
sau ngay chdm dit hiéu lyc ciia san pham bao hiém nay (néu co).

Hanwha Life Viét Nam c6 quyén tir chdi chi tra Quyén loi bao hiém néu Bén mua bao hiém vi
pham nghia vu thong bao vé viéc Ngudi duoc bao hiém ra khoi 1anh thd Viét Nam theo quy dinh
tai Diéu 11.2.2 ndy. Trong truong hop ndy, néu xay ra Sy kién bao hiém, Hanwha Life Viét Nam
chi hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém di dong cho khoang thdi gian sau ngay
cham dut hiéu lyc cta san pham bao hiém nay (néu co).

Cham dirt hiéu lirc sin pham bao hiém
San pham bao hiém nay s& chdm dit hiéu luc ké tir thoi diém mot trong cac trudng hop sau xay ra:

San pham bao hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hdn hop
cham dut hiu lyc, vo hi¢u, huy bo; hoac

Thoi han bao hi€m cua san pham bao hiém nay két thic; hoac
Hop dong bao hieém dugc duy tri vai “So tién bao hiém giam”; hodc

Vao Ngay ky niém nam hop ddng ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém tron sau muoi lam (65)
tuoi; hoac
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g)

h)

j)
Piéu 13:
13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

Hanwha Life

Nguoi duoc bao hiém tur vong hodc bi Thuong tat toan bo va vinh vién hodc méc phai Bénh hiém
nghe¢o theo quy dinh tai Phu luc [; hoac

Bén mua bdo hiém yéu cau cham dut hiéu lyc san pham bao hiém nay; hoac

Sau hai (02) nam ké tr ngdy san phm bao hiém nay bi mét hi¢u lyc gin nhét va Hanwha Life
Vi¢t Nam khong nhan duoc hoac khong chap nhan yéu cau khoi phuc hi¢u luc san pham bao hiém
nay theo quy dinh tai Di€u 9; hoac

San phdm bao hiém bj chdm dut hiéu lyc do nhitng nguyén nhan khac dugc quy dinh trong Quy
tac va Diéu khoan nay; hodc

Trong trudng hop Hanwha Life Viét Nam c6 bang chimg vé viéc Bén mua bao hiém va/hoic
Nguoi duge bao hiém c6 tinh gian dbi, khong trung thyc, cé hanh vi truc loi bao hiém, Hanwha
Life Viét Nam c6 quyén tir chdi viéc duy tri hiéu Iyc ctia san pham bao hiém nay vao bat ky thoi
diém nao, bang cach thong bao cho Bén mua bao hiém bang van ban trude ba muoi (30) ngay.
Hanwha Life Viét Nam s& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan Phi bao hiém di doéng cho
khoéang thoi gian sau ngay cham dirt hiéu luc ciia san pham bao hiém nay (néu co); hoic

Céc truong hop khéc theo quy dinh ctia phép luat.

Mot so dinh nghia ctia sin pham bdo hiem

Ngudi duoc bao hiém: 1a Bén mua bao hiém cta san pham bao hiém nay va ciing 1a Bén mua bao
hiém ctia san pham bao hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hdn
hop ma san pham bao hiém nay dinh kém va duoc quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém,
hoic cac thoa thuan sira doi, bo sung (néu co).

Tudi tham gia bao hiém: Nguoi duoc bao hiém ciia san pham bao hiém nay phai nam trong do
tudi tr muoi tdm (18) dén ndm muoi chin (59) tudi tinh theo sinh nhét vira qua vao Ngay hiéu luc
cta san pham bao hiém nay. Tuoi toi da khi két thuc san pham bao hiém nay 1a sdu muoi [am (65)
tuoi.

Ngay hiéu luc cta san pham bao hiém: 14 (i) ngdy Bén mua bao hiém nop day du H6 so yéu ciu
bao hiém va dong du khoan Phi bao hiém (tam tinh) cia Hop dong bao hiém néu san pham bao
hiém nay duoc tham gia cting luc v6i san pham bao hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron
doi/san pham bao hiém hdn hop tai thoi diém Hop dong bao hiém dugc phat hanh, dugc ghi trong
Gidy chtng nhan bao hiém hoic trong cac thoa thuan, sira doi, bd sung bang van ban hoic bang
cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh cta phap luat (néu co); hoic (ii) ngay dugc ghi trong
céc thoa thuan, sira doi bo sung bang vin ban hodc bang cac hinh thic giao dich khac theo quy
dinh ciia phéap luat (néu ¢0), néu san pham bao hiém nay duoc tham gia sau khi Hop dong bao
hiém ctia san pham bao hiém Lién két dau tu/san pham bao hiém tron doi/san pham bao hiém hon
hop da dugc phat hanh.

So tién bdo hiém: cua san pham bao hiém nay bang:

e Tong so Phi bdo hiém cua san pham bao hiém tron doi/sdn pham bao hi€ém hon hop va cac san
pham bao hiém tham gia thém (néu cd) trong Hop dong bao hi€m; hoac

e Tong sO Phi bdo hiém co ban cua san pham bao hiém Lién két dau tu va Phi bao hiém cua cac
san pham bao hiém tham gia thém (néu co) trong Hop dong bdo hiém.

Bénh hiém nghéo: c6 nghia 13 cac chimg bénh tat hay dau 6 dm trong co thé nguoi thude trong cac
truong hop dugce néu theo Phu luc I cua Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém nay, ma Ngudi
dugc bao hiém mic phai trong thoi han hiéu luc ctia san phim bao hiém nay va sau Thoi gian
chd. Bénh duge xem 1a phat sinh khi xuét hién (cac) triéu chimg ctia Bénh khién cho Ngudi dugc
bao hiém tim su chan doan, tham van hodc diéu tri ciia Bac si.

Chén doan Bénh hiém nghéo: 1a chan doan xac dinh ctia mot hay nhiéu Bénh hiém nghéo dugc
thuc hién boi Bac si hodc nhom Béc si chuyén khoa ctia Bénh vién.
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13.7 Bic si: 1a nhitng nguoi c6 bang t6t nghiép Bac si y khoa, ¢ du trinh d¢ chuyén mon, dang hanh
nghé Bac sT hop phap theo quy dinh phap luéat hién hanh dé cung cip dich vu kham chita bénh,
dich vu y té va dang cong tac tai Bénh vién. Bac si khong phai 1a Vo/chong, cha/me, con, anh chi
em rudt hay ngudi than cua Ngudi duoc bao hiém/Bén mua bao hiém.

13.8  Bénh vién: la mot co s6 dugc thanh lap va hoat dong hop phap theo luat phap Viét Nam hodc Han
Quoc chu yéu dé cham soc va diéu tri nhitng ngudi bi dm hodc bi thwong. Co so d6 phai dugc
cap giay phép 1a Bénh vién.

Bénh vién s& khong bao gdm nhitng co s& sau ddy cho du cic co s¢ nay hoat dong doc lap hay
truc thugc mot Bénh vién:

e Bénh vién/vién tim than;
e Bénh vién/vién y hoc dan toc, vat 1y trj liéu va/hodc phuc hdi chiic ning;
e Bénh vién/vién phong;
e Bénh vién/vién diéu dudng;
e Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dudng hay cac co s¢ khac chu yéu danh cho viéc chita
tri cho nguoi gia, ngudi nghién rugu, chat ma ty, chat kich thich.
13.9  Thoi gian cho: la thoi gian chin muoi (90) ngay ké tir (1) Ngdy hiéu lyc san pham bao hiém nay

hoic (ii) ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhét cua san pham bao hiém nay, tiy theo ngy nao dén
sau.

Thoi gian cho s€ khong ap dung trong truong hop Tai nan.
13.10 Bénh c6 sin:

e La tinh trang bénh/thuong tat cia Nguoi ﬁuqc bao hiém da duoc bac si kham, chan doan hodc
di€u tri trudc Ngay hi€u luc cia sdn pham bdo hiém nay hodc ngay khoi phuc hiéu lyc gan
nhat (néu co); va’/hoac

e La céc ddu hiéu hogc trigu chimg, c6 lién quan dén bénh/thuong tat khién cho Nguoi dugc bao
hiém phai kham hodc chira bénh/thuong tat, khdi phat trong vong ba muoi sau (36) thang trude
Ngay hi¢u lyc cua san pham bao hi€ém nay hoac ngay khoi phuc hi¢u luc gan nhat (n€u o).

Viéc xéac dinh Bénh ¢6 sin dugc cdn ¢t vao hd so y té duoc luu trit tai bénh vién hodc co s& y té
duoc thanh lap hop phap, cac tai li¢u y khoa dugc BO Y té€ va cac co quan c¢6 tham quyén ban
hanh hoac cac thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém tu ké khai.

13.11 Tai nan: 1a mot hodic mot chudi su kién khach quan xay ra do tac dong ctia mot luc, mot vat bat
ngo tir bén ngoai 1én co thé Nguoi dugce bao hiém va gay ra thuong tat hodc tir vong cho Nguoi
duoc bao hiém. Céc sy kién nay chi dugc xem la Tai nan theo dinh nghia ctia Quy tac va bicu
khodan nay, néu hoi du céc dicu kién sau:

a)  Xdy rangoai sy tién liéu, kiém soét cling nhur y mudn ciia Nguoi dugc bao hiém; va
b)  Phai la nguyén nhan tryc tiép, duy nhat gay ra thuong tat hoic tir vong cho Nguoi duoc bao hiém
trong vong mot tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay xdy ra Tai nan.

13.12 Dinh ky dong phi: la thoi han Bén mua bao hiém liya chon dé dong Phi bao hiém. Pinh ky dong
phi ctia san pham bao hiém nay 13 nim, ntra ndm, quy hodc thang tiy thudc vao quy dinh trién

khai cua Hanwha Life Viét Nam tai timg thot diém va theo Dinh ky dong phi cua Hop ddng bao
hiém c6 dinh kém san pham bao hiém nay.

13.13 Thuong tit toan bd va vinh vién: nghia 1a khi:

a) Nguoi dugc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dugce chue nang cua:
e Hai tay; hodc

e Hai chan; hoac
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e M0t tay va mot chan; hoac
e Hai mit; hoac

e Mot tay va mot mét; hodc
e MOt chan va mot mt.

Trong truong hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chirc nang cua
(1) Tay dugc tinh tir ¢0 tay tro 16n; (i) Chan dugc tinh tu mit ca chan tr¢ 1€n; va (iii) mét hoan
toan va khong thé phuc hdi duoc chirc ning ciia mat dugc hiéu 1a mat hoan toan hodc mu hoan
toan.

Hoac:

b) Ngudi dugc bao hiém bi ton thuong co thé tir tim muoi mét phan trim (81%) trd 1én theo xac
nhan cua Hoi dong giam dinh Y khoa cap tinh, thanh pho truc thudce trung wong hodc cia co quan
y t&/td chire giam dinh y té hop phap c6 chiric nang gidm dinh thuong tat.
Viéc chimg nhan ngudi dugc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hodc mat) co
thé duoc thyc hién ngay sau khi Su kién bao hiém xay ra hoic sau khi két thuc viéc dicu tri.
Viéc chimg nhén bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chiic nang cua cic b phan co thé hoic
mu hoan toan hoac bi ton thuong co thé tir tam muoi mét phan tram (81%) trd 1€n dugc thuc hién
khong s6m hon mdt tram tdm muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra Su kién bao hiém hodc tir ngay
bénh 1y dugc chan doan.

13.14 Chuc niang sinh hoat hang ngay: 1a cac hoat dong sau:

e Di chuyén: kha nang ty di chuyén ra khoi ghé va nguoc lai;

e Dilai: kha ning tu di chuyén tir phong nay sang phong khac ma khong can su tro gitp tir nguoi
khac;

e Di v¢ sinh: kha nang tiéu tién va dai tién tu chu, gilr v€ sinh cé nhan sach sg;

e Mic quan 40: kha ning ty thay quan 4o, tw mang vao hay thao ra cac thiét bi hd tro ma khong
can su trg giup tr nguoi khac;

e Tam rira: kha nang tu tdm rira hodc vé sinh ca nhan (bao g@)m viéc tu di chuyén vao nha tim
va nguoc lai);

e Anubng: kha ning ty dua thirc dn da dugc 1am san vao miéng.

13.15 Khoan no: 1a bét cir khoan tién nao lién quan dén san pham bao hiém nay ma Bén mua bao hiém
con ng Hanwha Life Vi¢t Nam, bao gom nhung khong gidi han cac khoan ng Phi bao hiém va
cac chi phi khac (n€u co).
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PHU LUC 1
Danh muc bénh hiém nghéo d6i véi nguwoi 16n
Hanwha Life Viét Nam bao vé 43 Bénh hiém nghe¢o ddi véi nguoi 1on theo danh sach sau:
Nhdi m4u co' tim
Hoai tir mot phﬁn co tim do giém lugng mau d}én nuoi vung co ‘Eim do. Vié‘c chin doan xéac dinh
phai c6 it nhat 3 (ba) trong s0 5 (ndm) tiéu chuan sau day va la lan xay ra dau tién:
Con dau thit ngyc dién hinh ctia bénh nhdi mau co tim khién Nguoi dugc bao hiém phai nhap
vién diéu tri;
C6 nhitng du hiéu hoai tir co tim m&i xuat hién trén dién tim do;
Men tim CK-MB ting cao c6 gia tri chan doan;
Luong Troponin (T hodc I) ting cao 16n hon 0.5ng/ml;

Phan suat tong mau ciia clia tAm that tréi dudi 50%, dugc do som nhat 1a 3 (ba) thang sau khi
bénh nho6i mau co tim xay ra.

Loai trir trach nhiém bdo hiém trong truong hop sau:
Con dau thit nguc khong dién hinh;

Bénh nhdi mau co tim cil.

M0 bic ciu dong mach vanh

Nguoi duoc bao hiém phai trai qua phau thuat tim hd dé ghép ndi vuot qua chd hep hoic tic cua
mot hay nhiéu nhanh dong mach vanh. Viéc chan doan phéi dugc xac dinh bé“mg hinh anh tic
nghén rd rét ctia dong mach vanh (hon 50%) trén phim chup mach vanh c6 thudc can quang, va
chi dinh diéu tri mo bic cau dong mach vanh phai dugc Bac si chuyén khoa tim mach dugc chép
thuan béi Hanwha Life Viét Nam két luan 14 can thiét.

Loai trir trach nhiém bdo hiém trong cdc trwong hop sau:

Diéu tri chd hep hoac tic dong mach vanh bang phuong phéap sir dung gia d& (stent) va cac ky
thuat st dung 6ng thong ndi mach (catheter);

Diéu tri chd hep hoic tic dong mach vanh bang liéu phap laser.
Suy thin giai doan cudi

Tinh trang hai than bi suy giam chirc ning vinh vién va khong hoéi phuc, phai duoc diéu tri bang
chay than nhan tao dinh ky hoac ghép than.

Phiu thuit ghép thian

Ngudi dugc bao hiém duge ghép than cia mot ngudi khac, do than ciia Ngudi dugc bao hiém bi
suy chirc ndng giai doan cuoi va khong hoi phuc.

Loai trir tréch nhiém bdo hiém trong cdc trwong hop: Ghép mo, chi ghép mot phan noi tang.
Phéu thuit ghép tim

Ngudi dugc bao hiém dugce ghép tim ciia mot ngudi khac do tim ctia Nguoi duge bao hiém bi suy
churc nang giai doan cudi va khong hoéi phuc.

Loai trit trach nhiém bdo hiém trong cdc trwong hop: Ghép mo, chi ghép mot phan noi tang.
Tai bién mach mau nio

Tai bién mach mau ndo bao gom nhdi méu nao, xuat huyét ndo va mang nao dudi nhén, tic mach
mau nao va huyét khoi mach méau ndo. Viéc chan doan xac dinh phai bao gom tat ca cac diéu kién
sau day:
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C6 cac dau chimg t6n thuong than kinh vinh vién duoc xac dinh boi Bac si chuyén khoa than kinh
duogc chip thuan boi Hanwha Life Viét Nam va ton tai it nhét 13 6 (sau) thang sau khi xay ra tai
bién mach mau ndo; va nhitng ton thuong than kinh vinh vién ndy dan dén mét trong nhimng di
chung sau day:

e Mat toan bg va vinh vién churc nang van dong cia mot hodc nhicu chi;
e Mat vinh vién kha nang noi do ton thuong trung khu ngoén ngir ctia nao;

e Mait vinh vién kha ning thuc hién 3 (ba) trong 6 (sau) Chirc ning sinh hoat hang ngay khi
khong c6 su trg gitp cua nguoi khac.

Tim thay trén hinh anh Cong huong tir (MRI) néo, Cit 16p vi tinh (CT scan) ndo, hoic nhimg ky
thut hinh anh x4c thuc khac cac dau chimg phu hop véi chan doan ciia mot con tai bién mach
mau ndo mai.

Loai trir trach nhiém bdo hiém trong cdc triong hop sau:

Con thoang thiéu méau ndo va cac diu ching than kinh dinh vi c6 kha nang hoi phuc;

Tén thuong ndo do Tai nan hodc chan thuong, nhiém tring, viém mach mau va cac bénh 1y do
viém khac;

Bénh 1y mach mau anh huong dén mat hay than kinh thi giac; va

Céc bénh ly thiéu mau cuc bd cua hé théng tién dinh.

Bénh nang & tiy than

Bénh di truyén tién trién ¢ than c6 dic diém 1a su hién dién cac nang trong vung tuy thén, teo cac
6ng than va xo hoéa mo k& than. Biéu hién 1am sang la tinh trang thiéu mau, tiéu nhiu va mat
Natri qua than, dan dén suy than man. Bénh duoc chan doan xéac dinh bang két qua giai phau bénh
cua sinh thiét than.

Bénh Lupus ban dé hé thong véi viem than

Bénh Lupus la mét bénh ty ’miénz do nhiéu yéu té tic dong vao hé thong nhiéu co quan, qua co
ché cac tu khang thé tryc ti€p chong lai khang nguyén la chinh ban than cac co quan. Theo Phy
luc nay, bénh Lupus ban do hé thong duogc gidi han 1a bénh Lupus ban do c¢6 bién chiing tai than,
dugc xéac dinh qua sinh thi€3t than va tl,lu(f)c’ttr nhom III dén nhém V cua bénhﬂ viém than do Lupus
theo Bang phan loai cua T6 chue Y té The gidi (WHO). Bénh phai dugc chan doan xac dinh béi
Bac si chuyén khoa vé bénh thap khop va mién dich hoc duge chap thuan bdi Hanwha Life Viét
Nam.

Bénh viém than Lupus theo phan loai ctia T chirc Y té Thé giéi (WHO):

Nhom I: Viém vi cau than Lupus ton thuong tbi thiéu;

Nhom II: Viém vi cau than Lupus ton thuong trung gian;

Nhoém III: Viém vi cdu than Lupus ton thuong tang sinh cuc bg;

Nhom IV: Viém vi cau than Lupus ton thuong tang sinh lan toa;

Nhém V: Viém vi cau than Lupus t6n thuong mang.

Phéu thuat van tim

Nguoi duge bao hiém phai trai qua phau thuat tim ho dé thay thé hodc stra chira nhiing bat thudng
ctia van tim. Viéc chan doan nhiing bét thuong ciia van tim phai duoc x4c dinh bang thi thuét théng

tim hodc si€u am tim va chi dinh phau thudt van tim phai dugc Bac s chuyén khoa tim mach duogc
chap thuan bé1 Hanwha Life Viét Nam xac dinh la can thiét.

Bénh ting 4p dong mach phoi nguyén phat
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Bénh tang ap dong mach phoi nguyén phat di kem voi phi dai tam that phai duoc xéac dinh bang tha
thuat sir dung 6ng thong ndi mach, dan dén viéc Ngudi duoc bao hiém bi suy tim vinh vién muc do
4 theo bang phan loai suy tim cua Hié€p hdi tim mach New York (NYHA).

Phin loai suy tim theo Hiép hdi tim mach New York (Nguon: Tai liéu “Chan doan va diéu tri
ndi khoa hién hanh” — tai ban lan thir 39):

Mirc d6 1: Khong bi gi6i han hoat dong thé chat. Hoat dong thé chét binh thuong khong gy ra
bat ky triéu chung gi.

Mirc d6 2: Gi6i han hoat dong thé chat mirc d nhe. Hoat dong thé chat binh thudng bét dau gy
ra triéu chung mét, kho thd hoac dau nguc.

Mirc do 3: Hoat dong thé chét bi gi6i han 15 rét, chi cam thay dé& chiu khi nghi ngoi.

Muc d6 4: Bit ctr hoat dong thé chit nao cling gay ra triéu chung mét, khé thé hodc dau nguc.
Céc triéu chung nay tham chi c6 thé xuat hi¢n ngay ca khi nghi ngoi.

11. Phéu thuit dong mach chi

Nguoi duge bao I}iém phai trai qua phau thuat md 1dng nguc hay 6 bung dé diéu tri cac bénh tii
phinh, chit hep, tac nghén hodc boc tdch dong mach chu. Chi 4p dung cho cac phau thuat dong
mach chu nguc va dong mach chu bung, khong ap dung cho cac nhanh khéac ciia dong mach chu.

Loai trir trach nhiém bdo hiém trong cdc truong hop sau: Phau thuat cac nhanh phu cia dong
mach chu, cac thu thudt xam lan toi thiéu hodc sir dung ong thong ndi mach.

12. Bénh dong mach vanh nang

Bénh dugc bao hiém 14 it nhat mot nhanh dong mach vanh hep t6i thiéu 75% va hai nhanh con lai
phai hep tir 60% tr¢ 1én, duge xac dinh bang hinh anh chup mach vanh véi thudc can quang, bat
ké moi phau thuat mach vanh da thuc hién trude do.

DPong mach vanh dugc dé cap ¢ ddy bao gdm nhanh trai chinh, nhanh trai truéc xudng, dong mach
mil trai va dong mach vanh phai.

13. Bénh co tim

Bénh duogc chan doan boi Béc si chuyén khoa tim mach duogc chép thuan boi Hanwha Life Viét
Nam, xac dinh bénh gdy ra tinh trang suy chirc nang tam that, biéu hién boi hinh anh bét thuong
trén dién tam do va siéu am tim, tir 46 dan dén viéc Ngudi duoc bao hiém bi suy tim vinh vién it
nhéat 1a mirc d6 4 theo Béang phan loai suy tim cua Hi¢p hi tim mach New York (NYHA).

Ml’lc do 1: Khong bi gidi han hoat dong thé chit. Hoat dong thé chit binh thuong khong gay ra
bat ky triéu ching gi.

Mirc d6 2: Gi6i han hoat dong thé chit mirc d6 nhe. Hoat dong thé chét binh thudng bat dau gay
ra tri¢u chung mét, kho thé hodc dau nguc.

Mirc d6 3: Hoat dong thé chat bi giGi han rd rét, chi cam thiy dé chiu khi nghi ngoi.

Muic d6 4: Bét ctr hoat dong thé chit nao cling gay ra triéu chung mét, khé thd hodc dau nguc.
Céc tri€u ching nay tham chi c6 thé xuat hién ngay ca khi nghi ngoi.

Loai trir bao hiém trong cdc trieong hop sau: Bénh co tim do sir dung ruou bia hay sir dung thude.
14. U nio lanh tinh

Bénh do su hién dién ciia mot khdi u lanh tinh trong nao kém theo tat ca nhitng diéu kién sau day:
a) Dedoa dén tinh mang Nguoi dugc bao hiém;
b)  Gay ton thuong nio;

¢)  Néu khong phiu thuat s& din dén di chimg than kinh vinh vién cho Ngudi dugc bao hiém; va
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Bénh phai dugc chan doan xéac dinh dyua vao két luan cta Bac si chuyén khoa Noi than kinh hay
Ngoai than kinh duoc chép thuan boi Hanwha Life Viét Nam, trén co s¢ hinh anh u nio trén phim
Chup cit 16p (CT) ndo, hinh anh Cong huéng tir (MRI) ndo, hodc nhimng k¥ thuat chan doan hinh
anh xac thuc khac.

Loai trir trach nhiém bdo hiém trong cdc truong hop sau:
Nang trong nao;

Granulomas trong nao;

Di dang mach mau nio;

Khdi méu tu trong nao; va

U tuyén yén hoic U tiy song.

MAét thinh hre

Tinh trang mat thinh luc hai tai hoan toan va khong hdi phuc do chan thuong hay bénh ly. Tinh
trang mat thinh lyc phai ton tai lién tuc it nhat 1a 6 (sau) thang va dugc chan doan xac dinh bdi
cac phuong phap kiém tra thinh luc do Bac sT chuyén khoa v€ tai miii hong duoc chap thuén boi
Hanwha Life Viét Nam. Mat thinh lyc hoan toan 1a khong c6 kha nang nghe it nhat 80 decibel &
moi tan so.

Mt tiéng néi

Tinh trang day thanh am bi ch:éln thuong hodc bénh 1y khién Ngudi dugc bao hiém mat kha nang
phat &m hoan toan va khong hoi phuc lién tuc it nhat 1a 12 (muoi hai) thang. Bénh phai dugc chan
doan xéac dinh bo1 Béc si chuyén khoa vé tai miii hong dugc chap thuan bo1 Hanwha Life Vigt
Nam.

Lodi trir trach nhiém bdo hiém trong cdc truong hop sau: Mat tiéng noi do cac nguyén nhan khéc
(tam ly, tdm than, than kinh).

Béng mirc d) ning

Ngudi duge bao hiém bi bong do 3 (bong toan bo bé day cua da), tdi thiéu 1a 20% dién tich da
cua toan co the (tinh theo luat s6 9 cua Lund va bi€u do dién tich da co thé cua Browder).

Chén thwong dau nghiém trong

Tinh trang Nguoi duoc bao hiém bi di chimg than kinh nghiém trong va vinh vién sau chan thuong
dau do Tai nan va duoc danh gia it nhat sau 6 (sau) thang ké tir ngay bi Tai nan. Chan doan phai
dugc xac dinh boi Béc si chuyén khoa than kinh dugc chép thuin boi Hanwha Life Viét Nam,
trén co so cua hinh anh Cong hudng tir (MRI), hinh anh Chup cit 16p (CT) hodc cac k§ thuat chan
doan hinh anh xac thuc khac.

Loai trir trach nhiém béo hiém trong cdc triueong hop:
a) Chan thuong tay song; va

b) Chan thuong dau do cac nguyén nhan khéc.
Phéu thuit s¢ nio do bénh ciia nio bd

Ngudi duge bao hiém thyc sy phai trai qua phiu thuét ndo c6 giy mé toan than dé mo hop so do
Bac si chuyén khoa than kinh chi dinh.

Loai trir bao hiém trong cdc trieong hop: Phiu thuat so ndo, khoan 18 hop so do chan thwong Tai
nan.

Suy gan giai doan cuoi
Suy gan giai doan cudi dugc xac dinh boi tat ca cac triéu chung sau day:

Vang da kéo dai;
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Bang bung hay c6 trudng; va

Bénh nao do gan.

Loai trir trach nhiém bdo hiém trong cdc trieong hop sau:

Bénh gan do ruou;

Lam dung thudc gay hai cho gan.

Bénh phdi giai doan cudi

Bénh phéi giai doan C}léi gdy ra suy ho hip man tinh. Viéc chan doan bénh phai dugc xac dinh
boi tat ca cac ti€u chuan sau day:

Chi s6 do thé tich khi tho ra khi gang sirc trong gidy dau (FEV1) luén nhé hon 1 lit;

Str dung liéu phap 6-xy hd tro lién tuc do tinh trang thiéu 6-xy méu;

Ap luc 6-xy ban phan trong két qua phan tich khi mau dong mach thap hon hay bang 55mmHg
(PaO2 < 55mmHg); va

Kho thé ngay ca khi nghi ngoi.

Viéc chan doan phai duoc xac dinh boi mot Bac si chuyén khoa ho hip duoc chap thuan boi
Hanwha Life Viét Nam.

Viém gan siéu vi thé tdi cap

Bénh viém gan do si€u vi trung lam hoai tur pl}ﬁn 16n nhu mé gan fiﬁn dén tinh trang suy gan tdi
cap. Bénh dugc chan dodn xac dinh dya trén tat ca nhirng tiéu chuan sau day:

Gidm nhanh kich thudc gan;

Hoai tur toan b cac phan thuy gan, chi con lai khung ludi cia gan;

Suy gidm nhanh chong chiic nang gan qua céc xét nghiém,;

Vang da sam; va

Bénh nao do gan.

Loai trir tréch nhiém bdo hiém trong cdc truong hop sau: Bénh viém gan c6 nguyén nhan truc tiép
hay gian ti€p lién quan dén tu tir, ngd doc, dung thuoc qua liéu, lam dung rugu bia.

Phéu thuit ghép tuy

Ngudi duoc bao hiém duge ghép tuy cia mot nguoi khac do tuy ciia Ngudi duoc bao hiém bi suy
churc nang giai doan cudi va khong hoéi phuc.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cdc trwong hop: Ghép mo (ghép tiéu dao Langerhans), chi
ghép mdt phan ndi tang.

Phiu thuit ghép gan

Nguoi dugc bao hiém duoc ghép gan ciia mot ngudi khac do gan ciia Nguoi duoc bao hiém bi
suy chtrc ndng giai doan cudi va khong hoi phuc.

Loai tri trach nhiém bdo hiém trong cdc trwong hop: Ghép mo, chi ghép mot phan ndi tang.
Phiu thuat ghép phéi

Nguoi duoc bao hiém duge ghép phdi ciia mot ngudi khac do phédi cua Nguodi duoc bao hiém bi
suy chtrc ndng giai doan cudi va khong hoi phuc.

Loai tri trach nhiém bao hiém trong cdc trwong hop: Ghép mo, chi ghép mot phan ndi tang.
Bénh xo cirng bi lan téa

Bénh hé théng mach mau tao keo gay tinh trang xo hoa lan téa tién trién & da, mach mau va céac
co quan ndi tang. Bénh phai dugc chan doan xac dinh trén co s¢ két qua giai phau bénh qua sinh

Quy tic va Piéu khoan san pham Mién Péng Phi Bao Hiém Néang Cao 2018 Trang 19 | 23



28.

29.

30.

31.

Hanwha Life

thiét va cac bang ching vé huyét thanh hoc; va phai 1a dang bénh lan téa, nghia 1a ¢6 anh hudng
dén tim, phoi hodc than.

Loai trir trach nhiém bdo hiém trong cdc truong hop:

Bénh xo cing bi khu tra (Linear scleroderma, Morphea);

Viém bao cn c6 tang bach cau 4i toan (Eosinophilic fasciitis); va
Hoi chung CREST.

Bénh Alzheimer/ Chirng mét tri

Bénh Alzheimer hodc tinh trang thoai hoa ndo khong hdi phuc lam giam hodc mat kha ning tu
duy, lam cho Ngudi dugc bao hiém sa sat vé trf tué va quan h¢ xa hoi, khién cho Nguoi duogc bao
hiém can phai c¢6 nguoi cham soc va giam sét lién tuc. Bénh phai duogc chan doan xac dinh trén
co s& danh gia 1am sang ciia Bac si chuyén khoa than kinh dugc chap thuan boi Hanwha Life Viét
Nam.

Loai trir trach nhiém bdo hiém trong cdc truong hop sau: Sa sut tri tu¢ do bénh tdm than, bénh
than kinh, ton thuong ndo do nghién rugu.

Bénh viém mang nio do vi khuin

Bénh do vi khuan gdy ra tinh trang viém nang mang néo hay mang tuy song gay ra di ching than
kinh ning né, khong hdi phuc va vinh vién. Cac di ching | than kinh phai ton tai lién tyc it nhét 1a
6 (sau) thang. Chén doan xéac dinh dua vao du hiéu nhiém tring cta dich ndo tiy qua choc do
ty song va do Bac si chuyén khoa than kinh duoc chip thuan boi Hanwha Life Viét Nam két
luan.

Loai trir trach nhiém béo hiém trong cdc trieong hop sau: Viém mang nido c¢6 nguyén nhan tryc
tiép hay gian ti€p lién quan dén nhiem HIV.

Viém nio

Tinh trang viém nhiém ning cac phan ctia ndo bo (ban cau dai ndo, cuéng nio hay tiéu nio) do
siéu vi trung dé lai di chung than kinh vinh vién. Bénh phai dugc chan doan xac dinh bdi Bac si
chuyén khoa than kinh dugc chap thuin bo1 Hanwha Life Viét Nam, va cac di chirng than kinh
vinh vién phai ton tai lién tuc it nhat 1a 6 (sau) thang.

Lodi tri trach nhiém bdo hiém trong cdc trieong hop sau: Viém ndo c6 nguyén nhan tryc tiép hay
gian tiép lién quan dén nhiém HIV.

Hon meé

Mot tinh trang hon mé kéo dai it nhat 12 96 gi0. Viéc chan doan phai dugc xac dinh bdi tat ca cac
ti€u chuan sau day:

Mit ¥ thirc, khong dap tmg véi cac kich thich tir bén ngoai trong it nhit 96 gio;

Can sy tro gitp cua thudc men va cac hé théng may gitp the dé duy tri cac chirc nang sinh ton it
nhat 96 gio; va

T6n thuong ndo dan dén di ching than kinh vinh vién va phai duoc dénh gia t6i thiéu 30 (ba muoi)
ngay sau khi bi hon mé.

Di chung than kinh néi trén lam mét vinh vién kha ning thuc hién 3 (ba) trong 6 (sau) Chtrc ning
sinh hoat hang ngay khi khong c6 su trg gitip ciia nguoi khac.

Lodi trix trach nhiém bdo hiém trong cdc truong hop sau: Hon mé do ruou hoidc lam dung thude.
Bénh xo cirng rai rac

La bénh tu mién trong d6 hé mién dich san sinh ra khang thé chéng lai 16p vo myelin bao boc cac
soi1 than kinh trong ndo va tuy song. K&t qua gay ra viém va ton thuong 16p vo nay cling nhu day
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than kinh ma n6 bao quanh. Bénh phai dugc chan doan xac dinh boi Bac si chuyén khoa than kinh
dugc chap thuan boi Hanwha Life Viét Nam, trén co s¢ dép ing toan bd cac dicu kién dudi day:

Puogc tién hanh cac tham kham, xét nghi€ém chan doan xéac dinh la bénh xo cing rai rac;

Hién dién cac d4u hiéu than kinh dinh vi ton tai lién tuc it nhét 6 (sau) thang do t6n thuong nhiéu
noi khac nhau ¢ nao, than kinh thi gi4c, tiy sdng, kém theo réi loan sy phdi hop chirc nang van
ddng va cam giac. Cac ton thuong ndy phai dugce ching minh qua hinh anh Chup ct 16p nio (CT)
hodc trén hinh anh Cong huong tir (MRI); va

Ho so theo doi ghi nhén cac giai doan ndng 1én va thodi lui cac tri€u chiing hodc dau hi¢u than
kinh dinh vi néu trén.

Logi trir trdach nhiém bdo hiém trong cdc truong hop sau: Cac déu hiéu than kinh dinh vi do
nguyén nhan khac nhu bénh Lupus ban d6 h¢ thong hay nhiém HIV/AIDS.

Bénh Parkinson

Bénh phai duoc chan doan xac dinh béi Bac si chuyén khoa than kinh dugc chép thuan boi
Hanwha Life Viét Nam va dép ing toan bd cac dicu kién dudi day:

Khong thé kiém soat dugc bang thudc;
C6 dau hiéu ton thuong dang tién trién; va

Ngudi duoc bao hiém mat hoan toan kha ning thuc hién 3 (ba) trong 6 (sau) Chirc ning sinh hoat
hang ngay lién tuc tir 6 (sau) thang tro 1én.

Loai trir trach nhiém bdo hiém trong cdc trwong hop sau: Bénh Parkinson thi phat do thudc hay
ngd doc.

Bénh té bao than kinh vin dong

Bénh do tinh trang thoai héa tién trién dudng dan truyén than kinh vo ndo tiry séng, cac té bao
sung trudc hodc cac té bao hanh tuy ly tdm khién cho Nguoi duge bdo hiém bi teo co cdt song,
liét hanh tay, xo cliimg cot bén teo co va xo cimg bén nguyén phat. Bénh phai do Bac si chuyén

khoa than kinh dugc chap thuan boi Hanwha Life Viét Nam xac nhan vé tinh trang bénh tién trién,
gay ra di chimg than kinh vinh vién cho Ngudi dugc bao hiém.

Loan dudng co

La cac bénh thoai hoa co van di truyén giy teo va yéu co. Bénh phai dugc chan doan xac dinh
boi Bac si chuyén khoa than kinh duge chap thuan boi Hanwha Life Viét Nam. Bénh phai gay ra
viéc mat kha nang thyuc hién 3 (ba) trong 6 (sau) Chirc nang sinh hoat hang ngay lién tuc tir 6 (séu)
thang trd 1én.

S6t bai liét

Bénh phai dugc Bac si chuyén khoa than kinh dugc chép thuan boi1 Hanwha Life Viét Nam xac
dinh 1a Bénh so6t bai liét vdi cac ti€éu chuan sau:

Nguyén nhan do virus sOt bai liét,

Liét cac co & chi hay cac co hd hip phai ton tai kéo dai lién tuc it nhét 1a 3 (ba) thang.

Hi chirng mit v6 nio

Tinh trang hoai tir vo néo lan toa nhung khong anh huong dén cudng ndo, duoc xac dinh boi Bac
si chuyén khoa than kinh dugc chap thuan boi Hanwha Life Viét Nam, tai mot Bénh vién chuyén

khoa hoic cip twong dwong. Tinh trang nay phai duoc xac dinh kéo dai it nhat 12 (mudi hai)
thang.

Viém da khép dang thip niing
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Bénh dan dén tinh trang phé4 hay khép dién rong va lam bién dang trAm trong cua it nhat 3 (ba)
trong sd cac khop sau ddy: cot sdng co, khuyu tay, cb tay, ban tay, dau gdi, c6 chan, khdp ban
ngon cua ban chan.

Chi gidi han cho truong hop Viém da khép dang thip murc d6 ning. Chan doan dugc xac dinh do
Bac si chuyén khoa dugc chip thuan boi Hanwha Life Viét Nam, véi tit ca cac diéu kién sau day:

C6 hién twong ctimg khdp vao budi sang;

Viém céc khép ddi xing;

Xuét hién cac ndt thép;

Chi s6 yéu t6 dang thip ting cao (Rheumatoid factor); va
Hinh anh pha huy khép nang trén phim X quang.

Bénh thiéu mau bt san

Tinh trang tiy xuong bi suy giam kha nang tao mau kéo dai gay ra thiéu mau, giam bach cau va
giam tiéu cau, dan dén phai diéu tri bang mot trong cac phwong phap sau:

Truyén mau;

St dung thudc kich thich tiry xwong;
Str dung thude e ché mién dich; hoic
Ghép tuy xuong.

Bénh phai duoc xac dinh boi Béc si chuyén khoa huyét hoc duoc chip thuan boi Hanwha Life
Viét Nam.

Ung thw xdm lan

Mot khéi u 4c tinh duge dic trung bdi sy tang trudng vo to chure va khong kiém soat cua céc té
bao ac tinh, xam lan va pha huy cac mo lanh xung quanh. Chan doéan xac dinh phai dya trén két
qua giai phau bénh cung vdi két ludn cuia Bac si chuyén khoa giai phau bénh hodc ung thu hoc
duoc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam.

Loai trit trach nhiém bao hiém trong nhing trieong hop sau:

Nhitng khdi u & giai doan ung thu tai chd va giai doan tién ac tinh hodc chwa xam l4n, bao gdm
nhung khong gidi han nhu: Ung thu tai cho bi€u mé v, loan san cd tir cung CIN-1, CIN-2 va
CIN-3;

Tiang sinh té bao simg, ung thu da té bao day hodc té bao vay, va nhimng khéi u hic td ac tinh c¢6
bé day duoi 1,5mm theo bang phan loai cua Breslow, hay duéi mirc d6 3 theo phan loai Clark,
trir khi c6 bang ching cua sy di cén;

Ung thu tién liét tuyén giai doan Tla hodc T1b theo phan loai m6 hoc TNM hay nhitng phan loai
khac twong duong hodc thap hon, vi ung thu biu mé nhu tuyén giap giai doan TINOMO c6 duong
kinh nho hon lem, vi ung thu bi€u m6 nha bang quang, va ung thu bach cau lympho man tinh
duoc x€p loai thap hon giai doan 3 theo phan loai RAIL; va

Tt ca cac loai u budu & nguoi nhiém HIV.

Phéu thuit ghép tiy xwong

Nguoi duge bao hiém dugc ghép tuy xuwong qua viée str dung cac té bao gdc tao mau cua mot
nguoi khac sau khi loai b6 hoan toan tuy xwong cii, do tiy xuong ciia Nguoi dugc bao hiém bi
suy chirc nang giai doan cuoi va khong hoi phuc.

Loai trir trach nhiém béo hiém trong cdc triong hop: Ghép té bao gbe khac.

Bénh nang giai doan cuoi
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Nguoi dugce bao hiém duoc két luan 14 bénh khong thé chira khoi va tién luong tu vong trong
vong 12 (muoi hai) thang. Bénh phai dugc xac dinh boi Bac si chuyén khoa dugc chap thuan bdi
Hanwha Life Viét Nam.

Loai trir bdo hiém trong cdc truong hop sau: Bénh ning giai doan cudi c6 nguyén nhan truc tiép
hay giadn ti€p lién quan dén nhiém HIV.

42. Nhiém HIV do nghé nghiép

La tinh trang nhiém HIV (chi 4p dung cho Ngudi duoc bao hiém 14 nhan vién y t€), do Tai nan nghé
nghiép trong qué trinh 1am viéc hang ngay dan dén xét nghiém huyét thanh HIV chuyén sang duong
tinh trong vong 6 (sau) thang | ké tir khi bj Tai nan. Nguoi duoc bao hiém phai théng bao cho Hanwha
Life Viét Nam tat ca cac sy ¢ Tai nan c6 nguy co dan dén nhidm HIV trong vong 30 (ba muoi) ngay
ké tir ltc Tai nan xay ra, kém theo bang chimg két qua xét nghiém HIV am tinh thyc hién trong vong
7 (bay) ngay ké tir Itc bj Tai nan.

Nhan vién y té bao gdm: Bac si, diéu dudng, nhan vién phong xét nghiém, nha sy, k¥ thuat vién
nha, nhan vién cap ctru lam viéc & Bénh vién, phong kham, trung tam y t€, phong di€u tri nha
khoa ¢ Viét Nam.

Loai trir bio hiém trong cdc trirong hop sau: Nhiém HIV 1ay truyén qua dudng tinh duc.
43. Bénh phu chan voi

Bénh do nhiém giun chi va gay ra bién chiing sung phi cac mé ctia co thé do su tic nghén mach bach
huyét. Tinh trang sung phil nay phai gy ra bién chimg mat chic ning ciia chan ¢ lién quan. Bénh
phai duoc chan doan do Bac si chuyén khoa, bao gom két qua xét nghiém xac dinh ky sinh tring,
duoc chép thuan boi Hanwha Life Viét Nam.

Loai trir bio hiém trong cdc truong hop sau: Phit mach bach huyét do cac bénh truyén nhiém lay
truyén qua duong tinh duc, chan thuong, sung phu sau phau thuat, suy tim r huyét, hodc cac bat
thuong bam sinh cua h¢ bach huyeét.

B. Cac quy dinh loai trur trach nhiém bdo hiém tai Diéu 2 cua Quy tac va Piéu khoan san phém bao
hiém nay van dugc ap dung dong thoi voi cac loai trir riéng biét tai cac bénh duogc liét ké tai Muc
1 va Muc A cua Phy luc nay.
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