‘QUY TAC VA BIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM
BO SUNG MIEN DONG PHI BAO HIEM NANG CAO 2018

(Puoc phé chuén theo Céng védn sb 8445/BTC-QLBH ngay 16/07/2018 va duoc stra doi,

b6 sung theo céng vén sb 3124/BTC-QLBH, Ngay 18/03/2020, va cong vién sé 12971/BTC-
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QLBH ngay 22/10/2020 cua BJ Tai Chinh)

Nhirng quy dinh chung

Quy tac va Diéu khoan nay la thoa thuan b sung va 1a mét phan khong thé tach roi clia
Hop dong bao hiém da ky két gilra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

Cac khai niém sl dung trong Quy t&c va Diéu khoan nay dwoc hiéu ding theo dinh nghia
trong Quy tac va Piéu khoan ctia San pham chinh. Néu cé sy khac biét gitra Quy tac va
Diéu khoan nay vé&i Quy tac va Diéu khodn ctia San pham chinh thi quy dinh trong Quy
tac va Diéu khoan ctia San phdm bao hiém bd sung nay sé dwoc ap dung.

Cac quy dinh vé tha tuc bao hiém, gidi quyét tranh chap va tha tuc khac dwoc ap dung
theo quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan ciia San pham chinh ngoai trir trudng hop
Quy t&c va Diéu khoan ctia S&n phdm béo hiém bd sung “Mién déng phi bdo hiém nang
cao 2018” quy dinh khac.

Mét s6 dinh nghia

Bén mua bdo hiém: 1a ca nhan ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém, thuc hién cac quyén
va nghia vu quy dinh trong Hgp dong bao hiém véi Hanwha Life Viét Nam va ndp Phi bao
hiém.

Bén mua b&o hiém phai tr a0 mwei tam (18) tudi tré 1&n, co ndng lwc hanh vi dan sy day
du, va hién dang cuw tru tai Viét Nam.

Nguwdi dwoc bao hiém: Ngwdi dwoc bao hiém cia Sdn pham bao hiém bd sung “Mién
doéng phi bao hiém nang cao” Ia B&n mua bao hiém ctia San pham bao hiém bd sung nay
va ciing |a Bén mua bao hiém ctia San pham chinh ma San phadm b sung nay dinh kém
va dwoc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém, hodc cac thoa thuan stra dbi, bé sung
(néu co).

Ngay hiéu Iwc clia San pham bao hiém bd sung: la ngay phat sinh trach nhiém bao hiém
cla Hanwha Life Viét Nam va dugc ghi trong Giay chirng nhan bao hiém hodac cac thda
thuan stra doi, bo sung (néu co).

Néu Nguwdi dwoc bdo hiém van con séng vao thei diém Hanwha Life Viét Nam chép thuan
bdo hiém, Ngay san phadm bao hiém b sung nay bat dau cé hiéu luc l1a ngay Bén mua
bdo hiém hoan tat Hb so yéu cau bao hiém va déng di khoan Phi bao hiém dau tién theo
Quy tac va Diéu khoan nay, trir khi cé thda thuan khac.

Bénh hiém nghéo: c6 nghia |a cac chirng bénh tat hay dau 6m trong co thé ngudi thude
trong céac trudng hop dwoc néu theo Phu luc | ctia Quy téc va Piéu khoan San pham bao
hiém bd sung nay, ma Nguwoi dwoc bdo hiém mac phai trong thei han hiéu lwc cla San
phadm béo hiém bd sung nay va sau Theoi han loai trir. Bénh dwoc xem 1a phat sinh khi
xuét hién (cac) triéu chirng ctia Bénh khién cho Nguoi dwoc bdo hiém tim sw chan doan,
tham van hoac diéu tri clia BAc si.

Chéan doan Bénh hiém nghéo: la chn doan xac dinh cia mét hay nhiéu Bénh hiém nghéo
dwoc thire hién b&i Bac si hoac nhém Bac si chuyén khoa cua Bénh vién.

Béc si: la nhirng ngwdi c6 bang tét nghiép Bac si 'y khoa, cé du trinh dd chuyén mén, dang
hanh nghé Bac si hop phap theo quy dinh phap luat hién hanh dé cung cép dich vu kham
chira bénh, dich vu y té va dang coéng tac tai Bénh vién. Bac si khdng phai 1a vo/chéng,
cha/me, con, anh chj em ruét hay ngu®i than ctia Nguwoi duwgc bao hiém/ Bén mua bao
hiém.
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2.7 Bénhvién: la mét co 30’ dugc thanh lap va hoat dong hop phap theo luat phap Viét Nam
hodc Han Quéc, chu yeu dé cham soc va diéu tri nhirng ngudi bi dm hodc bi thwong. Co
sé& d6 phai dwoc cip gidy phép la Bénh vién.

Bénh vién sé khéng bao gdm nhirng co s& sau day cho du cac co s& nay hoat ddng déc

lap hay trirec thuéc mot Bénh vién:

e Bénh vién/ vién tdm than;

e Bénh vién/ vién y hoc dan toc, vat Iy tri liéu va/hodc phuc hbi chirc nang;

e Bénh vién/ vién phong;

e Bénh vién/ vién diéu duéng;

 Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dwéng hay cac co s& khac chi yéu danh cho
viéc chira tri cho nguwoi gia, ngudi nghién rwou, chat ma tuy, chat kich thich.

2.8 Thoi han loai triv: la thoi gian 90 (chin muwoi) ngay ké tir ngay San pham bao hiém bb
sung nay co hiéu lwc hoac 90 (chin mwoi) ngay ké tlr ngay khdi phuc hiéu lwc gan nhat
ctia San pham bao hiém bd sung nay (néu co).

29 Bqnh c6 sdn: Bat ky tinh trang bénh, thu’o’ng’tat hoac di tat nao, thep do Ngu’(‘)’j dwoc bao
hi(fam da tL‘]ing phai di khﬂém Bac si, dugc kiém tra,, xét nghiém chan doan, nam vién va
dieu tri y té, trai qua phau thuat vao bat ky thoi diém nao trwdc Ngay hiéu lyc cia San
pham bo sung nay hoac ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat cia San pham bo sung nay
(néu co).

2.10 Tainan: la mét hoac mot chubi sy kién khach quan xéy’ra do tac dong cua mét lwc, mot
vat bat ngo tiv bén ngoai Ién co the Nguoi dwoc bao hiém va gay ra thuwong tat hoac tir
vong cho Nguc‘ri dg’cyc bao hiém. Cgéc s kién nay qhi dwoc xem la Tai nan theo dinh nghia
cua Quy tac va bieu khoan nay, néu héi du cac dieu kién sau:

a) Xay ra ngoai s tién liéu, kiém soat ciing nhw y mudn ctia Ngwdi dwoc bao hiém:;
b) Phai la nguyén nhan tryc tiép, duy nhat gay ra thwong tat hodc t&r vong cho Nguwdi dwoc
bao hiém.

2.11 Thuwong tat toan bd v'é vinh vién: 1a khi Nguoi dwoc b{ao hiém b| thwong tat do Tai nan
hoac bénh tat, lam mat hoac liét hoan toan va khéng thé phuc hoi dwoc chirc nang cua:

e Haitay; hoac

e Haichan; hoac

e MGt tay va mét chan; hoac

e Hai mat; hoac

e Mot tay va mot mat; hodc

e M06t chan va mot mat.

Trong trwdng hop nay, mat hoan toan va khong thé phuc hoi duoc chire nang cia (i) mét
duoc hiéu la mat han mat hoac mu hoan toan, (i) tay dwoc tinh tiv cb tay trd 1én, (i) chan
dwoc tinh ttr mat ca chan tré 1én.

Ngoai trir tredng hop mat hoan toan va khong thé phuc hoi cac chirc nang nhuw trén,
Ngw&i dwoc bao hiém bi thwong tat lam mat ,khé nang lao dong voi ty 1é tip 81% tr& 1én
theo Bang quy dinh tiéu chuan do co quan y té/Hoi ddng giam dinh y khoa cép tinh, thanh
pho triec thudc trung wong tré 1én xac nhan.

2.12 Chuwc nang sinh hoat hang ngay: la cac hoat déng sau:

e Dichuyén: kha nang tw di chuyén ra khai ghé va nguoc lai;

e Dilai: kha nang tw di chuyén tir phong nay sang phong khac ma khéng can s tro gitp
tr nguwdi khac;

e Diveé sinh: kha nang tiéu tién va dai tién tw chd, gitr vé sinh ca nhan sach sé;
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e Mac quan ao: kha nang tw thay quan o, tw mang vao hay thao ra cac thiét b ho tro
ma khéng can sy trg giup tr nguwdi khac;

e Tam rtra: kha nang ty tam rira hoac vé sinh ca nhan (bao gom viéc tw di chuyén vao
nha tam va nguwoc lai);

e Anudng: kha nang ty dwa thirc 8n da dwoc lam sén vao miéng.

Gi&i han vé tudi tham gia bao hiém va th&i han bao hiém

Bén mua bao hiém clia San pham bao hiém b sung nay phai nam trong d6 tudi tir 18

(mwoi tam) den 59 (nam muoi chin) tudi tinh theo sinh nhat vira qua vao Ngay hiéu lvc

cla SérJ pham bé,o hiém bo sung. Tudi tai thoi diém déo han ctia Bén mua bép hiém cua

San pham bao hiém bd sung nay khéng dwoc vieot qua 65 (sau muwoi lam) tudi.

Thoi han dong phi bao hiém ctia San pham bao hiém bd sung nay la tir 6 (sau) dén 47
(bon muoi bay) nam va dugce ghi trong Giay chirng nhan bao hiém hoéc cac théa thuan
stra doi (néu co).

Trong thoi han dong phi cia San pham chinh, Bén mua bao hiém cé quyén cham durt
hoac tham gia thém San pham bao hiém bd sung nay.

Thoi han bao hiém ctia San pham bao hiém bb sung nay la tir 6 (sau) dén 47 (b6n muoi
bay) nam va dwoc ghi trong Giay chirng nhan bao hiém hoac cac thda thuan stra doi (néu
co).

Trong moi trwdng hop, Thoi han bao hiém ctia San pham bao hiém bd sung nay khong
dugc vwrot qua thoi han dong phi cla Sén,phé’m chinh dwgc quy dinh trong Giay chirng
nhan bao hiém hoac cac théa thuan stra doi, bo sung (néu co).

S6 tién bao hiém, phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém
Sé tién bao hiém cia San pham béo hiém bb sung nay t6i da bang tdng s Phi bdo hiém
ctia San pham chinh va cac San phdm bao hiém bd sung (néu cd).

V&i sw chap thuan cta B6 Tai chinh, Hanwha Life Viét Nam cé thé thay d6i mrc Phi bao
hiém ctia San phdm bao hiém bd sung nay. Tuy nhién, mirc phi bao hiém mai chi dwoc
ap dung vao Ngay ky niém hop dong ké tiép va Hanwha Life Viét Nam sé théng bao cho
Bé&n mua bao hiém bang van ban trwéc 3 (ba) thang ké tir ngay hiéu lwc ctia mre phi bao
hiém méi. Trong trwéng hop San phadm bao hiém bé sung nay bi mat hiéu lwc va dwoc
khéi phuc hiéu lwc sau 6, Hanwha Life Viét Nam sé& ap dung mirc phi bao hiém hién hanh
tai thoi diém khoi phuc hiéu lwc.

Quyeén loii bao hiém

Tai thoi diém tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém co thé lwa chon tham gia mét trong
hai Iwa chon vé Quyén lgi bao hiém nhw sau:

Lwa chon 1:

Trong thoi han hiéu lyc ctia Sdn pham béo hiém bd sung nay, néu Bén mua bao hiém to
vong hoac bi Thwong tat toan bd va vinh vién, Hanwha Life Viét Nam sé& ngrng thu phi
bao hiém con lai ciia S&n phdm chinh va phi bdo hiém ctia cac San pham bao hiém bd
sung (néu co) ké tir Ngay dinh ky dong phi tiép theo sau khi xay ra sy kién bao hiém néu
trén cho dén ngay dao han cia San pham bao hiém bd sung nay ma dwoc ghi trén Gidy
chirng nhan bao hiém; ddng th&i, cac San pham bao hiém bd sung dinh kém cho Nguoi
dwoc bao hiém ctia San pham bao hiém bd sung nay sé bi chadm dat hiéu luc.

Lwa chon 2:

Trong thoi han hiéu lyc ctia Sdn phadm béo hiém bd sung nay, néu Bén mua bao hiém to
vong hoac bi Thuong tat toan bd va vinh vién hodc mac phai Bénh hiém nghéo quy dinh
tai Phu luc I, Hanwha Life Viét Nam sé ngirng thu phi bdo hiém con lai ciia Sadn pham
chinh va phi bao hiém cla cac San phadm bao hiém bb sung (néu co) ké tor Ngay dinh ky
doéng phi tiép theo sau khi xay ra sw kién bao hiém néu trén cho dén ngay dao han cua
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San pham bao hiém bb sung nay ma dwoc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém; déng thoi,
cac San pham bao hiém bd sung dinh kém cho Nguoi dwgc bao hiém clia San pham bao
hiém bd sung nay sé bi cham dut hiéu lwc.

Cac quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém

Loai trtr bao hiém déi véi trwong hop tir vong

Hanwha Life Viét Nam sé& khong giai quyét quyén lgi bao hiém tir vong, néu Bén mua bao
hiém t&r vong do bat c&r nguyén nhan nao, du triec tiép hay gian tiép sau day gay ra:

Tw tt, du trong trang thai tinh than binh thuwéng hay mat tri, xay ra trong vong 2 (hai) nam

ké tr Ngay hop ddng bao hiém bat dau co hiéu lwc hodc ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat
ctia San pham bao hiém bd sung (néu cd); hodc

Nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh co lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhitng trwdng
hop phoi nhiem do nghé nghiép nhw céng an, Bac si); hoac

S dung trai phép chat ma tay, chat kich thich ho&c cac chat gay nghién khac triv trwong
hop theo chi dinh ctia Bac si; hoac

Chién tranh, xam lwoc, cac hanh déng thu dich cha ngoai bang, noi chién, ndi
loan, cach mang, kh&i nghia, hanh déng quén sw, tham gia tryc tiép vao cac cudc bao
doéng, gay rdi, dinh cong; hoac

Anh hwéng cla rwou bia hodc dnh huéng cta bét ky loai thudc nado, loai chét kich thich
nao, trir tredng hop cé sy chi dinh ctia Bac si v&i muc dich chira bénh; hoac

Hanh vi c6 y pham t6i cia B&n mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém hodc Nguoi thy
huwdng theo phap luat hién hanh clia nuwéc sé tai.

Loai trtr bao hiém déi véi trwong hop Thwong tat toan bé va vinh vién

Hanwha Life Viét Nam sé& khong giai quyét quyén loi bao hiém Thuong tat toan bg va vinh

vién, néu Bén mua bao hiém bj Thwong tat toan b va vinh vién:

Trudc Ngay hiéu lyc ctia San pham bd sung nay hodc ngay khoi phuc hiéu Iwc gan nhat

clia San pham bo sung nay; hoac

Do bét clr nguyén nhan nao, du truc tiép hay gian tiép sau day gay ra:

e Tu t&, U trong trang thai tinh than binh thwong hay mat tri, xay ra trong vong 2 (hai)
nam ke tlr ngay co hiéu lwc hoac ngay khoi phuc hiéu lwc gan nhat cla Hop dong bao
hiém; hoac

e Tu gay thuong tich clia Bén mua bao hiém, du trong trang thai tinh than binh thwong
hay mat tri; hoac

e NhiémHIV, bi AIDS, hay cac bénh co6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhirng trwdrng
hop phoi nhiem do nghé nghiép nhw cdng an, Bac si); hoac

e S dung chat ma tly, chét kich thich ho&c cac chat gay nghién trai phép trir truéng
hop theo chi dinh clda Bac si; hoac

e Tham gia cac phwong tién hoat dong trén khong trir phi voi vai tro hanh khach ¢6 mua
vé clia mét hang hang khong dan dung cé giay phép hoat déng va lich trinh bay; hoac

e Tham gia cac cudc dua, géc poat dong thé thao chuyén nghiép, 1an c6 binh khi nén,
leo nui, nhay du, xtr ly chat nd hoac st dung sung; hoac

e Chién tranh, xadm Iwgc, cac hanh ddng thu dich cia ngoai bang, noi chién, ndi
loan, cach mang, kh&i nghia, hanh ddéng quan sy, tham gia tryc tiép vao cac cudc
bao ddng, gay roi, dinh cdng; hoac

e Anh huwéng clia rwou bia hodc anh hwéng cia bét ky loai thubc nao, loai chét kich
thich nao, trir trro'ng hgp co s chi dinh cua Bac si véi muc dich chira bénh; hoac

e Hanh vi cd y pham t6i ciia B&n mua bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém hodc Nguweoi thu
hwéng theo phap luat hién hanh clda nuwéc sé tai.

Loai trtr bao hiém déi véi trwong hop mac phai Bénh hiém nghéo
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a) Hanwnha Life Viét Nam sé khong giai quyét quyén loi bao hlem theo quy dinh tai Diéu 5
clia Quy téc va Diéu khoan nay néu Bén mua bao hlem mac phai Bénh hiém nghéo do
cac nguyén nhan tryc tiép hodc gian tiép tir Bénh c6 sén.

b) Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi tra quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 cla
Quy tac va bieu khoan nay néu Bén mua bao hiém c6 triéu chirng, dwgc chan doan mac
phai hoac mac phai Bénh hiém ngheo trong Thoi han loai trir.

c) Loai trir trong cac trwong hop khac:

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi trd quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 cla
Quy tac va Dieu khoan nay néu Bén mua bao hiém mac phai Bénh hiém nghéo la ket qua
tree tiep hay gian tiép cua:

e Bénh hodc cac dj tat bAm sinh; hodc

e Tu t&, du trong trang thai tinh than binh thuwong hay mat tri, xay ra trong vong 2 (hai)
nam ké tir Ngay hiéu lwc cia San pham bao hiém bo sung hodc ngay khéi phuc hiéu
e gan nhat cia San pham bao hiem bo sung; hoac

e Ty gay thwong tich cia Bén mua bao hiém, du trong trang thai tinh than binh thwdng
hay mat tri; hoac

e Nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh cé lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhirng trwdng
hop phoi nhiem do nghé nghiép nhw cdng an, Bac si); hoac

e S dung chat ma tay, chét kich thich hodc cac chat gay nghién trai phép tri trudng
hop theo chi dinh clia Bac si; hoac

e Anh hwéng cla rwou bia hodc anh hwéng cta bat ky loai thubéc nao, loai chét kich
thich nao, trir trro'ng hop cé chi dinh ctia Bac si v&i muc dich chira bénh; hoac

e Viéc nhiém chét phéng xa; hoac

e Hau qua cha hanh dong cb y hay vo y tAn céng bang vii khi nguyén ti, vii khi héa hoc
hoac vi khi sinh hoc; hoac

e Hau qua cla cac hoat dong quan sy trong khi dang phuc vu trong quan ngd; hoac

e Chiéntranh (co tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hoat ddng thu dich, hiéu chién hoac
mang tinh chién tranh, néi chién, néi loan, bao déng, bao loan dan sw hay hoat déng
lién quan dén khiing bo hoac

e Tham gia cac phuwong tién hoat dong trén khong trir phi véi vai tro hanh khach ¢ mua vé
clia mét hang hang khéng dan dung cé giay phép hoat dong va lich trinh bay; hoac

e Bén mua bao hiém tham gia cac cudc dua (ngoai trir chay dua, di bg), san ban, biéu
dién roi tw do tr may bay, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, leo nui, cac hoat
dong dwdi nwée, nhay du, xt&r ly chat nd hoac sir dung sung; hoac

e Hanh vi cb y pham t6i cila B&n mua bao hiém, Nguei dwoc bao hiém hodc Nguwoi thu
hwdng theo phap luat hién hanh cua nwéc sé tai.

DPiéu 7: Tha tuc giai quyét quyeén loi bao hiém
7.1  Khi Ngwoi dwoc bao hiém tir vong
Nguoi thy hudng, bang chi phi ctia minh, phai cung cip cho Hanwha Life Viét Nam cac
giay t& sau(tuy tieng trdng hop):
a) Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém trwdng hop t& vong dién théng tin day da va
chinh xac (theo mau ciia Hanwha Life Viét Nam)

b) Ban gbc Hop ddng bao hiém, cac thda thuan bd sung va cac tai liéu dinh kém khac (néu cd);
c) Ban sao co chirng thuc Gidy chirng tlr, Gidy bao tir (néu co)

d) Ban sao s6 hd khau gia dinh c6 théng tin khai tlr ctia ngudi dwoc bao hiém

e) Chuing tr néu tlr vong do tai nan:
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e Hb so vu tai nan do Céng an c6 thAm quyén thiét 1ap:

Bién ban kham nghiém hién trwérng & So d6 hién truéng vu tai nan

Bién ban giai quyét tai nan

Bién ban két luan diéu tra

Bién ban kham nghiém t thi (néu ti& vong tai ché)/ Bién ban ban giao t thi

e Trong trwong hop khéng c6 Cong an co thAm quyén 1ap hé so vu tai nan: Tuo’ng trinh
chi tiét vé tai nan dan dén tlr vong, cé xac nhan nguyén nhan t& vong ctia Céng an
cap Quan/Huyén tré 1én.

e HO soy té thé hién viéc diéu tri sau tai nan néu c6 vao vién (Ban sao bénh an/ tom tat
bénh an/Giay ra vién).

f)  Chuing twr t&r vong do bénh:

e Gidy ra vién, Gidy chuyén vién (néu co), Gidy chirng nhan phau thuat, Ban sao bénh
an/ tom tat bénh an

e Sb kham bénh (néu co), ban sao cac két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chiva bénh

g) Xac nhan Nguoi Giam hé/dai dién hop phap (trvdng hop nguoi thu hudng la tré em/nguoi
mat nang lwc hanh vi dan sw)

h) Ba&n sao Chirng minh nhan dan/ Thé can cudc/ hd chiéu ciia Nguwdi dai dién hop phap (néu
co)

i) Di chic/Xac nhan hang thira ké c6 Gy quyén (trwong hop Hop dong bao hiém khong co
nguwdi thu hwédng hoac Bén mua bao hiém da tir vong)

i) Gi4y Gy quyén cho Cbng ty (theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam).

7.2 Khi Ngwoi dwoc bao hiém bi Thwong tat toan bé va vinh vién

Nguoi thu hudng, bang chi phi ctia minh, phai cung cip cho Hanwha Life Viét Nam cac
giay to sau (tuy tirng treedng hop):

a) Gidy yéu cau giadi quyét quyén lgi bao hiém truong hop Thwong tat toan bd va vinh vién
dien théng tin day du va chinh xac (theo mau cia Hanwha Life Viét Nam)

b) Ban gbc Hop ddng bao hiém, cac thda thuan bd sung va cac tai liéu dinh kém khac (néu cd)

c) Chng nhan thwong tat toan bd va vinh vién cép béi Hoi dong giam dinh y khoa cép tinh
(trwong hop TTTB&VV) thuwe hién sau 6 thang nhwng khong qua 12 thang ké tlr ngay
dwoc chan doan thuong tat.

d) H6 so vu tai nan gay ra Thwong tat toan bd va vinh vién
e Bién ban kham nghiém hién trud'ng & So d6 hién trwdng vu tai nan
e Bién ban giai quyét tai nan, bién ban giam dinh phap y (néu cé)
e Bién ban két luan diéu tra

e) Giay ra vién, Gidy chuyén vién (néu co), Gidy chirng nhan phau thuat, Ban sao bénh an/
tém tat bénh an do Bénh vién cap (néu co)

f)  S6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chira bénh.

g) Ban sao thé bao hiém y té (Néu co)

h) Xac nhan Nguoi Giam ho/dai dién hop phap (trwdng hop ngudi thy hwdng la tré em/nguwoi
mat nang lwc hanh vi dan sy)

i) Ban sao Chirng minh nhan dan/ Thé can cwdc/ HO chiéu ctia Nguwoi dai dién hop phap
(néu co)

j)  Gidy Gy quyén cho Céng ty (theo mau clia Hanwha Life Viét Nam).

7.3 Khi Ngwoi dwoc bao hiém bj Bénh hiém nghéo
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Piéu 9:
9.1

9.2

Piéu 10:

10.1

Nguoi thu hudng, bang chi phi ctia minh, phai cung cip cho Hanwha Life Viét Nam cac

giay to sau (tuy tirng treedng hop):

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém trwong hop Thuong tat toan bg va vinh vién

dien thong tin day da va chinh xac (theo mau cua Hanwha Life Viét Nam)

Ban gbc Hop déng béo hiém, cac théa thuan bd sung va cac tai liéu dinh kém khac (néu co)

Gidy xac nhan tinh trang thuong tat/bénh clia Nguoi dugc bao hiém do co quan c6 tham

quyén cap (néu co).

e Néu Nguoi dwoc bao hiém bij liét hoan toan thi viéc xéc,nhén phai dwoc thwe hién sau
6 (sau) thang nhuwng khdng qua 12 (mwoi hai) thang ké tlr ngay xay ra Tai nan hoac
tr ngay tinh trang liét nay dwoc chan doan.

 Néu Nguoi dwgc bao hiém bi mat hoan toan tay hoac chan hoac mat, viéc xac nhan
nay co thé thwc hién vao bat ky th&i diem nao.

Bién ban tai nan, Bién ban giam dinh phap y (néu cé)

Gidy ra vién, Gidy chuyén vién (néu cd), Gidy chirng nhan phau thuat, Ban sao bénh an/

tém tat bénh an cé chan doan bénh hiem nghéo do Bénh vién cap (néu co)

Sb kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chira bénh.

Ban sao thé bao hiém y t& (Néu co)

Xac nhan Ngwoi Giam hé/dai dién hgp phap (treong hop nguoi thy hwédng la tré em/ngudi

mat nang lwc hanh vi dan sw)

Ban sao Chirng minh nhén dan/ Thé can cwdc/ HO chiéu cta Nguoi dai dién hop phap

(néu co)

Gidy Gy quyén cho Cong ty (theo m3u cla Hanwha Life Viét Nam).

Thi han ndép hoé so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Thoi han ndp hd so yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém la 12 (muoi hai) thang ké tiv

ngay Nguoi dwgce bao hiem tlr vong hodc dugc co quan cé tham quyen xac nhan tinh

trang Thwong tat toan bd va vinh viéen.

Trong trong hgp Nguoi thy hwéng chirng minh dwgc réng Nguoi thu hu’é’ng’ khéng biét thoi

diém xay ra su kién bao hiém, thoi han yéu cau giai quyéet quyen loi bao hiém la 12 (mwoi

hai) thang tinh tir ngay Ngwoi thu hwéng biét viéc xay ra sw kién bao hiém do.

Thi han va phwong thirc chi tra quyén Igi bao hiém

Thei han giai quyét quyén loi bao hiém

Th&i han chi tra quyen loi bao hiém la ba muoi (30) ngay ké t ngay Hanwha Life Viét
Nam nhan dwoc hd so yéu ciu gidi quyét quyén loi bdo hiém day du va hcrp 1é.

Néu qua thoi han trén, déi véi cac hé so dwoc chap thuén chi tra quyén loi bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam sé phai tra thém ai theo mdrc Iai suat tam trng tlr gia tri hoan lai do
Hanwha Life Viét Nam cong boé trén trang thdng tin chinh thirc cia céng ty tai thdi diém
chi tra.

Phwong thirc chi tra quyén loii bao hiém

Quyén loi bao hiém sé duworc chi tra bang tién Dong Viét Nam dwdi hinh thire chuyén khoan
hoac theo hinh thirc théa thuan khac gitra Hanwha Life Viét Nam v&i Nguwdi thu hwéng.
Thay dbi nghé nghiép ctia Bén mua bao hiém

Néu co sw thay dbi vé nghé nghiép clia Bén mua bao hiém, Bén mua bao hiém phai thong
bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tlr ngay
c6 sy thay doi nay.
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10.2

10.3

Piéu 11:

111

a)

b)

Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tlr ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc day da hd
so ve viéc thay dbi nghé nghiép ctia B&n mua béo hiém, Hanwha Life Viét Nam sé quyet
dinh co thé tlep tuc bao hiém véi mirc phi bao hiém khong ddi, tang/ gidm phi bao hiém
hodc khong tiép tuc nhan bao hiém dbi véi San phadm bao hiém bd sung nay.

Viéc tang hay gidm phi bao hiém sé& duoc ap dung ké tir Ngay dinh ky déng phi tiép theo.

Néu nghé nghiép md&i ctia Bén mua bao hiém la nghé nghiép khoéng thé bao hiém theo quy
dinh cGa Hanwha Life Viét Nam, San phdm bao hiém bd sung nay sé& cham dut hiéu luc ké
tr ngay Hanwha Life Viét Nam nhan duwoc théng bao thay dbi nghé nghiép. Cac khoan phi
bao hiém da dong cho khoang thoi gian sau ngay chdm dirt hiéu lyc clia San phdm béo hiém
bd sung nay sé& dwoc Hanwha Life Viét Nam hoan tra cho Bén mua bao hiém.

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém T vong hoé&c bi Thuwong tat toan bd va vinh vién
hodc mac Bénh hiém nghéo sau khi B&n mua bao hiém da thay di nghé nghiép nhwng
Bén mua bao hiém khéng théng bao cho Hanwha Life Viét Nam sau 30 (ba mwoi) ngay
ké tir ngay co su thay dbi, Hanwha Life Viét Nam sé&:

Giai quyét Quyén loi bao hiém theo Diéu 5, néu nghé nghiép moi cia Bén mua bo hiém
la nghe nghiép dwgc chap nhan bao hiém va khong anh hwéng dén quyét dinh tham dinh
cla Hanwha Life Viét Nam; va San pham bao hiém bd sung nay sé cham dit hiéu lyc;
hoac

T chéi gidi quyét quyén loi bao hiém theo Diéu 5 néu nghé nghiép méi clia Bén mua béo
hiém 1a nghé nghiép khong thé bao hiém theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam va
hoan lai phi bao hiém da déng cho khoang thoi gian sau ngay cham dit hiéu lwc cla san
pham b&o hiém bd sung cho Bén mua bdo hiém. San phdm bao hiém bd sung nay sé
cham dut hiéu lwc.

Nghia vu ctia Bén mua bao hiém/Ngwoi dwoc bao hiém
Ké khai théng tin trung thwc va day du

Bé&n mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém cé nghia vu ké khai chinh xac, trung thue va
day di cac théng tin trén Gidy yéu cau bao hiém, To khai strc khde va cac yéu cau diéu
chinh, bé sung thong tin khac bang van ban dé lam co' s& cho viéc giao két hoac khoi
phuc hleu lwe Hop dong bao hiém gitra hai bén. Tuy tirng trwéng hop, Hanwha Life Viét
Nam cé quyen yéu cau kiém tra strc khde clia Nguoi duwoc bdo hiém va/hodc Bén mua
bao hiém dé lam co s& cho viéc quyét dinh chap nhan bao hiém hoac khoi phuc hiéu lwc
Hop ddng bao hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra strc khde (néu cd) ciing khéng thay thé cho
nghia vu phai cung cép théng tin day dd va trung thwc ctia Bén mua bao hiém/ Nguoi
dwoc bdo hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Vao bét ky thoi dlem nao ké ca khi sw kién bao hiém da xay ra hoac Hop dong bao hiém
da chadm dat, ndu Hanwha Life Viét Nam c6 du bang chirng vé viéc Bén mua bao
hiém/Nguoi dwoc bao hiém vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 11.1.a) néu trén lam anh
hwéng dén quyét dinh chip thuan bao hiém hodc khdi phuc hiéu lywc Hop ddng bao hiém
ctia Hanwha Life Viét Nam, Hanwha Life Viét Nam cé quyén don phwong chdm dat Hop
ddng bao hiém, sé khong thanh toan bat clr quyén loi bao hiém nao va hoan lai khoan phi
bdo hiém da dong cho khodng th&i gian chwa dwoc bao hiém (néu co).

Trong trwérng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bdo hiém vi pham nghia vu ké
khai théng tin tai Diéu nay nhwng viéc vi pham nay khéng lam anh huéng téi quyét dinh
chép thuan bdo hiém hoac quyét dinh khéi phuc hiéu lvc Hop déng bao hiém theo quy
dinh ctia Hanwha Life Viét Nam tai tirng thoi diém, Hanwha Life Viét Nam van sé chi tra
quyén loi bdo hiém néu co sy kién bao hiém xay ra theo Quy tac va Diéu khoan cta San
pham bao hiém bd sung nay. Tuy nhién, Hanwha Life Viét Nam cé quyén thu thém khoan
phi béo hiém twong ng véi mire tang rdi ro (néu co).
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11.2

11.3

Piéu 12:

DPong Phi bao hiém
Téi da ba muoi (30) ngay trudc ngay dén han dong Phi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam
sé gl thw thdng bao vé viéc dong Phi bao hiém dinh ky cho Bén mua bao hiém. Tuy

nhién, B&n mua b&o hiém c6 nghia vu déng Phi bdo hiém day du va dung han ngay ca
khi khéng nhan dwoc thu théng bao nay.

Gia han déng Phi bdo hiém

e Thoi gian gia han dong Phi béo hiém la sau mwoi (60) ngay ké tur ngay dén han déng
Phi bao hlem Trong thoi gian gia han dong Phi bao hiém, San pham béo hiém bb
sung nay van duy tri hiéu lwc. Sau khi két thac thdi gian gia han déng Phi bao hiém,
néu B&n mua bao hiém van khéng déng Phi bao hiém, San phdm bao hiém bd sung
nay sé& bi chAm dt hiéu lwc ké& tlr ngay dén han déng phi. Trong trwdng hop co su
kién bdo hiém xay ra trong th&i gian Gia han déng Phi bao hiém, Hanwha Life Viét
Nam sé trir di cac Khoan no (néu c6) truwéc khi thanh toan quyén lgi bao hiém.

e Trong trwéng hop San phdm bao hiém bd sung nay dwoc dinh kém véi Sdn phdm chinh
truyén thdng: Sau khi két thuc thoi gian gia han déng Phi bao hiém ctia San pham bao
hiém bd sung nay, néu Bén mua bao hiém van khéng dong Phi bao hiém, San phadm bao
hiém bd sung nay sé& mat hiéu lyc ké tir ngay dén han déng phi, trir khi diéu khoadn “Tam
ng ttr Gia tri hoan lai dé dong Phi bao hiém tw ddong” dwoc ap dung.

e Trong trwdng hop San pham bao hiém bd sung nay dwoc dinh kém véi San pham
chinh Lién két chung: Sau khi két thuc thoi gian gia han déng Phi bdo hiém cia San
pham bao hiém bd sung nay, néu Bén mua bao hiém van khéng déng Phi bao hiém,
San pham bao hiém bd sung nay s& mét hiéu lwc ké tr ngay dén han déng phi.

e Néu duoc sy dong y bang van ban ctia Khach hang, Hanwha Life Viét Nam c6 thé tw
doéng lay Gia tri tai khodn hop dong dé déng Phi bdo hiém ctia San phadm béo hiém bb
sung nay. Diéu nay chi ap dung sau thdi han déng phi bat budc clia San pham chinh
Lién két chung.

Cap nhat théng tin

Néu Bén mua bao hiém va/hodc Ngwoi dwgc bao hiém thay ddi dia chi lién hé, ho tén,
hoac Chirng minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Hanwha
Life Viét Nam trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.

Néu Nguoi dwoc bao hiém ra khéi pham vi lanh thd Viét Nam hodc Han Quéc (trir trudng
hop tir Viét Nam sang Han Quédc hodc nguoc lai) ba (03) thang tré 1&n, Bén mua bao hiém
phai théng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam téi thiéu ba mwoi (30) ngay trwdc
ngay Ngudi duwoc bdo hiém xuét canh. Trong trwérng hop nay, Hanwha Life Viét Nam c6
quyén quyét dinh: tiép tuc thwc hién Hop ddéng bao hiém véi mirc Phi bdo hiém khéng
thay ddi; hoac tang Phi bdo hiém; hodc chAm dirt Hop ddng bao hiém va hoan lai cho Bén
mua bao hiém khoan phi bao hiém da déng cho khoang thoi gian chwa dwgc bao hiém
(néu co).

Hanwha Life Life Viét Nam c6 quyén ti chdi chi trd quyén lgi bdo hiém néu Bén mua bao
hiém vi pham nghta vu théng bao vé viéc Nguwdi dwoc bao hiém ra khéi lanh thd Viét Nam
hodc Han Qubc (trir trwdng hop tor Viét Nam sang Han Quéc hodc nguoc lai) theo quy
dinh tai Diéu 11.4.b) néi trén. Trong trwdng hop nay, néu xay ra sw kién bao hiém, Hanwha
Life Viét Nam chi hoan lai cho B&n mua b&o hiém khoan phi bao hiém da déng cho khoang
thdi gian chwa dwoc bao hiém (néu co).

Nghia vu cung cap théng tin cia Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam co trach nhiém cung cap day du
thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, gidi thich day du cac dieu kién, dieu khoan
bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Trong trwong hop Hanwha Life Viét Nam cb y cung cap théng tin sai sw that nham giao
két Hop ddng bao hiém thi Bén mua béo hiém cé quyén don phwong dinh chi thyc hién
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Diéu 13:

Piéu 14:

)

Hop dong bao hiém; Hanwha Life Viét Nam phai boi thwong thiét hai phat sinh cho Bén
mua bao hiém do viéc cung cap théng tin sai sy that.

Nghia vu bao mat théng tin caa Hanwha Life Viét Nam

Hanwha Life Viét Nam khong duoc chuyén giao thong tin ca nhén do Bén mua bao
hiém/Ngu&i dwoc bao hiem cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén th& ba nao
khac, trir cac trwvong hop sau day:

Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau ctia co quan nha nwéc co tham quyén hoac

cho muc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh hop dong bé‘o hiém, thu phi

bao hiém, tai bao hiém, trich lap dw phong nghiép vy, giai quyet chi tra quyen lgi bao hiém,
nghién ctru thiét ké san pham, phong chong truc lgi bao hiém, nghién ctru, danh gia tinh
hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mdrc d6 day du von, yéu cau von.

Cac trwong hop khac dwgc Bén mua bao hiém/Nguoi dwgc bao hiém dong y bang van

ban, véi dieu kién:

e Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém phal dwoc théng bao vé muc dich chuyen
giao théng tin va dwoc quyén lwa chon gitra ddng y hodc khéng déng y véi viéc chuyén
giao do; va

e Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao thong tin
cho bén thir ba ngoai diem a khoan nay khéong dwoc sir dung lam ly do dé tir chdi giao
két hop dong.

Cham drt hiéu Iwc ctia san pham bao hiém bé sung

San pham bao hiém bd sung nay s& chdm dut hiéu lwc khi mét trong cac diéu kién sau
xay ra:

San pham chinh chdm dwt hiéu lwc; hodc

Théi han déng phi bao hiém clta san phdm chinh chdm dit; hoac

Thoi han bdo hiém clia S&n phdm bao hiém b sung nay két thic; hodc
Hop déng bao hiém dwoc duy tri véi “Sé tién béo hiém gidam”; hodc
Bé&n mua bao hiém tron 65 (sau mwoi 1&m) tudi; hodc

Bén mua bao hiém tlr vong hodc bi Thwong tat toan bd va vinh vién hodc méc phai Bénh
hiém nghéo theo quy dinh tai Phu luc I; hoac

Bén mua b&o hiém yéu cau hdy bé San phadm bao hiém bd sung nay; hoac

Hop dong bao hiém bi cham durt do nhitng nguyén nhan khac dwoc quy dinh trong Quy
tac va Dieu khoan nay; hoac

Trong trwéng hop Hanwha Life Viét Nam c6 bang chirng vé viéc Bén mua bao hiém cb
tinh gian déi, khoéng trung thuwe, cé hanh vi truc lgi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam ¢6
quyén tr chdi viéc duy tri hiéu lwc ctia San phdm bao hiém bé sung nay vao bat ky thoi
diém nao, bang cach théng bao cho B&n mua bao hiém bang van ban trwéc 30 (ba muoi)
ngay. Hanwha Life Viét Nam sé& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bdo hiém da
doéng cho khodng théi gian chwa dwoc bao hiém (néu cé); hoac

Cac trvdng hop khac theo quy dinh cliia phap luat.
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PHU LUC |
DANH MUC BENH HIEM NGHEO BOI V&I NGU'O'l LON

Hanwha Life Viét Nam bao vé 43 Bénh hiém nghéo dbi v&i ngudi Ién theo danh sach sau:

1. Nhoéi mau co tim
Hoai t&r mét phan co tim do gidm lwong mau dén nuoi ving co tim do. Viéc chan doan xac
dinh phai co it nhat 3 (ba) trong s6 5 (nam) tiéu chuan sau day va la lan xay ra dau tién:

a) Con dau that nguc dién hinh clia bénh nhdi mau co tim khién Nguwoi dwgc bao hiém phai

nhap vién diéu tri;

) C6 nhitng d4u hiéu hoai tlr co tim mé&i xuat hién trén dién tam do;

) Men tim CK-MB t&ng cao c¢6 gia tri chan doan;

d) Lwong Troponin (T hoac ) tang cao I&én hon 0.5ng/ml;
) Phan suat tong mau clia clia tam that trai dwoi 50%, dwec do sém nhat la 3 (ba) thang sau
khi bénh nh6i mau co tim xay ra.
Loai trer tréch nhiém bdo hiém trong trurong hop sau:
a) Con dau that nguc khong dién hinh;
b) Bénh nhdi mau co tim ca.
2. M6 bac cau dong mach vanh
Nguoi dwoc bao hié‘m phai trai qua phau thuat tim hé dé; ghép ndi vuot qua ché hep hoac
tac cua mQt hay nhiéu nhanh déng mach vanh. Viéc chan doan phai dwoc xac dinh bang
h‘mh anh tac nghén ro rét cta g‘]’cf)ng mgch vz‘arjh (hon 50%) trén phim chup mach vanh c6
thudc can quang, va chi dinh diéu tri mo bac cau dong mach vanh phai dugc Bac st chuyén
khoa tim mach dwoc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam két luan la can thiét.
Loai trtr trdch nhiém bao hiém trong céc truong hop sau:

a) Diéu tri chd hep hodc tac dong mach vanh bang phuong phap st dung gia d& (stent) va
cac ky thuat str dung ong théng ndi mach (catheter);

b) Diéu tri ché hep hodc tdc ddng mach vanh bang liéu phap laser.

3. Suy than giai doan cubi
Tinh trang hai than bi suy gidm chirc nang vinh vién va khéng héi phuc, phai dwoc diéu tri
bang chay than nhan tao dinh ky hoac ghép than.

4. Phau thuat ghép than
Nguwoi dwoc bdo hiém duwoc ghép than clia mot ngudi khac, do than clia Nguwei dwoc bao
hiém bi suy chirc nang giai doan cubi va khéng hdi phuc.
Loai trtr tradch nhiém bdo hiém trong céc truomg hop: Ghép mé, chi ghép mot phan ndi tang.

5. Phau thuat ghép tim
Nguwdi dwoc bdo hiém duwoc ghép tim cia mot ngwdi khac do tim cia Nguwoi dugce bao hiém
bi suy chirc nang giai doan cudi va khdng hoi phuc.
Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac trirong hop: Ghép mo, chi ghép mot phén ndi tang.

6. Tai bién mach mau nao
Tai bién mach mau ndo bao gom nhdi mau nao, xuat huyét no va mang ndo duwoi nhén,
tdc mach mau nao va huyét khi mach mau nao. Viéc chan doan xac dinh phai bao gom tat
ca cac dieu kién sau day:

a) Co cac dau chirng ton thuong than kinh vinh vién dwoc xac dinh bdi Bac st chuyén khoa
than kinh dwoc chap thuan b&i Hanwha Life Viét Nam va ton tai it nhat la 6 (sau) thang sau
khi xay ra tai bién mach mau n&o; va nhirng tdn thwong than kinh vinh vién nay dan dén
mot trong nhirng di chirng sau day:
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e Mét toan bd va vinh vién chirc nang van déng ctia mét hodc nhiéu chi;

e Mat vinh vién kha ndng néi do ton thwong trung khu ngén ngir ctia n&o;

e Mat vinh vién kha nang thuyc hién 3 (ba) trong 6 (sau) Chirc ndng sinh hoat hang ngay
khi khédng co s tro giup ciia ngudi khac.

b) Tim thay trén hinh anh Céng huwéng tir (MRI) néo, Céat I&p vi tinh (CT scan) nao, hoac
nhirng ky thuat hinh anh xac thyc khac cac dau chieng phu hop véi chan doan cia mét con
tai bién mach mau ndo ma:i.

Loai trtr trédch nhiém bao hiém trong céc truong hop sau:

a) Con thoang thiéu mau n&o va cac dau chirng than kinh dinh vi cé kha nang hbi phuc;

b) Tén thwong ndo do Tai nan hodc chan thwong, nhiém trung, viém mach mau va cac bénh
ly do viém khac;

c) Bénh ly mach mau anh hwédng dén mat hay than kinh thij giac; va

d) Céac bénh ly thiéu mau cuc b cla hé thdng tién dinh.

7. Bénh nang & tay than
Bénh di truyen tién trién & than c6 dac diém la sw hién dién cac nang trong vung tay than,
teo cac ong than va xo héa mo ké than. Biéu hién Iam sang 14 tinh trang thiéu mau, tiéu
nhleu va méat Nﬂatrl qua than, dan dgn suy than man. Bénh dwoc chan doan xac dinh bang
két qua giai phau bénh cua sinh thiét than.

8. Bénh Lupus ban dé hé théng véi viém than
Bénh Lupus la mot bénh tw mién, do nhiéu yéu t6 tac dong vao hé thdng nhiéu co quan,
qua co ché cac ty khang thé tryc tiep chong lai khang nguyén la chinh ban than cac co
quan. Theo Phu luc nay, bénh Lupus ban dé hé thQng dwgc gidi han la bénh Lupus ban dé
c6 bién chirng tai than, dwgrc xac dinh qua sinh thiét théq va thudc ju‘f nhém 1l d&n nhém V
cua bénh viém than do Lupus theo Bang phan loai ctia TO chire Y té€ Thé gi¢i (WHO). Bénh
phai dwgc chan doan xac dinh béi Bac si chuyén khoa ve bénh thap khép va mien dich hoc
dwoc chap thuan b&i Hanwha Life Viét Nam.
Bénh viém than Lupus theo phan loai ctia Té chirc Y té Thé gi¢i (WHO):
Nhém I: Viém vi ciu than Lupus tdn thwong ti thiéu;
Nhém II: Viém vi cau than Lupus tén thwong trung gian;
Nhém [11: Viém vi cau than Lupus tdn thwong tang sinh cuc bo;
Nhém IV: Viém vi cau than Lupus tén thwong tang sinh lan téa;
Nhém V: Viém vi cau than Lupus tén thwong mang.

9. PhA3u thuat van tim
Nguoi dwoc bao hiém phai trai qua phau thuat tim hé dé thay thé hoac stra chira nhing bat
thuwdng cda van tim. Viéc chan doan nhirng bat thudng cia van tim phai duoc xac dinh bang
tha thuat thong tim hoac siéu &m tim va chi dinh phau thuat van tim phéi‘dwcyc, Bac si chuyén
khoa tim mach dwoc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam xac dinh la can thiét.

10. Bénh ting ap dong mach phéi nguyén phat
Bénh tang ap dong mach phdi nguyén phat di kém v&i phi dai tam that phai duwoc xac dinh
bang thu thuat st dung 6ng théng ndi mach, dan dén viéc Nguoi dwoc bdo hiém bi suy tim
vinh vién mirc dd 4 theo bang phan loai suy tim cta Hiép hdi tim mach New York (NYHA).
Phan loai suy tim theo Hiép hoi tim mach New York (Ngudn: Tai liéu “Chan doan va diéu
tri ndi khoa hién hanh” — tai ban lan th&r 39):
Mrc d6 1: Khong bi gi¢i han hoat dong thé chat. Hoat dong thé chat binh thwong khong
gay ra bat ky triéu chirng gi.
Mrc d6 2: Gioi han hoat déng thé chat mirc d6 nhe. Hoat dong thé chat binh thudng bat
dau gay ra triéu chirng mét, khoé thé hoac dau nguec.
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Mirc d6 3: Hoat déng thé chét bi gi&i han rd rét, chi cdm thay dé chiu khi nghi ngoi.
Mirc d6 4: Bat cir hoat dong thé chéat nao cling gay ra triéu chung mét, khé thé hoac dau
nguc. Céc triéu chirng nay tham chi co thé xuét hién ngay ca khi nghi ngoi.

11. Phau thuat déng mach chu
Nguwoi duge bao hiém phai trdi qua phau thuat mé 1ong ngwe hay 6 bung dé diéu tri cac
bénh tui phinh, chit hep, tac nghén hoac boc tach dong mach chd. Chi ap dung cho cac
phau thuat déng mach chi ngwc va dong mach chd bung, khéng ap dung cho cac nhanh
khac cua déng mach chu.
Loai trtr trach nhiém bao hiém trong cac trup’ng hop sau: Phéu thuat cac nhanh phu cia
doéng mach chu, cac tha thuat xam lan toi thieu hoac str dung 6ng théng néi mach.

12. Bénh déng mach vanh nang
Bénh duoc bao hiém Ia it nhat mot nhanh dong mach vanh hep ti thiéu 75% va hai nhanh
con lai phai hep ’EU’ 60% t[(’)’ lén, dwgc xac dinh bang hinh anh chup mach vanh véi thudc
can quang, bat ké moi phau thuat mach vanh da thwc hién truwéc do.
DPoéng mach vanh dwoc dé cap & day bao gdbm nhanh trai chinh, nhanh trai trwéc xudng,
doéng mach mi trai va ddng mach vanh phai.

13. Bénh co' tim
Bénh dwoc chan doan b&i Bac si chuyén khoa tim mach dwoc chép thyén bdi Hanwha Life
Viét Nam, xac dinh bénh gay ra tinh trang suy chlrc nang tam that, bieu hién b&i hinh anh
bat thwong trén dién tdm do va siéu am tim, tir d6 dan dén viéc Nguwoi dwoc bao hiém b
suy tim vinh vién it nhat la mdc dé 4 theo Bang phan loai suy tim cta Hiép hdi tim mach
New York (NYHA).
Mirc d6 1: Khong bi gi¢i han hoat dong thé chat. Hoat dong thé chat binh thwong khong
gay ra bat ky triéu chirng gi.
Mirc d6 2: Gidi han hoat déng thé chat mirc do nhe. Hoat dong thé chat binh thuwong bat
dau gay ra trieu chirng mét, khé thé hoac dau nguwec.
Mtrc d6 3: Hoat dong thé chét bj gi¢i han rd rét, chi cdm thay dé chiu khi nghi ngoi.
Mirc d6 4: BAt clr hoat dong thé chét nao cling gay ra triéu chirng mét, kho thé hoac dau
ngwc. Cac triéu chirng nay tham chi cé thé xuat hién ngay ca khi nghi ngoi.
Loaj trir bdo hiém trong céc trirong hop sau: Bénh co tim do st dung rwou bia hay sir dung
thudc.

14. U nao lanh tinh
Bénh do sw hién dién cla mét khdi u lanh tinh trong ndo kém theo tat ca nhirng diéu kién
sau day:

a) De doa dén tinh mang Nguoi duwoc bao hiém:;

b) Gay tén thwong néo;

c) Néu khéng phau thuat sé dan dén di chirng than kinh vinh vién cho Nguoi duwoc bao hiém;
va

d) Bénh phai dugc chan doan xac dinh dwa vao két luan clia Bac sT chuyén khoa Noi than kinh
hay Ngoai than kinh dugc chap thuan b&i Hanwha Life Viét Nam, trén co s& hinh anh u ndo
trén phim Chup cat I1&p (CT) néo, hinh anh Coéng huwdng tir (MRI) ndo, hoac nhirng ky thuat
chan doan hinh anh xac thuc khac.
Loai trtr trdch nhiém bao hiém trong céc trurong hop sau:

a) Nang trong néo;

b) Granulomas trong n&o;

c) Didang mach mau néo;

d) Khdi mau tu trong néo; va
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e) U tuyén yén hodc U tdy sbng.
15. Mat thinh lwc
Tinh trang mat thinh lwc hai tai hoan toan va khong hoi phuc do chan thuong hay bénh ly.
Tinh trang mat thinh lwc phai ton tai lién tuc it nhat 1a 6 (sau) thang va dwoc chan doan xac
dinh b&i cac phuong phap kiém tra thinh lwc do Bac si chuyén khoa vé tai mii hong dugc
chap thuén béi Hanwha Life Viét Nam. Mat thinh Iwc hoan toan la khéng c6 kha nang nghe
it nhat 80 decibel & moi tan so.
16. Mat tiéng néi
Tinh trang day thanh am bi chan thwong hoac bénh ly khiér] Nguoi dwoc bao hiém méat kha
nang phat am hoan toan va khong hoi phuc lién tuc it nhat la 12 (mwoi hai) thang. Bénh
phai dwgc chan doan xac dinh béi Bac si chuyén khoa vé tai mii hong dwoc chap thuan
béi Hanwha Life Viét Nam.
Loai trir trach nhiém bao fziém trong céc trirong hop sau: Mat tiéng noi do cac nguyén nhan
khac (tam ly, tdm than, than kinh).
17. Bong mirc dé nang
Nguwoi dwoc bao hiém bi bong d6 3 (bong toan bd bé day cua da), tdi thiéu la 20% dién tich
da clia toan co’ thé (tinh theo luat s6 9 ctia Lund va biéu do6 dién tich da co thé cua Browder).
18. Chan thwong dau nghiém trong
Tinh trang Nguoi dwoc bao hiém bj di chirng thén kinh nghiém trong va vinh vién sau chan
thwong dau do Tai nan va dwoc danh gia it nhat sau 6 (sau) thang ke tlr ngay bi Tai nan.
Chan doan phai dwgc xac dinh b&i Bac si chuyén khoa than kinh dwgc chap thuan b(’;’i
Hanwha Life Viét Nam, trén co s& cda hinh anh Cong hudng tiv (MRI), hinh @anh Chup cat
I&p (CT) hoac cac ky thuat chan doan hinh anh xac thyc khac.
Loai trer tréch nhiém bdo hiém trong céc truong hop:
a) Chén thuong ty séng; va
b) Chén thwong dau do cac nguyén nhan khéac.
19. PhAau thuat so niao do bénh cta nio bd
Nguwdi dwoc bao hiém thuc sw phéi trai qua phau thuat ndo c6 gay mé toan than dé mé
hép so do Bac si chuyén khoa than kinh chi dinh.
Loai trtr bdo hiém trong céc trirong hop: Phau thuat so ndo, khoan 16 hdp so do chan thuwong
Tai nan.
20. Suy gan giai doan cudi
Suy gan giai doan cudi duwoc xac dinh béi tAt ca cac triéu chirng sau day:
a) Vang da kéo dai;
b) Bang bung hay cb truéng; va
c) Bénh nédo do gan.
Loai trtr trdch nhiém bao hiém trong céc truong hop sau:
a) Bénh gan do rvou;
b) Lam dung thubc gay hai cho gan.
21. Bénh phoi giai doan cudi
Bénh phdi giai doan cudi gay ra suy hé hap man tinh. Viéc chan doan bénh phai dwoc xac
dinh béi tat ca cac tiéu chuan sau day:
a) Chisb do thé tich khi thé ra khi géng strc trong gidy dau (FEV1) luén nhé hon 1 lit;
b) St dung liéu phap 6-xy hé tro lién tuc do tinh trang thiéu 6-xy mau;
c) Ap lwc 6-xy ban phan trong két qua phan tich khi mau déng mach thap hon hay bang
55mmHg (PaO2 < 55mmHg); va
d) Khé thé ngay ca khi nghi ngoi.
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Viéc chan doan phai duwoc xac dinh bdi mot Bac si chuyén khoa hé hap dwoc chap thuan
b&i Hanwha Life Viét Nam.
22. Viém gan siéu vi thé toi cap
Bénh viém gan do siéu vi trung lam hoai t& phan 16n nhu mo gan dan dér] tinh trang suy
gan toi cap. Bénh dwoc chan doan xac dinh dwa trén tat ca nhirng tiéu chuan sau day:
Giam nhanh kich thwéc gan;
Hoai t&r toan b6 cac phan thuy gan, chi con lai khung Iwéi cia gan;
Suy giam nhanh chéng chirc nang gan qua cac xét nghiém;
Vang da sam; va
Bénh nao do gan.
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Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac trirong hop sau: Bénh viém gan c6 nguyén nhan tryc
tiep hay gian tiép lién quan déen tw tlr, ngd déc, dung thudc qua lieu, lam dung ruou bia.
23. Phau thuat ghép tuy
Nguw&i dwoc bdo hiém duoc ghép tuy cia mot nguwdi khac do tuy ctia Ngwoi dugce bao hiém
bi suy chirc nang giai doan cudi va khéng hoi phuc.
Loai trir trach nhiém bao hiém trong céc trurong hop: Ghép mé (ghép tiéu dao Langerhans),
chi ghép mét phan ndi tang.
24. Phau thuat ghép gan
Nguwoi dwoc bao hiém dwoc ghép gan ctia mot ngudi khac do gan cua Nguwoi dwoc bao
hiém bi suy chirc nang giai doan cudi va khdong hoi phuc.
Loai trer trédch nhiém bdo hiém trong céc truong hop: Ghép mé, chi ghép mét phan néi tang.
25. Phau thuat ghép phoi
Nguoi dwoc bao hiém dugc ghép phdi clia mét nguoi khac do phdi cia Nguoi dwoc bao
hiém bj suy chirc nang giai doan cudi va khdng hoi phuc.
Loai trtr trédch nhiém bdo hiém trong céc truomg hop: Ghép mé, chi ghép mot phan ndi tang.
26. Bénh xo’ cirng bi lan téa
Bénh hé thdng mach mau tao keo gay tinh trang xo hoa lan téa tién trién ¢ da, mach mau
va cac co quan ndi tang. Bénh phai dwoc chan doan xac dinh trén co s¢ két qua giai phau
bénh qua sinh thiét va cé,c bang chl}ng vé huyét thanh hoc; va phai la dang bénh lan téa,
nghia la c6 anh hwéng dén tim, phoi hoac than.
Loai trer tréch nhiém bdo hiém trong céc truong hop:
Bénh xo crng bi khu tru (Linear scleroderma, Morphea);
Viém bao can cé tdng bach cau ai toan (Eosinophilic fasciitis); va
H6i chirng CREST.
27. Bénh Alzheimer/ Chirng mét tri
Bénh Alzheimer hoac tinh trang thoai héa ndo khong hdi phuc 1am gidm hoéac mét kha nang
tw duy, lam qho Ngu@i dwoc bao hiém sa sut vé tri tué va quan hé xa hdi, khién cho Ngup’i
dwoc bao hiém can phai co ngwodi cham soc va giam sat lién tuc. Bénh phai dugc chan
doan xac dinh trén co s& danh gia Iam sang cua Bac si chuyén khoa than kinh dwoc chap
thuan bé&i Hanwha Life Viét Nam.
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Loai trir trach nh/;ém bdo hiém trong céc truong hop sau: Sa sut tri tué do bénh tam than,
bénh than kinh, ton thwong ndo do nghién rwou.

28. Bénh viém mang nao do vi khuan
Bénh do vi khuén‘géy ra tinh trang viém nang mang nao hay mang tay sbéng gay ra di chirng
thén’kinh nang né, khéng hoi phuc va vinh vién. Cac di’cht'mg thép kinh phai ton tai lién tuc
it nhat 14 6 (sau) thang. Chan doan xac dinh dwa vao d4u hiéu nhiém trung ctia dich nao tay
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qua choc do tiy séng va do Bac si chuyén khoa than kinh dwgc chap thuan boi Hanwha
Life Viét Nam két luan.
Loai trer trach nhiém bao hiém trong cac trwrong hop sau: Viém mang nao cé nguyén nhan
trye tiép hay gian tiép lién quan dén nhiém HIV.

29. Viém nao
Tinh trang viém nhiém nang cac phan cta ndo b (ban cau dai ndo, cudng nao hay tiéu
n&o) do siéu vi trang dé lai di chirng than kinh vinh vién. Bénh phai dwoc chan doan xac
dinh b&i Bég: si chuyén khga than k‘inh dwogc chap thu’én b&i Hanwha Life Viét Nam, va cac
di chirng than kinh vinh vién phai ton tai lién tuc it nhat la 6 (sau) thang.
Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac triong hop sau: Viém nao c6 nguyén nhan tryc
tiep hay gian tiép lién quan dén nhiém HIV.

30. H6n mé
Mot tinh trang hon mé kéo dai it nhat la 96 gio. Viéc chan doan phai dwoc xac dinh bdi tat
ca cac tiéu chuan sau day:

a) Méty thirc, khéng dap &rng véi cac kich thich tr bén ngoai trong it nhat 96 gio;

b) Can sy tro gitip clia thuéc men va cac hé thong may gidp thd dé duy tri cac chire nang sinh
ton it nhat 96 gio; va

c) Tén thwong ndo dan dén di chirng than kinh vinh vién va phai dwoc danh gia téi thiéu 30
(ba muwoi) ngay sau khi bi hén mé.
Di chirng than kinh ndi trén Iam mét vinh vién kha nang thuc hién 3 (ba) trong 6 (sau) Chirc
nang sinh hoat hang ngay khi khéng c6 sv trg gilp cia ngwoi khac.
Loai trir trédch nhiém bao hiém trong céc truong hop sau: Hon mé do rwou hodc lam dung thubc.

31. Bénh xo clrng rai rac
La bénh tw mién trong dé hé mién dich §én sir]h ra khang thé chdng Jai I&p vé myelin bao
boc cac soi than kinh trong ndo va tdy song. Két qua gay ra viém va ton thuong I6p vo nay
cling nhw day than kinh ma né bao quanh. Bénh phai dwgc chan doan xac dinh boi Bac si
chuyén khoa than kinh dwgc chap thuan b&i Hanwha Life Viét Nam, trén co s& dap &ng
toan bd cac diéu kién duwdi day:

a) Puoc tién hanh cac tham kham, xét nghiém chan doan xac dinh 1a bénh xo cing rai rac;

b) Hién dién cac dau hiéu than kinh dinh vi ton tai lién tuc it nhat 6 (sau) thang do tén thwong
nhiéu noi khac nhau & nao, than kinh thi giac, tdy séng, kém theo rdi loan sy phdi hop chirc
nang van dong va cam giac. Cac ton thwong nay phai dwoc chirng minh qua hinh anh Chup
cat I&p ndo (CT) hoac trén hinh anh Céng hwéng tr (MRI); va

c) Hé} so theo ddi ghi nhan cac giai doan ndng I&n va thoai lui cac triéu chirng hodc d4u hiéu
than kinh dinh vi néu trén.
Loai trcr trach nhiém bao hiém trong céc truong hop sau: Cac dau hiéu than kinh dinh vi do
nguyén nhan khac nhw bénh Lupus ban dé hé thong hay nhieém HIV/AIDS.

32. Bénh Parkinson
Bénh phai dugc chan doan xac dinh bai Bac sT chuyén khoa than kinh dwoc chap thuan
b&i Hanwha Life Viét Nam va dap (rng toan bé cac dieu kién dwéi day:

a) Khong thé kiém soat dwoc bang thubc;

b) C6é d4u hiéu tbn thwong dang tién trién; va

c) Nguwdi dwoc bao hiém mét hoan toan kha ndng thuc hién 3 (ba) trong 6 (sau) Chirc ndng
sinh hoat hang ngay lién tuc tir 6 (sau) thang tré 1én.
Loai trer tréch nhiém bao hiém trong céc trurong hop sau: Bénh Parkinson th(r phat do thudc
hay ng6 doc.
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Bénh té bao than kinh van déng

Bénh do tinh trang thoi hoa tién trién duong dan truyén than kinh vé nao tiy song, cac té
bao strng trwdc hodc cac té bao hanh tay ly tam khién cho Nguoi dwoc bao hieém bj teo co
cOt song, liét hanh tdy, xo cling cét bén teo co va xo cirng bén nguyén phat. Bénh phai do
Bac st chuyén khoa than kinh dwoc chap thuan b&i Hanwha Life Viét Nam xac nhan vé tinh
trang bénh tien trién, gay ra di chirng than kinh vinh vién cho Nguwoi dwgc bao hiém.

Loan dwéng co’

La cac bénh thoai hoa co' van di truyén gay teo va yéu co. Bénh phai dwoc chan doan xac
dinh b&i Bac si chuyén khoa than kinh dwgc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam. Bénh
phai gay ra viéc mat kha nang thyc hién 3 (ba) trong 6 (sau) Chirc nang sinh hoat hang
ngay lién tuc tir 6 (sau) thang tr& 1én.

Sot bai liét

Bénh phai dwoc Bac sT chuyén khoa than kinh dwoc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam
xac dinh |a Bénh sbét bai liét véi cac tiéu chuan sau:

Nguyén nhan do virus sét bai liét,

Liét cac co & chi hay cac co hd hip phai ton tai kéo dai lién tuc it nhat 1a 3 (ba) thang.

. Héi chirng mat vé nio

Tinh trang hoai t& v6 ndo lan tda nhung khong anh hudng dén cudng nao, dwoc xac dinh
b&i Bac si chuyén khoa thén kinh dwoc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam, tai mét Bén’h
vién chuyén khoa hoac cap twong dwong. Tinh trang nay phai duwgc xac dinh kéo dai it nhat
12 (mw&i hai) thang.

Viém da khép dang thap nang

Bénh dan dén tinh trang pha huy khop dién rong va lam bién dang tram trong cua it nhat 3
(ba) trong sO cac khép sau day: cot song co, khuyu tay, co tay, ban tay, dau goi, co6 chan,
kh&p ban ngdn ctia ban chan.

Chi gi¢i han cho trwong hop Viém dga kh&p dang thap mirc dd nang. Chéan dqén duwoc xg’ac
dinh do Bac si chuyén khoa dwoc chap thuan b&i Hanwha Life Viét Nam, v&i tat ca cac dieu
kién sau day:

C6 hién twong cirng khép vao budi sang;

Viém cac khop dbi xirng;

Xuét hién cac nbt thap;

Chi sé yéu tb dang thap téang cao (Rheumatoid factor); va

Hinh anh pha hdy kh&p nang trén phim X quang.

. Bénh thiéu mau bat san

Tinh trang tay Xxuong bi suy giam kha nang tao mau kéo dai gay ra thiéu mau, gidm bach
cau va gidm tiéu cau, dan dén phai diéu tri bang mét trong cac phwong phap sau:

Truyén mau;

S dung thudc kich thich tly xwong;

S dung thudc trc ché mién dich; hodc

Ghép tay xuwong.

Bénh phai dwoc xac dinh béi Bac si chuyén khoa huyét hoc dwoc chap thuan béi Hanwha
Life Viét Nam.

Ung thw xam lan

Mot khdi u &c tinh dwoc déc trng bai sy tang tredng vo t chirc va khong kiém soat cla
cac te bao ac tinh, xam lan va pha hay cac mé lanh xung quanh. Chan doan xac dinh phai
dwa trén két qua giai phau bénh ciing voi két luan cua Bac si chuyén khoa giai phau bénh
hoac ung thw hoc dwoc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam.
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Loai trir trach nhiém béo hiém trong nhiing truong hop sau:

a) Nhirng khéi u & giai doan ung thu tai chd va giai doan tién ac tinh hodc chwa xam lan, bao
gom nhwng khoéng gi¢i han nhw: Ung thw tai ché bieéu mé vu, loan san co t& cung CIN-1,
CIN-2 va CIN-3;

b) Tang sinh té bao sirng, ung thw da té bao day hoéc té bao vay, va nhitng khdi u hac t6 ac
tinh c6 be day dwdi 1,5mm theo bang phéan loai cia Breslow, hay dwdi mire d6 3 theo phan
loai Clark, trtr khi cé bang chirng ctia sw di can;

c) Ung thu tién liét tuyén giai doan T1a hoac T1b theo phan loai mé hoc TNM hay nhirng phan
loai khac twong dwong hoac thap hon, vi ung thw bieu mé nhu tuyén giap giai doan TINOMO
c6 dwong kinh nhd hon 1cm, vi ung thw bieu mé nhd bang quang, va ung thw bach cau
lympho man tinh dwg'c xép loai thap hon giai doan 3 theo phan loai RAI; va

d) T&t ca cac loai u bwdu & ngwdi nhiém HIV.

40. Phau thuat ghép tiy xwong
Nguwdi dwoc bao hiém dwoc ghép tiy xwong qua viéc st dung cac té bao gbc tao mau cla
mot ngudi khac sau khi loai bo hoan toan tay xwong cd, do tay xwong cia Ngwoi dugc bao
hiém bj suy chtrc nang giai doan cudi va khéng hoi phuc.

Loai trir tréch nhiém bdo hiém trong céc truong hop: Ghép té bao gbc khac.
41. Bénh nang giai doan cudbi
Nguwdi dwoc bdo hiém dwoc két luan 1a bénh khong thé chiva khéi va tién lwong tir vong

trong vong 12 (mwoi hai) thang. Bénh phai duwgc xac dinh béi Bac si chuyén khoa dwoc
chap thuan b&i Hanwha Life Viét Nam.

Loai tree bao hiém trong cac trong hop sau: Bénh nang giai doan cudi c6 nguyén nhan truc
tiep hay gian tieép lién quan dén nhiém HIV.

42. Nhiém HIV do nghé nghiép
La tinh trang nhiém HIV (chi ap dung cho Ngudi duoc péo hiém Ia nhan vién y té), do Tai nan
nghé nghiép trong qua trinh lam viéc hang ngay dan dén xét nghiém huyét thanh HIV chuyén
sang duwong tinh trong vong 6 (sau) thang ké tir khi bi Tai nan. Nguwoi dwgc bao hiém phai
théng bao cho Hanwha Life Viét Nam tat ca cac sw ¢b Tai nan ¢ nguy co dan dén nhiém HIV

trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir luc Tai nan xay ra, kem theo bang chirng két qua xét
nghiém HIV am tinh thyc hién trong vong 7 (bay) ngay ké ttr ltc bi Tai nan.

Nhan vién y té bao gébm: Bac sT, diéu dwéng, nhan vién phong xét nghiém, nha sy, ky thuat
vién nha, nhan vién cap ctru lam viéc & Bénh vién, phong kham, trung tam y té, phong diéu
tri nha khoa & Viét Nam.

Loai trir bdo hiém trong céc truong hop sau: Nhiém HIV 13y truyén qua duwéng tinh duc.

43. Bénh phu chan voi

Bénh do nhiém giun chi va gay ra bién chirng swng phli cac mé cla co thé do sy tac nghén
mach bach huyét. Tinh trang swng phu nay phai gay ra bién chirng mat chirc nang clia chan
c6 lién quan. Bénh phai dwoc chan doan do Béc si chuyén khoa, bao gébm két qua xét nghiém
xac dinh Ky sinh trung, dwoc chap thuan b&i Hanwha Life Viét Nam.

Loai triv béo hiém trong cac truong hgp sau: Phit mach bach huyét do cac bénh truyén nhiém
lay truyen qua duong tinh duc, chan thuwong, swng phu sau phau thuat, suy tim & huyeét,
hoac cac bat thwdng bam sinh ctia hé bach huyét.
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PHU LUC PIEU CHINH BO SUNG
QUY TAC VA PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG
MIEN PONG PHi BAO HIEM NANG CAO 2018

(Puoc phé chuén theo céng védn sb 8445/BTC-QLBH ngay 16/07/2018 va duoc stra doi,
bé sung theo cong van s6 3124/BTC-QLBH, ngay 18/03/2020, céng van s6 12971/BTC-QLBH
ngay 22/10/2020 cua Bé Tai chinh, Luat Kinh doanh bao hiém sé 08/2022/QH15 ban hanh

ngay 16/06/2022)

Muc 1. Diéu chinh Quy tac va Diéu khoan tai Diéu 2: Mét s6 dinh nghia

2.3

Muc 2.

6.3

Ngay hiéu lvc cia San pham bao hiém bd sung: la ngay phat sinh trach nhiém bao hiém
clia Hanwha Life Viét Nam va dugc ghi trong Giay chirng nhan bao hiém hoac cac théa
thuan stra do6i, bo sung (néu co).

Néu Bén mua bdo hiém va Ngudi dwoc bao hiém van con séng hodc van dang hoat
dong hop phap (néu Bén mua bao hiém 1a mét td chirc) vao thdi diém Hoé so yéu cau
b&o hiém dwoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan, Ngay hiéu lwc cia San pham bao
hiém bd sung la ngay B&n mua bao hiém ndp day di Ho so yéu cau bao hiém va dong
da khodn Phi bao hiém tam tinh.

DPiéu _chinh Quy tac va DPiéu khoan tai Piéu 6: Cac quy dinh loai trtr trach
nhiém bao hiém

Loai trtr bao hiém déi véi trwong hop mac phai Bénh hiém nghéo

Cac quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém sau day dwoc ap dung déng thei dbi véi cac
loai trir bao hiém quy dinh tai Phu luc | ctia Quy tac va Diéu khoan San pham bao hiém
bd sung nay. Theo dé:

a) Hanwha Life Viét Nam sé& khong gidi quyét quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu
5 clia Quy tac va Diéu khoan nay néu B&n mua bao hiém méc phai Bénh hiém nghéo
do cac nguyén nhan truc tiép hoac gian tiép ttr Bénh c6 sén.

b) Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi tra quyén loi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 5
cta Quy tac va Diéu khoan nay néu Bén mua bao hiém cé triéu chirng, dwoc chan
doan mac phai hodc méc phai Bénh hiém nghéo trong Thoi han loai triv.

c) Loai trir trong cac trwdng hop khac:

Hanwha Life Viét Nam sé& khong chi trd quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 5

cta Quy tac va Biéu khoan nay néu Bén mua bao hiém mac phai Bénh hiém nghéo
la két qua truec tiep hay gian tiép cla:

e Bénh hodc céac di tat bAm sinh; hodc

e Tu tlr, dU trong trang thai tinh than binh thwéng hay mét tri, xay ra trong vong hai
(02) nam ké tir Ngay hiéu Iwc clia San pham bao hiém b sung hodc ngay khoi
phuc hiéu lwc gan nhat ciia San pham bao hiém bo sung; hoac

e Tuw gay thuong tich clia Bén mua bao hiém, di trong trang thai tinh than binh
thwdng hay mat tri; hoac

e Nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh co lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhirng
treong hop phoi nhiém do nghé nghiép nhw céng an, Bac si); hoac
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Muc 3.

7.1

7.2

7.3

Hanwha Life

e S dung chat ma tay, chét kich thich hodc cac chét gay nghién trai phép tr
trdng hop theo chi dinh ctia Bac sf; hoac

e Anh huéng cla ruwou bia hodc anh hwdng cta bét ky loai thubc nao, loai chét
kich thich nao, trir tredng hop c6 chi dinh cta Bac si v&i muc dich chira bénh;
hoac

e Viéc nhiém chét phéng xa; hoac

e Hau qua cda hanh déng cé y hay vo y tdn cong bang vii khi nguyén té, vi khi
héa hoc hoac vi khi sinh hoc; hoac

e Hau qua cua cac hoat ddong quan s trong khi dang phuc vu trong quan ngi; hoac

e Chién tranh (c6 tuyén bd hay khéng tuyén bd), cac hoat ddng thu dich, hiéu chién
ho&c mang tinh chién tranh, ndi chién, néi loan, bao déng, bao loan dan sy hay
hoat ddng lién quan dén khiing bé; hoac

e Tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir phi véi vai tro hanh khach
c6 mua vé cua moét hdng hang khéng dan dung co giay phép hoat dong va lich
trinh bay; hoac

e Bén mua bao hiém tham gia cac cudc dua (ngoai trir chay dua, di bd), san ban,
biéu dién roi tw do tir may bay, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, leo nui,
cac hoat déng dwéi nwéc, nhay du, xir ly chat nd hoac str dung sung; hoac

e Hanh vicd y pham t6i cia B&n mua bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém hodc Nguoi
thu hwédng theo phap luat hién hanh cta nwéc sé tai.

Diéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Diéu 7: Tha tuc giai quyét quyeén loi

bao hiém

Khi Ngwoi dworec bao hiém tie vong

9)

h)

Tai liéu chirng minh tw cach nguwdi giam hé/ngwdi dai dién theo phap luat cia ngudi
nhan quyén lgi bdo hiém (trwong hop ngwdi nhan quyén loi bao hiém la tré
em/Ngu&i mat nang lwe hanh vi dan sw/Ngudi cé khoé khan trong nhan thire, 1am ch
hanh vi/Ngu®i bi han ché nang lwc hanh vi dan sw hodc céac trwdng hop khac ma
phap luat cé quy dinh phai cé nguwoi dai dién theo phap luat).

Ban sao Chirng minh nhan dan/ Thé can cwdc/ ho chiéu ctiia ngudi nhan quyén loi
bao hiém (néu co).

Khi Ngwei dwoc bao hiém bi Thwong tat toan bé va vinh vién

h)

Tai liéu chirng minh tw cach nguwoi giam hé/ngwoi dai dién theo phéap luat cha nguoi
nhan quyén lgi bdo hiém (trwdng hop ngwdi nhan quyén loi bdo hiém 1a tré
em/Nguwdi mat nang lwc hanh vi dan sw/Ngudi co kho khan trong nhan thiee, 1am chi
hanh vi/Ngwei bi han ché nang Iwc hanh vi dan sy hodc cac trudng hop khac ma
phap luat cé quy dinh phai cé nguwoi dai dién theo phap luat).

Ban sao Chirng minh nhan dan/ Thé can cudc/ HO chiéu cla ngwdi nhan quyén loi
bao hiém (néu co).

Khi Ngwei dwoc bao hiém bi Bénh hiém nghéo

h)

Tai liéu chirng minh tw cach ngwoi gidam hé/nguwoi dai dién theo phéap luat cta nguoi
nhan quyén lgi bdo hiém (trwdng hop ngwdi nhan quyén loi bdo hiém la tré
em/Nguwdi mét nang lwe hanh vi dan sw/Ngudi cé kho khan trong nhan thire, 1am chi
hanh vi/Nguw®i bi han ché nang lwc hanh vi dan sw hodc céac trwdng hop khac ma
phéap luat cé quy dinh phai c6 ngwdi dai dién theo phap luat).
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Muc 4.

10.1

10.3

10.4

Muc 5.

111

Hanwha Life

i) Ban sao Chirng minh nhan dan/ Thé can cwéc/ HO chiéu ctia ngudi nhan quyén loi
b&o hiém (néu co).

Piéu chinh Quy tac va Diéu khoan tai Piéu 10: Thay déi nghé nghiép cua
B&n mua bao hiém

Néu c6 sy thay doi vé nghé nghiép ctia Bén mua bao hiém, Bén mua bao hiém phai
thdng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong ba muwoi (30) ngay truvéc
ngay co sy thay doi nay.

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém T vong hodc bj Thwong tat toan bd va vinh vién
hodc méc Bénh hiém nghéo sau khi Bén mua bao hiém da thay déi nghé nghiép nhung
Bén mua bao hiém khéng théng bao cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi
(30) ngay trwdc ngay co sw thay dbéi, Hanwha Life Viét Nam sé:

a) Giai quyét Quyen loi bao hiém theo Diéu 5, néu nghé nghiép méi ctia B&n mua bao
hiém la nghe nghiép dwoc chdp nhan bao hiém va khéng &nh hwéng dén quyét dinh
thdm dinh ctia Hanwha Life Viét Nam; va San phadm bao hiém bd sung nay sé cham
durt hiéu lwe; hoac

b) T chdi gidi quyét quyén loi bao hiém theo Diéu 5 néu nghé nghiép méi ctia Bén
mua bao hiém 1a nghé nghiép khong thé bao hiém theo quy dinh ctiia Hanwha Life
Viét Nam va hoan lai phi bao hiém da déng cho khoéng théi gian sau ngay cham dat
hiéu Iwc cla sadn phdm bdo hiém bd sung cho Bén mua bao hiém. San phdm bao
hiém b6 sung nay sé chdm dat hiéu luc.

Trong trwéng hop Bén mua bao hiém khong dong y quyét dinh theo quy dinh tai Diéu

10.2 a) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phwong chdm dat hiéu lwc cla

San pham bao hiém bd sung va sé hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bao hiém

da déng cho khoang thei gian sau ngay chdm dit hiéu lwc ctia San phdm bao hiém bb

sung nay (néu co).

Piéu chinh Quy téc va Diéu khoan tai Piéu 11: Nghia vu cta Bén mua bao
hiém/Ngwei dwoc bao hiém

Ké khai thdng tin trung thwe va day da

a) Bén mua bao hiém c6 nghia vu cung cip day du va ké khai trung thue, chinh xac
céac thdng tin theo yéu cau ctia Hanwha Life Viét Nam, vé tudi, tinh trang strc khoé,
tién st bénh ly va thwong tat cé sén va béat ctr théng tin c6 lién quan khac ctia Nguoi
dwoc bao hiém cho Hanwha Life Viét Nam. Tuy trng trwd'ng hop, Hanwha Life Viét
Nam c6 quyén yéu cau kiém tra strc khoé ctia Ngwdi dwoc béo hiém dé lam co sé
cho viéc quyét dinh chap nhan bao hiém hodc khéi phuc hiéu lwc cta San pham béo
hiém b sung. Tuy nhién, viéc kiém tra strc khoé (néu cd) ciing khéng thay thé cho
nghia vu phai cung cép théng tin day dd va trung thwe ctia B&n mua bdo hiém theo
quy dinh tai Diéu nay.

b) Vao béat ky thdi diém nao ké ca khi sy kién bao hiém da xay ra hodc Hop déng bao
hiém da chdm dit, néu Hanwha Life Viét Nam c6 di bang chirng vé viéc Bén mua
bao hiém/Nguwdi dwoc bao hiém vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 11.1.a) néu trén
lam &nh huéng dén quyét dinh chap thuan bdo hiém hoac khéi phuc hiéu lwc San
pham bao hiém bd sung nay cia Hanwha Life Viét Nam, Hanwha Life Viét Nam c6
quyén hdy bd San phdm bao hiém bd sung nay. Theo d6, Hanwha Life Viét Nam sé
khéng thanh toan bat c& quyén loi bao hiém nao va sé hoan lai tbng phi bao hiém
da dong (khéng tinh 14i) sau khi thu héi quyén loi bao hiém da dwoc Hanwha Life
Viét Nam chap thuan chi trad (néu cé); ddng théi khau trir chi phi phat hanh va quan
ly hop ddng bang mui I&m phan tram (15%) tdng phi bao hiém da doéng, chi phi
kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu cé).
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c) Trong trwdng hop Bén mua bao hiém va’hodc Nguwdi dwoc bao hiém vi pham nghia
vu ké khai théng tin tai Diéu nay nhwng viéc vi pham nay khong lam anh huéng tdi
quyét dinh chap thuan bao hiém ho&c quyét dinh khdi phuc hiéu lwc Sa&n phdm bao
hiém bd sung nay theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai teng thoi diém,
Hanwha Life Viét Nam van sé chi tra quyén lgi bdo hiém néu c6 sw kién bao hiém
xay ra theo Quy téc va Diéu khoan ciia San pham bao hiém bd sung nay. Tuy nhién,
Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu thém khoan phi bao hiém twong ng véi mirc
tang rai ro (néu co).

11.3 Gia han déng phi bao hiém

Thoi gian gia han déng phi ctia San pham bao hiém bd sung nay la sau muoi (60) ngay
ké tr ngay dén han déng phi bao hiém.

Nguwoi dwoc bdo hiém van tiép tuc dwoc bao hiém theo cac quyén loi bao hiém quy dinh
trong Quy tac va Diéu khodn ctia San pham bao hiém bd sung nay trong thdi gian gia
han déng phi. Néu sw kién bao hiém xay ra trong th&i gian gia han déng phi, Hanwha
Life Viét Nam sé& khau trr phi bao hiém dén han chwa thanh toan trwéc khi chi trd quyén
loi bao hiém trong thdi gian gia han déng phi.

Néu sau thdi gian gia han déng phi, phi bao hiém khéng dwoc thanh toan day du thi
San pham bao hiém bd sung nay sé& mét hiéu lwc tlr ngay dén han déng phi bao hiém
va Hanwha Life Viét Nam sé& khéng thanh toan quyén lgi bdo hiém cho bat ky s kién
b&o hiém nao phat sinh ké tir ngay két thac thei gian gia han déng phi.

11.4 Cap nhat théng tin

a) Néu Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi dwoc bao hiém thay ddi dia chi lién hé, ho
tén, hoac Chtrng minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai thdng bao bang van ban
cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba mwoi (30) ngay ke tir ngay thay doi.

b) Néu Nguoi dwoc bdo hiém ra khdi pham vi 1anh thd Viét Nam hodc Han Quéc (trir
trwdng hop tir Viét Nam sang Han Quéc ho&c nguwoc lai) ba (03) thang tré 1én, Bén
mua b&o hiém phai théng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong
ba muoi (30) ngay trwdc ngay co sw thay ddi nay. Trong trudng hop nay, Hanwha
Life Viét Nam c6 quyén quyét dinh: (i) tiép tuc thwc hién San phdm bao hiém bd sung
nay véi mare phi bao hiém khéng thay dbi; hodc (i) ting phi bao hiém; hoic (iii) loai
try trach nhiém bao hiém; hoac (iv) chAm dut hiéu lwc ctia San pham bao hiém bb
sung nay va hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bao hiém da déng cho khoang
théi gian sau ngay chdm dirt hiéu luc ctia San phdm bao hiém bd sung nay (néu co).

Trong trwdng hop B&n mua bao hiém khéng déng y quyét dinh theo Diéu 11.4 b) (ii)
ho&c (i) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén don phuwong chdm dat hiéu lwc
cta San pham bao hiém bd sung nay va sé hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan
phi bdo hiém da déng cho khodng thdi gian sau ngay chdm dit hiéu lyc cha San
pham bao hiém bd sung nay (néu cd).

c) Hanwha Life Life Viét Nam c6 quyén tw chéi chi trd quyén loi bado hiém néu Bén mua
b&o hiém vi pham nghia vu théng bao vé viéc Nguoi dwoc bao hiém ra khdi lanh thd
Viét Nam hoac Han Quéc (trir tredng hop tr Viét Nam sang Han Quéc hoac nguoc
lai) theo quy dinh tai Diéu 11.4.b) néi trén. Trong trwdng hop nay, néu xay ra sw kién
b&o hiém, Hanwha Life Viét Nam chi hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bao
hiém da déng cho khoang thdi gian sau ngay chdm dit hiéu lwc ctiia S&n pham bao
hiém bb sung nay (néu co).

Muc 6. Diéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Piéu 14: Cham dt hiéu lwc cta san pham
bao hiém bé sung
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Muc 7.

12.1

12.2

Muc 8.
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San pham bao hiém bd sung nay sé& chdm dut hiéu lwc khi mot trong cac diéu kién sau
Xay ra:
a) San pham chinh chdm dut hiéu lwc; hodc
b) Th&i han déng phi bao hiém cla sé&n pham chinh chdm dut; hodc
c) Th&i han bdo hiém ctia San phdm bao hiém bb sung nay két thic; hoac
d) Hop déng bao hiém dwoc duy tri véi “Sé tién bao hiém gidm”; hoadc
e) Bén mua bao hiém tron sau mwoi 18m (65) tudi; hodc

f) Bén mua bao hiém t& vong hoéc bj Thwong tat toan bd va vinh vién hodc méac phai
Bénh hiem nghéo theo quy dinh tai Phu luc I; hoac

g) Bén mua bao hiém yéu cau hiy bé San phdm bao hiém b sung nay; ho&c

h) San pham bao hiém bd sung nay mat hiéu lwc hon hai muwoi bbn (24) thang; hodc

i) Hop dong bao hiém bi cham dut do nhitng nguyén nhan khac duoc quy dinh trong
Quy tac va bieu khoan nay; hoac

j) Trong treong hop Hanwha Life Viét Nam c6 bang chirng vé viéc Bén mua bao hiém
co tinh gian doi, khdng trung thic, c6 hanh vi truc loi bao hiém, Hanwha Life Viét
Nam co quyen tt choi viéc duy tri hiéu lwc cia San pham bao hiém bo sung nay vao
bat ky thoi diem nao, bang cach thdng bao cho BEn mua bao hiém bang van ban
trwdc ba muwoi (30) ngay. Hanwha Life Viét Nam s€ hoan lai cho Bén mua bao hiém

khoan phi ba&o hiém da déng cho khoang thoi gian sau ngay cham dirt hiéu lwc cta
San pham bao hiém bd sung nay (néu cé); hoac

k) Cac trwdng hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Thay thé Quy tac va Piéu khoan tai Diéu 12: Nghia vu cung cap théng tin
cua Hanwha Life Viét Nam
Ké khai nham tuéi va/hodc gi&i tinh ctia Ngwei dwoc bao hiém

Trwdng hop nham Ian khi ké khai ngay sinh va/hoéc gigi tinh ctia Nguoi dwoc béo hiém
ma tudi va/hoac gidi tinh dung ctia Ngudi dwoc bao hiém van thudc truéng hop duoc
Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém, thi Sé tién bao hiém, phi bao hiém sé dwoc
diéu chinh theo tudi va/ho&c gidi tinh dung ctia Nguoi dwoc bao hiém phu hop véi quy
dinh ctia Hanwha Life Viét Nam tai tirng thoi diém.

Trwong hop nham I&n khi ké& khai ngay sinh va/hoéc gidi tinh cta Nguwoi dugce bao hiém
ma néu vai thong tin chinh xac Hanwha Life Viét Nam sé khong chap thuan bao hiém
hodc Bén mua bao hiém khéng déng y cac quyét dinh theo Diéu 12.1 néu trén, thi San
pham bao hiém bd sung nay v hiéu. Theo d6, S&n phdm bao hiém bd sung nay khong
c6 hiéu lyc tir thoi diém giao két. Hanwha Life Viét Nam sé& khéng thanh toan bat ct
quyén loi bao hiém nao va sé hoan lai tbng phi bao hiém da déng (khéng tinh i) sau
khi thu hdi quyén Igi bao hiém da dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra (néu
co); dong thi khau trir chi phi phat hanh va quan ly hop déng bang mudi ldm phan tram
(15%) tdng phi béo hiém da déng, chi phi kiém tra y té va (cac) Khoan no (néu co).

Hay bé Quy tac va Piéu khoan tai Diéu 13: Nghia vu bao mat thdng tin caa
Hanwha Life Viét Nam

Hanwha Life Viét Nam khéng dwoc chuyén giao théng tin cd nhan do B&n mua bao
hiém/Nguoi dwoc bao hiém cung cap tai Hop ddng bao hiém cho bét ky bén thir ba nao
khac, trir cac trwdng hop sau day:

a) Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau clia co quan nha nwéc cd tham quyén
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hodc cho muc dich thdm dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh hop déng bao

hiém, thu phi b&o hiém, tai bao hiém, trich lap dw phong nghiép vu, gidi quyét chi

trd quyén loi bao hiém, nghién ciru thiét ké san pham, phong chéng truc loi bao
hiém, nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mc dé déy
da vén, yéu cau vén.

b) Céc truéng hop khac dwoc Bén mua bao hiém/Ngudi dwoc bao hiém déng y bang
van ban, véi diéu kién:

e Bén mua bao hiém/Nguoi duwoc bao hiém phai duwoc thong bao vé muc dich
chuyén giao théng tin va dwgc quyen lwa chon gilba dong y hoac khong dong y
véi viéc chuyén giao do; va

e Viéc Bé&n mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém tir choi cho phép chuyén giao
thoéng tin cho bén thr ba ngoai diem a khoan nay khéng duoc sir dung lam ly do
dé tir chéi giao két hop déng.

Muc 9. B6 sung Quy tac va Piéu khoan Phu luc

A. Danh muc bénh hiém nghéo dbi v&i ngudi lon.

B. Cac quy dinh loai trir trach nhiém b&o hiém tai Diéu 6 ctia Quy tac va Diéu khodn san
phdm bdo hiém nay van dwoc 4p dung ddng thdi véi cac loai trir riéng biét tai cac
bénh dugrc liét ké tai Muc 1 va Muc A cta Phu luc nay.
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